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СВЯЗЬ ОБЩИТЕЛЬНОСТИ И СТИЛЯ ЮМОРА 
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В сознании молодежи общительность и юмористичность личности являются значимыми критерия
ми оценки себя и партнера. С высокоразвитой общительностью ассоциируются легкость установления 
контактов, широкий круг знакомств, популярность у сверстников. Актуальной остается проблема со
циально неодобряемых форм и стиля юмора, используемых при конкуренции, агрессии и аутоагрессии. 
В учебной и воспитательной практике университетов, обучающих студентов — представителей разных 
культур, востребованы психологические исследования культурно обусловленных особенностей связи 
общительности и юмора личности.

Цель исследования — выявить особенности связи общительности и стиля юмора у российских 
и иностранных студентов. Исследование проведено на базе РУДН имени П. Лумумбы. Выборку соста-
вили 100 студентов 19–26 лет, из них 54 российских студента и 46 студентов из стран Африки, Азии 
и Латинской Америки. Методами сбора данных являлись тест суждений для изучения общительности 
личности А. И. Крупнова и опросник стилей юмора Р. Мартина в русскоязычной адаптации. Для ста-
тистической обработки данных применялись U-критерий Манна – Уитни и корреляционный анализ 
по Спирмену.

В исследовании выявлены как общие закономерности, так и специфические различия связи общи-
тельности и юмора, присущие студентам разных культур. Чем выше у российских и иностранных студен-
тов развиты такие характеристики общительности, как субъектность, осмысленность, интернальность 
и стеничность, тем более выражена их склонность к аффилиативному и самоподдерживающему юмору, 
а выраженность свойств аэргичности и неконструктивной рефлексии о наличии операциональных 
и личностных трудностей в коммуникации стимулирует самоуничижительный юмористический контент.

Специфическими особенностями, характеризующими российских студентов, является их более 
высокая, в сравнении с зарубежными обучающимися, склонность к использованию аффилиативного 
и агрессивного стилей юмора. Меньшее использование аффилиативного юмора иностранными студен-
тами объяснимо недостаточно развитыми лингвистическими навыками и трудностями социокультурной 
адаптации.

Ключевые слова: общительность; стиль юмора; связь общительности и стиля юмора; российские 
и иностранные студенты.

© Казаренков В. И., Карнелович М. М., Казаренкова Т. Б., 2025
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In the minds of young people, sociability and humorous personality are significant criteria for evaluating 
oneself and a partner. Highly developed sociability is associated with ease of establishing contacts, a wide range 
of acquaintances, and popularity with peers. Still relevant the problem of socially disapproved forms and styles 
of humor used in competition, aggression, and autoaggression remains relevant. In the educational and nurturing 
practice of universities teaching students from different cultures, psychological studies of culturally determined 
features of the relationship between sociability and humor of a personality are in demand.

The purpose of the study is to identify the peculiarities of communication between sociability and humor style 
among Russian and foreign students. The study was conducted on the basis of the P. Lumumba RUDN Univer-
sity. The sample consisted of 100 students aged 19–26, of whom 54 were Russian students and 46 were students 
from Africa, Asia and Latin America. The methods of data collection were the judgment test for studying the sociabi
lity of A. I. Krupnov’s personality and the questionnaire of R. Martin’s humor styles in Russian-language adaptation. 
The Mann – Whitney U-test and Spearman correlation analysis were used for statistical data processing.

The study revealed both general patterns and specific differences in the connection between sociability 
and humor, inherent in students of different cultures. The more Russian and international students develop such 
characteristics of sociability as subjectivity, meaningfulness, internality and stenicity, the more pronounced 
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their tendency to affiliative and self-supporting humor is, and the severity of the properties of aericity and un-
constructive reflection on the presence of operational and personal difficulties in communication stimulates 
self-deprecating humorous content.

The specific features that characterize Russian students are their higher propensity to use affiliative and ag-
gressive humor styles in comparison with foreign students. The lower use of affiliative humor by foreign students 
is explained by insufficiently developed linguistic skills and difficulties of socio-cultural adaptation. 

Keywords: sociability; style of humor; connection between sociability and style of humor; Russian and foreign 
students.

For citation: Kazarenkov V. I., Karnelovich M. M., Kazarenkova T. B. The сonnection between sociability 
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Введение

Несмотря на активное внима-
ние к проблемам юмора [8–10; 
13; 14], общительности [1; 4] 

и этнокультурных различий [2; 7] в психо-
логической науке, проблема взаимосвязи 
этих явлений остается недостаточно изу-
ченной. Ряд работ посвящен исследованию 
кросс-культурных особенностей общитель-
ности [5] и юмора [11; 12], однако эти харак-
теристики у студентов разных культур до на-
стоящего времени изучались вне связи друг 
с другом.

В связи с вышеизложенным цель настоя
щей работы — выявить особенности связи 
общительности и стиля юмора у российских 
и иностранных студентов.

Методика исследования

Исследование было проведено на базе 
Российского университета дружбы народов 
имени Патриса Лумумбы. Выборку составили 

100 студентов 19–26 лет, в их число вошли 
54 студента-россиянина и 46 студентов из стран 
Африки, Латинской Америки и Азии (Замбия, 
ЮАР, Нигерия, Бразилия, Эквадор, Бангладеш, 
Иран). 

Сбор данных осуществлялся с помощью 
теста суждений для изучения общительно-
сти личности А. И. Крупнова1 и опросника 
стилей юмора Р. Мартина в адаптации отече-
ственных авторов Е. М. Ивановой, О. В. Ми-
тиной, А. С. Зайцевой, С. Н. Ениколопова [6]. 
Для статистической обработки данных приме-
нялись U-критерий Манна – Уитни и корреля-
ционный анализ по Спирмену.

Результаты исследования

Обратимся к анализу результатов диа-
гностики общительности российских и ино-
странных студентов по показателям средних 
значений переменных.

1   �Крупнов А. И. Диагностика свойств личности 
и индивидуальности. М., 1993. С. 14–21.
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В установочно-целевом компоненте общи-
тельности российских студентов доминируют 
личностно значимые цели (m = 45,7) в срав-
нении с общественно-деловыми (m = 35,7), 
т. е. российские студенты стремятся реали-
зовывать личностно значимые приоритеты 
посредством общения, в то время как у сту-
дентов-иностранцев личностно значимые и со
циально важные цели их сообщества, реализуе-
мые в общении, более сбалансированы (m = 32,8 
и 35,7 соответственно). 

В мотивационном компоненте общитель-
ности студентов из России сильно выражена 
эгоцентричность (m = 50,2) в сравнении с со-
циоцентричностью (m = 35,7), в то время как 
у иностранных студентов социально ориенти-
рованная и эгоцентрически ориентированная 
направленность общения имеют невысокий 
разрыв (m = 36,8 и 40,3 соответственно). Если 
российскими студентами общительность ис-
пользуется в качестве полезного свойства, 
помогающего достигать в первую очередь 
личного благополучия, удовлетворения 
собственных желаний и потребностей, то ино-
странными студентами — в качестве средства 
баланса материального, личного, социального 
благополучия с хорошей жизнью всего сооб-
щества, помощи другим и учете их желаний 
и потребностей.

В когнитивном параметре общительности 
как у студентов из России, так и у иностран-
ных обучающихся выявлено преобладание ос-
ведомленности (m = 52,4 и 50,2 соответствен-
но) над осмысленностью (m = 46,1 и  46,6 
соответственно). Это говорит о наличии со-
циальных представлений о том, что общи-
тельность играет значимую роль в процессах 
социальной адаптации, может стать ресурсом 
достижения благ и карьерного продвижения, 
поэтому студенты разных культур стремятся 
ее проявлять и развивать. 

У студентов из России и из-за рубежа 
в продуктивном компоненте общительности 
выраженность субъектности (m = 46,3 и 47,5 
соответственно) выше, чем предметности 
(m = 41,8 и 42,4 соответственно). Это указы-
вает на результативность самоактуализации 
и самовыражения в общении. 

В регуляторном компоненте общитель-
ности российских и иностранных студентов 

интернальная регуляция общительности 
(m = 43,4 и 44,4 соответственно) преобладает 
над экстернальной (m = 38,5 и 39,6 соответ-
ственно), т. е. в основном студенты надеются 
и рассчитывают на свои силы и способности, 
понимают, что от их решений и поведения 
в ходе взаимодействия зависит, как сложат-
ся их контакты с другими людьми, тем более 
когда речь идет о другой культурной среде. 

Эмоциональный компонент общитель-
ности у студентов из России свидетельствует 
о преобладании стенических эмоций (m = 49,8 
и 44,8 соответственно), к примеру радости, 
интереса, вдохновения, над астеническими 
(m = 43,9 и 40,8 соответственно). 

В динамическом компоненте общительно-
сти у студентов из России переменная эргич-
ности, указывающая на сильное стремление 
опрашиваемых к общению, инициативность 
в завязывании знакомств, широкий круг об-
щения, значительно превышает (m = 39,1) 
значение переменной аэргичности (m = 26,3), 
свидетельствующей о слабой потребности 
в общении. У иностранных студентов пере-
менные эргичности и аэргичности близки 
по уровню средних значений (m = 30,1 и 29,3 
соответственно); что указывает на оберегаю
щее поведение, предпочтение уединения 
вследствие трудностей в установлении и под-
держании контактов в социокультурных усло-
виях, отличающихся от родной среды.

Рефлексивно-оценочный компонент об-
щительности у студентов из России имеет 
схожие показатели личностных и операцио
нальных трудностей (m = 42,6 и 43,2 соответ-
ственно), значит, студенты-россияне полагают 
наличие как внутренних, так и внешних пре-
град для успешного общения. При анализе 
одноименного компонента общительности 
у студентов-иностранцев выявлено сильное 
доминирование оценки операциональных труд-
ностей над личностными (m = 50,2 и 34,6 соот-
ветственно). Эти трудности связаны с уровнем 
развития языковых и коммуникативных навы-
ков, востребованных в поликультурной сре-
де. При этом группы студентов имеют значи-
мые различия оценок обоих видов трудностей 
(табл. 1).

Рассмотрим средние значения выраженно-
сти четырех стилей юмора (аффилиативный, 
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самоподдерживающий, самоуничижительный, 
агрессивный), выявленных с помощью мето-
дики Р. Мартина, у студентов-россиян и ино-
странных обучающихся. И первые, и вторые 
стремятся противостоять стрессорам и сохра-
нять самообладание в трудных обстоятель-
ствах, поэтому стиль юмора в целях самопод-
держки наиболее высок по значениям (m = 29,5 
и 30,0 соответственно). Стиль самоподдержи-
вающего юмора не используется студентами 
из РФ и других стран как средство улучшения 
коммуникации, а несет интрапсихическую 
функцию. Студенты разных культур стремят-
ся использовать игривость и шуточность в ка
честве стратегии преодоления стрессоров или 
для поднятия себе настроения в трудную мину-
ту. Прибегая к самоподдерживающему юмору, 
студенты легче переносят возникшие пробле-
мы, воспринимают и оценивают жизненные 
задачи в перспективе как решаемые, следова-
тельно, испытывают меньший стресс. 

Выявлены различия юмора (с приме-
нением U-критерия Манна – Уитни) между 
студентами из России и других стран. Аф-
филиативный, т.  е.  дружелюбный, стиль 
юмора как средство создания легкой ат-
мосферы общения, повышения настроения 
при совместной деятельности и проведении 
досуга (U = 961,500, Z = 1,939; р = 0,0493) 
также более выражен в поведении студен-
тов-россиян (m = 29,2), чем у иностранных 
студентов (m = 27,9). Этот стиль юмора эти-
чен, сохраняет и повышает у обоих партне-
ров чувство самоценности, самопринятия. 
Меньшее использование этого вида юмора 

у иностранных студентов объяснимо недо-
статочно развитыми психолингвистически-
ми навыками выражения юмористического 
контента и межкультурными барьерами ком-
муникации. При этом российские студенты 
склонны к более прямолинейным высказыва-
ниям юмористического характера (m = 26,2), 
чем зарубежные (m = 23,4), которые другими 
людьми могут восприниматься как дирек-
тивные и иногда агрессивные (U = 713,500, 
Z = 3,655; р = 0,0002).

Средние значения стиля юмора, назван-
ного Р. Мартином самоуничижительным, 
выше у российских студентов (m = 23,5), чем 
у иностранных (m = 22,7), но значимых ста-
тистических различий между двумя группами 
студентов не выявлено. Этот вариант юмора 
по содержанию и форме ориентирован на ис-
пользование элементов самообесценивания 
и самоуничижения, чтобы развлечь окружение 
или привлечь к себе внимание, укрепить дру-
жеские связи, приятельские отношения бла-
годаря шуткам и язвительным фразам о себе 
самом. Порой студенты, прибегающие к тако-
му варианту юмора, могут выглядеть вполне 
остроумными, но следует учитывать, что та-
кой юмор коррелирует с низким самоприня
тием и самоуважением, убеждением в неуме
лости устанавливать контакты. Студенты 
могут ошибочно полагать, что самоуничижи-
тельный юмористичный контент помогает им 
скрыть переживания и нивелировать трудно-
сти в общении с окружающими.

Выявлены особенности связи общи-
тельности и юмора у студентов из России 

Таблица 1 
Результаты проверки статистической значимости различий характеристик общительности 

между российскими и иностранными студентами

Характеристики 
общительности

Rank Sum, 
студенты-
россияне

Rank Sum, 
студенты-

иностранцы
U Z p-level

Эргичность 3250,500 1799,500 718,500 3,62052 0,000294
Стеничность 3099,500 1950,500 869,500 2,57620 0,009990
Интернальность 2373,000 2677,000 888,000 –2,44826 0,014355
Социоцентричность 2483,000 2567,000 998,000 –1,68750 0,051508
Эгоцентричность 3333,000 1717,000 636,000 4,19109 0,000028
Предметность 3001,500 2048,500 967,500 1,89844 0,044639
Личностные трудности 2391,000 2659,000 906,000 –2,32377 0,020138
Операциональные трудности 2677,500 2772,500 1192,500 –0,34234 0,032094

Примечание: в таблице 1 показаны только статистически значимые различия.



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2025, № 2 (54)

10

и из-за рубежа. Эргичность, стеничность 
и  предметность как характеристики общи-
тельности российских студентов положительно 
связаны с аффилиативным юмором, ориенти-
рованным на создание дружеской атмосферы 
посредством доброжелательных шуток в адрес 
друг друга и легкой иронии относительно кон-
кретных обстоятельств, в которые вовлечены 
участники взаимодействия. Отрицательная 
связь между астеническими эмоциями, со-
провождающими общение, и аффилиативным 
юмором показывает, как непросто увидеть 
нечто комическое, повышающее настроение 
другим, если российский студент испыты
вает отрицательные переживания в процессе 
взаимодействия (табл. 2).

Самоподдерживающий стиль юмора 
имеет множественные связи с характеристи-
ками общительности российских студентов. 
Положительно он связан с субъектностью, 
социоцентричностью, астеничностью, интер-
нальностью и рефлексией внутренне и внешне 
обусловленных трудностей общения, а отри-
цательно — с эгоцентричностью, предметно-
стью и стеничностью российских студентов 
как субъектов взаимодействия.

Агрессивный стиль юмора у российских 
студентов прямым образом связан с эргичностью 

и эгоцентричностью личности в общении и об-
ратным — с осведомленностью и оценкой лич-
ностно обусловленных трудностей в процессе 
межличностного взаимодействия. Энергичный, 
деятельный и требующий много впечатлений 
студент, не имеющий глубоких знаний о специ
фике процессов взаимодействия, высокоцен-
трированный на себе и отрицающий наличие 
внутриличностных противоречий, более склонен 
использовать агрессивные тенденции в шутках 
и анекдотах.

Низкие энергичность и активность, апа-
тичность и безынициативность в контактах 
(признаки аэргичности), личностная атрибуция 
проблемных моментов общения (интерналь-
ность) при ориентации на цели и благополучие 

окружающих (социоцентричность) связаны с са-
моуничижающим стилем юмора у российских 
студентов. 

Для выборки иностранных студентов 
установлены множественные положительно 
направленные корреляционные связи между 
характеристиками общительности личности 
и аффилиативно ориентированным юмором 
(табл. 3). 

Чем сильнее выражены такие свойства об-
щительности, как эргичность, субъектность, сте-
ничность, осмысленность и осведомленность, 

Таблица 2
Результаты корреляционного анализа общительности и юмора у российских студентов

Переменные Аффилиативный 
юмор

Самоподдер
живающий 

юмор

Агрессивный 
юмор

Самоуничи
жительный 

юмор
Эргичность 0,257 –0,184 0,320 0,039
Аэргичность –0,011 0,111 –0,129 0,322
Стеничность 0,293 –0,312 0,134 0,080
Астеничность –0,312 0,391 –0,033 0,433
Интернальность –0,090 0,454 –0,214 0,351
Экстернальность 0,124 –0,096 0,024 0,100
Социоцентричность –0,030 0,246 –0,193 0,296
Эгоцентричность 0,188 –0,356 0,393 –0,084
Осмысленность 0,115 –0,099 0,005 0,130
Осведомленность 0,051 0,053 –0,524 0,182
Предметность 0,234 –0,266 0,119 0,111
Субъектность –0,062 0,558 –0,129 0,119
Операциональные 
трудности 0,031 0,412 –0,041 0,313

Личностные трудности 0,193 0,265 –0,306 0,438
Примечание: корреляционные связи достоверны на уровне р ≤ 0,05.
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социоцентричность, интер- и экстерналь-
ность, тем чаще студенты из-за рубежа ис-
пользуют юмор, направленный на улучше-
ние диадного взаимодействия, повышение 
групповой сплоченности и вовлеченности 
в коммуникацию ее участников. Такой стиль 
направлен на добродушный непосредствен-
ный обмен шутками, обычно одобряемый 
в сообществах. Однако чем чаще иностран-
ные студенты испытывают астеничные эмо-
ции в процессах социального взаимодействия, 
тем менее они склонны прибегать к аффилиа-
тивному юмору. 

Такие свойства общительности иностран-
ных студентов, как субъектность, осмыслен-
ность и осведомленность, положительным 
образом коррелируют с юмором, ориентиро-
ванным на самоподдержку. Чем выше у сту-
дента развиты процессы смысловой само-
регуляции, тем чаще он прибегает к юмору 
как к стратегии совладания со стрессом через 
нахождение вызывающих улыбку аспектов 
проблемной ситуации и корректировку сужде-
ний о трудностях в более позитивном ключе. 
Учитывая похожие результаты связи свойств 
общительности и юмора в выборке россий-
ских студентов, следует заключить, что этот 
стиль юмора помогает студентам, имеющим 
упомянутые характеристики общительности, 
независимо от культурной принадлежности 

оставаться оптимистичными, опираться на себя 
и развивать стрессоустойчивость.

Аэргичность, наличие личностно обус
ловленных и операциональных трудностей 
в  общении положительно коррелируют 
с  самоуничижительным юмористическим 
контентом, отражая тем самым низкую само
оценку и внутриличностный конфликт ино-
странного студента и усугубляя негативные 
эмоции студента по поводу самого себя, 
порождая неконструктивную самоиронию 
и сарказм.

Значимых связей между характеристика-
ми общительности и агрессивным юмором 
у иностранных студентов не выявлено. 

Заключение

В исследовании связи характеристик об-
щительности и стилевых особенностей юмора 
у российских и иностранных студентов, обу-
чающихся в РУДН, были выявлены как общие 
тенденции, присущие студентам независимо 
от культурной принадлежности, так и специ-
фические различия. Так, чем выше у россий-
ских и иностранных студентов развиты такие 
характеристики общительности, как субъект
ность, осмысленность, интернальность и сте-
ничность, тем более выражена их склонность 

Таблица 3
Результаты корреляционного анализа общительности и юмора у иностранных студентов

Переменные Аффилиативный 
юмор

Самоподдер
живающий 

юмор

Агрессивный 
юмор

Самоуничи
жительный 

юмор
Эргичность 0,605 0,216 –0,120 –0,003
Аэргичность 0,119 0,034 –0,175 0,406
Стеничность 0,437 0,295 –0,077 –0,108
Астеничность –0,480 –0,185 0,039 –0,092
Интернальность 0,446 0,001 0,030 0,091
Экстернальность 0,422 0,215 0,046 –0,147
Социоцентричность 0,584 0,167 –0,129 –0,013
Осмысленность 0,406 0,294 0,043 –0,139
Осведомленность 0,303 0,266 0,043 –0,139
Предметность 0,185 0,202 –0,066 –0,174
Субъектность 0,567 0,282 –0,116 –0,032
Операциональные 
трудности 0,184 –0,091 0,097 0,252

Личностные трудности 0,157 –0,209 0,057 0,693
Примечание: корреляционные связи достоверны на уровне р ≤ 0,05.
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P. 15–39. https://doi.org/10.1007/978-3-030-78280-1_2

к аффилиативному и самоподдерживающему 
юмору, а выраженность свойств аэргичности 
и неконструктивной рефлексии о наличии 
операциональных и личностных трудностей 
в коммуникации с другими стимулирует само
уничижительный юмористический контент. 

Специфическими особенностями, харак-
теризующими российских студентов, является 
их более высокая, в сравнении с зарубежными 
обучающимися, склонность к использованию 
как аффилиативного, так и агрессивного сти-
ля юмора. Согласно позиции Е. М. Ивановой, 
«агрессивный стиль юмора, даже в случае наибо-
лее безобидных его форм, можно интерпретиро-
вать как юмор власти или юмор лидера… и свя-
зать с сохраняющейся ролью маскулинности 
в России» [3: c. 322]. Меньшее использование 

аффилиативного юмора иностранными студен-
тами объяснимо недостаточно развитыми линг-
вистическими навыками и межкультурными 
барьерами коммуникации.

При последующем использовании резуль-
татов следует учитывать, что они получены 
на выборке иностранных студентов, обучаю
щихся в российском образовательном про-
странстве, т. е. пространстве иной культуры, 
что влияет на социокультурную адаптацию 
зарубежных студентов. 

Практическая значимость исследования 
заключается в учете и использовании выявлен-
ных профессорско-преподавательским составом 
университетов закономерностей в развитии кон-
структивных черт юмора и характеристик общи-
тельности у студентов из разных стран.
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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ 
ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА1
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Хотя проблеме психологического здоровья детей с нарушениями слуха уделяется много внимания, 
недостаточно представлен анализ влияния интеллекта, типа коммуникации, образовательной среды, 
пола и возраста на возникновение депрессии и соматических заболеваний у данной группы. В связи 
с вышеизложенным цель настоящей работы — выявить различия в уровне депрессивных симптомов 
и соматических жалоб между слышащими детьми и подростками и их сверстниками с нарушениями 
слуха, а также представить факторы, влияющие и не влияющие на психологическое здоровье последних, 
на основе зарубежных исследований данной проблемы. 

Было установлено, что депрессия чаще встречается у детей и подростков с нарушениями слуха, чем 
у их здоровых сверстников. Различий в частоте встречаемости соматических жалоб в данных группах 
не выявлено. Обнаружено, что депрессия чаще встречается у детей и подростков с нарушениями слуха, 
обучающихся в специальных школах, чем у их сверстников, обучающихся в условиях инклюзивного 
образования в общеобразовательных школах. Кроме того, это заболевание чаще встречается у детей 
и подростков с нарушениями слуха, использующих жестовую речь, чем у их сверстников, которые 
преимущественно пользуются словесным типом коммуникации, что связано со степенью интеграции 
в семейную среду и общество сверстников. Проблемы психологического здоровья у данной группы от-
рицательно коррелируют с уровнем развития интеллекта. При этом не выявлено взаимосвязи развития 
депрессивных симптомов у детей и подростков с нарушениями слуха с полом, возрастом, социально-
экономическим статусом, степенью потери слуха и использованием слухового аппарата или кохлеарного 
импланта.

Данные исследования могут быть использованы для адресной помощи детям и подросткам с нару
шениями слуха.

Ключевые слова: психологическое здоровье; дети и подростки с нарушениями слуха; эмоциональные 
нарушения; депрессивные симптомы, соматические жалобы.

Для цитаты: Богданова Т. Г. Факторы, влияющие на психологическое здоровье детей и подрост-
ков с нарушениями слуха // Системная психология и социология. 2025. № 2 (54). С. 14–24. https://doi.
org/10.24412/2223-6872-2025-254-14-24

Богданова Тамара Геннадиевна, доктор психологических наук, профессор, профессор департа-
мента клинических, психологических и педагогических основ развития личности Института психо-
логии и комплексной реабилитации Московского городского педагогического университета, Москва, 
Россия.

E-mail: bogdanovatg@mgpu.ru
ORCID: 0000-0002-5886-6494

1   �Текст статьи был опубликован в книге: Богданова Т. Г. Психологические особенности лиц с наруше-
ниями слуха. Современные зарубежные исследования. М.: Спутник+, 2021. (Научная мысль России 
и зарубежья). С. 55–64.

© Богданова Т. Г., 2025



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

15

UDC 159.9 (075.8)
DOI: 10.24412/2223-6872-2025-254-14-24

FACTORS AFFECTING THE PSYCHOLOGICAL HEALTH 
OF CHILDREN AND ADOLESCENTS WITH HEARING IMPAIRMENTS2
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Though much attention is paid to the problem of the psychological health of children with hearing impairments, 
there is insufficient analysis of the influence of intelligence, type of communication, educational environment, gender 
and age on the occurrence of depression and somatic diseases in this group. In connection with the above, the pur-
pose of this work is to identify differences in the level of depressive symptoms and somatic complaints between 
hearing children and adolescents and their peers with hearing impairments, as well as to present factors that affect 
and do not affect the psychological health of the last ones, based on foreign studies of this problem.

It has been found that depression is more common in children and adolescents with hearing impairments 
than in their healthy peers. There were no differences in the frequency of somatic complaints in these groups. 
It was found that depression is more common in children and adolescents with hearing impairments enrolled 
in special schools than in their peers enrolled in inclusive education in general education schools. Besides, 
this disease is more common in children and adolescents with hearing impairments who use sign language 
than in their peers, who mainly use verbal communication, which is associated with the degree of integration 
into the family environment and peer society. Psychological health problems in this group negatively correlate 
with the level of intellectual development. At the same time, there was no correlation between the development 
of depressive symptoms in children and adolescents with hearing impairment and gender, age, socio-economic 
status, degree of hearing loss and use of a hearing aid or cochlear implant.

These studies can be used for targeted assistance to children and adolescents with hearing impairments.
Keywords: psychological health; children and adolescents with hearing impairments; emotional disorders; 

depressive symptoms, somatic complaints.
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Введение

Хотя проблеме психологического 
здоровья детей с нарушениями 
слуха уделяется много внимания, 

недостаточно представлен анализ влияния ин-
теллекта, типа коммуникации, образователь-
ной среды, пола и возраста на возникнове-
ние депрессии и соматических заболеваний 
у данной группы.

В связи с вышеизложенным цель настоя
щей работы — выявить различия в уровне 
депрессивных симптомов и соматических 
жалоб между слышащими детьми и подрост-
ками и их сверстниками с нарушениями слу-
ха, а также представить факторы, влияющие 
и не влияющие на психологическое здоровье 
последних, на основе зарубежных исследова-
ний данной проблемы. 
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Теоретико-методологические основы работы

Психологическое здоровье — это такое 
состояние человека, которое позволяет ему 
адаптироваться к изменяющимся условиям 
жизни, сохраняя при этом эмоциональную 
устойчивость [3: с. 18]. Оно предполагает 
высокий уровень развития личности, способ-
ность поддерживать позитивные отношения 
с окружающими, преодолевать трудности. 
В процессе психического развития челове-
ка важным является постепенное осознание 
и  принятие собственных индивидуальных 
особенностей. Создание условий для психо-
логического здоровья предполагает наличие 
активной позиции самого человека, услож-
нение его  мотивационной сферы, включая 
интерес к развитию личности, формирова-
нию ценностных ориентаций. При этом че-
ловек начинает все больше ориентироваться 
не только на те нормы, которые задаются со-
циумом, но и на собственные, сформирован-
ные в процессе развития нравственные нормы. 
Созданию условий для укрепления психоло-
гического здоровья способствует внимание 
взрослых людей, в первую очередь родите-
лей и педагогов, к внутреннему миру ребенка, 
к его чувствам и переживаниям, приводящее 
к осознанию своего места в системе межлич-
ностных отношений, в мире людей в широ-
ком смысле этого слова. Значение создания 
условий для формирования психологического 
здоровья еще более усиливается при наруше-
ниях в развитии ребенка, одним из которых 
является нарушение слуха.

На каждой стадии онтогенеза у детей 
с нарушениями слуха возникают определен-
ные потребности в деятельности, общении, 
познании, понимании и эмоциональном 
принятии мира. Своеобразие психическо-
го развития, характерное для таких детей, 
не всегда позволяет им полноценно взаи-
модействовать с миром людей, познавать 
и понимать этот мир [2: с. 50]. В резуль-
тате фрустрации их потребностей может 
возникать психологическое неблагополу-
чие, которое является показателем нару-
шений психологического здоровья (страхи, 
тревожность, психическое напряжение, нега-
тивные переживания, неадекватные реакции, 

проблемы с соматическим здоровьем и др.). 
Для того чтобы этого не произошло, необходи-
ма адекватная потребностям детей с наруше-
ниями слуха психологическая помощь.

Результаты

Своеобразие развития личности, пробле
мы в становлении эмоциональной сферы де-
тей с нарушениями слуха могут привести к из-
менениям качества жизни, проявляющимся 
в нарушениях поведения, неудовлетворенно-
сти своими достижениями [1; 10; 12: p. 183; 
14; 16: p. 174; 13; 20]. Психологи разных стран 
отмечают целый ряд личностных качеств, 
характерных для детей и взрослых с нару-
шениями слуха: эмоциональная незрелость, 
эгоцентризм, недостаточность эмпатии, де-
фицит регуляции эмоций, импульсивность [1; 
5]. По данным некоторых психологов, мужчи-
ны с нарушенным слухом более агрессивны, 
меньше стремятся к кооперации, в большей 
степени ригидны по сравнению с женщина-
ми с такими же нарушениями и мужчинами 
с сохранным слухом. Женщины же отличают-
ся большей эмоциональной стабильностью, 
добросовестностью, меньшей подозритель-
ностью [16: p. 177]. Результаты исследова-
ний Е.  Ливайн, проведенных в семидеся-
тые – восьмидесятые годы двадцатого века, 
показали, что у взрослых глухих склонность 
к неврозам и психозам выше в два-три раза, 
чем у их сверстников с сохранным слухом [12: 
p. 183]. К сожалению, аналогичные тенденции 
сохраняются и в двадцать первом веке, о чем 
свидетельствует целый ряд исследований, 
проведенных в разных странах мира [6: p. 153; 
7; 8; 14; 17].

П. М. Браун и А. Корнес изучали пробле-
мы психологического здоровья глухих и сла-
бослышащих подростков в Новом Южном 
Уэльсе, Тасмании и Западной Австралии [7]. 
Участники заполняли письменную, составлен-
ную для компетентных пользователей австра-
лийского жестового языка версию молодеж-
ного самоотчета (Youth Self Report — YSR), 
который подходит для исследования личности 
подростков в возрасте от 11 до 18 лет и тре-
бует навыков чтения на уровне 5-го класса. 
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А. Корнес разработал версию YSR для изу-
чения подростков, использующих жестовую 
речь. Было обнаружено, что она имеет со-
поставимую внутреннюю согласованность 
(в диапазоне от 0,77 до 0,97) и надежность те-
стирования / повторного тестирования с пись-
менной версией. Кроме того, использовался 
опросник Т. Ахенбаха, поскольку он является 
достаточно валидным и надежным для изуче-
ния адаптивных функций и поведения, неод-
нократно применялся в предыдущих иссле-
дованиях психологического здоровья детей 
и подростков, включая международные ис-
следования популяций с нарушениями слуха. 
Студенты обучались в различных учебных 
заведениях, имели различную степень потери 
слуха и использовали разные средства ком-
муникации. Результаты показали, что в це-
лом у студентов с нарушениями слуха больше 
проблем с психологическим здоровьем 
по  сравнению со слышащими сверстника-
ми [7].

Вид речи (жестовая или словесная), ис-
пользуемый в домашних условиях, является 
значимым предиктором проблем психиче-
ского здоровья.  Как известно, примерно 90–
95 % глухих детей рождаются у слышащих 
родителей, поэтому при взаимодействии ро-
дителей и детей часто возникают значитель-
ные трудности, поскольку родители не сразу 
осознают особенности своего ребенка и при-
спосабливаются к ним, не сразу находят наи-
более эффективные способы общения с ним; 
у детей ограничены возможности спонтанного 
усвоения социальных навыков [11]. Уникаль-
ные паттерны социального и эмоционального 
развития, наблюдаемые у детей с нарушения
ми слуха, могут приводить к повышенной ве-
роятности возникновения психологического 
стресса.

В то же время распространенность психи-
ческих расстройств в популяции лиц с нару-
шениями слуха трудно установить, так как раз-
личны причины подобных нарушений, 
их степень, возраст, в котором они возникли, 
время постановки диагноза, способ коммуни-
кации, культурная идентификация. 

Полученные в разных странах результа-
ты свидетельствуют о тесной связи между 
социальными проблемами, поведением, 

общением и психологическим здоровьем. Бо-
лее ограниченное и менее разнообразное об-
щение детей с нарушениями слуха с их роди-
телями, а также с учителями может привести 
к непониманию важных для них тем, менее 
абстрактным мыслям и эмоциям. По мере раз-
вития детей важно, чтобы такая коммуникация 
не только соответствовала актуальному уров-
ню развития, но и способствовала позитивным 
изменениям, а это может быть проблематично 
для детей с нарушениями слуха [7].

Данное исследование дает некоторые до-
казательства того, что распространенность 
эмоциональных нарушений среди глухих 
подростков значительно выше, чем в целом 
в социуме. Специалисты должны быть обуче-
ны методам скрининга состояний учащихся 
на наличие проблем с психологическим здо-
ровьем, методам оказания психологической 
помощи тем, у кого есть социально-психоло-
гические и эмоциональные проблемы, а также 
их родителям [7]. 

Не существует однозначной связи меж-
ду общением в семье и повышением часто-
ты психических расстройств у глухих детей, 
однако с помощью бинарной логистической 
регрессии авторы обнаружили, что единствен-
ным предиктором является вид речи, исполь-
зуемый в семье. Следует отметить, что была 
обнаружена умеренная связь между видом 
речи и степенью потери слуха: разговорный 
английский чаще используется детьми и под-
ростками с небольшими нарушениями слуха, 
а жестовый английский — со значительными 
нарушениями. Тем не менее степень поте-
ри слуха сама по себе не была предиктором 
проблем психологического здоровья.

Очевидно, что решение, какой вид речи 
использовать, является важным для родите-
лей, чтобы обеспечить полноценное общение 
в ранние годы, а это имеет значительные по-
следствия при создании условий для социаль-
ного и эмоционального благополучия людей 
с нарушениями слуха [7]. Следует отметить, 
что многие люди с нарушениями слуха стал-
киваются с проблемой недоступности помощи 
психолога или психотерапевта в связи с языко
выми барьерами [8; 13].

Одним из главных проявлений психологи-
ческого неблагополучия является возникновение 
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депрессии [14; 13]. В исследовании С. Теуни
ссен с коллегами для изучения проявлений 
депрессивных симптомов и вклада двух аспек-
тов регуляции эмоций (совладающего пове-
дения и эмоций) использовались опросники, 
касающиеся симптомов депрессии, стратегий 
совладания и эмоций. Участниками исследо-
вания были 27 детей с кохлеарными имплан-
татами, 56 детей со слуховыми аппаратами 
и 117 детей без нарушений слуха [17]. 

«Дети с нарушениями слуха достоверно 
чаще сообщали о большем количестве сим-
птомов депрессии, чем их нормально слыша-
щие сверстники. Степень потери слуха, со
циально-экономический статус, пол и возраст 
не  были связаны с частотой депрессивных 
симптомов. Но посещение массовых школ 
или использование исключительно словесной 
речи для общения были связаны с меньшим 
количеством депрессивных симптомов. У де-
тей с нарушениями слуха когнитивные аспекты 
(совладание) и аффективные аспекты (настрое-
ния) эмоционального функционирования вносят 
отдельный вклад в прогнозирование депрес-
сивных симптомов. У нормально слышащих 
детей была выявлена интеграция когнитивных 
и аффективных аспектов: адекватные навыки 
совладания предотвращали развитие негатив-
ных эмоциональных состояний и, в свою оче-
редь, депрессивных симптомов. Профилактика 
и лечение депрессии у детей с нарушениями 
слуха должна быть сосредоточена на использо-
вании адекватных копинг-стратегий, поскольку 
эти стратегии прямо связаны с уровнем депрес-
сии» [17: p. 1313].

Распространенность депрессии у детей, 
посещающих массовые школы (инклюзия) 
или пользующихся исключительно словес-
ной речью, ниже, чем у детей, посещающих 
специальные школы для глухих или пользую
щихся жестовым или комбинированным (под-
держиваемым жестами) способом общения. 
Эти переменные будут взаимозависимы, 
поскольку в специальных школах обычно 
используют жестовые обозначения в допол-
нение к словесной коммуникации. Результа-
ты исследований свидетельствуют о лучшем 
психологическом самочувствии у детей, посе-
щающих общеобразовательные школы и/или 
использующих словесную речь [19]. С одной 

стороны, возможно, что дети, посещающие 
специальные школы или использующие же-
стовую речь, меньше контактируют со слыша-
щими сверстниками, поэтому чувствуют себя 
более изолированными. С другой стороны, дети 
с нарушениями слуха могли быть воспитаны 
по-другому и вследствие этого развили несколь-
ко иные способности к совладанию, чем их свер-
стники c сохранным слухом. Кроме того, дети 
с отставанием в развитии речи или проблема-
ми психического здоровья чаще направляются 
в специальные школы для глухих. 

Степень потери слуха не связана с коли-
чеством депрессивных симптомов, что согла-
суется с полученными ранее данными. Более 
того, у детей с кохлеарными имплантами и де-
тей со слуховыми аппаратами наблюдались 
сходные показатели депрессии. Однако эти ре-
зультаты следует интерпретировать с осто-
рожностью, поскольку проводилось сравнение 
детей с кохлеарными имплантами с детьми 
с нарушениями слуха, расположенными в кон-
тинууме от легкого до значительного нару-
шения. Кроме того, выборка в основном со-
стояла из поздно имплантированных детей, 
в то время как ранняя имплантация приводит 
к лучшему развитию словесной речи [9].

Глухие подростки из школы-интерната 
(средний возраст 14 лет) сообщали о более вы-
сокой частоте депрессивных симптомов и боль-
шей склонности испытывать отрицательные 
эмоции, чем слышащие сверстники. Родители 
глухих детей в возрасте от 4 до 18 лет конста-
тировали наличие у подростков социально-эмо-
циональных проблем в 41 % случаев, тогда как 
родители слышащих детей — в 16 % случаев. 
Кроме того, уровень интеллекта отрицательно 
коррелировал с социально-эмоциональными 
проблемами: подростки с более низкими пока-
зателями интеллекта имели больше социально-
эмоциональных проблем. Возможно, уровень 
тревожности повышен у глухих и слабослыша-
щих подростков из-за трудностей социального 
взаимодействия, с которыми они сталкиваются 
ежедневно [14: p. 487]. 

У многих глухих подростков наблюдает-
ся большое количество проблем приспособ
ления в мире слышащих, где игнорирование 
их особенностей и неправильные представ-
ления о них часто приводят к нарушениям 
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их социально-эмоционального благополучия, 
личностному дискомфорту, состоянию трево-
ги и разочарованию [14]. 

Психологи приходят к заключению, что 
программы психологической помощи для де-
тей и взрослых с нарушениями слуха долж-
ны быть сосредоточены на создании условий 
для  формирования адекватных стратегий 
совладания, поскольку эти стратегии, по-ви-
димому, имеют прямую связь с уровнем де-
прессии. Полученные результаты помогут 
в будущем внедрить более эффективные ме-
тоды профилактики, консультирования и ле-
чения депрессии у таких детей и взрослых, 
поскольку эта уязвимая группа более склонна 
к развитию депрессии, чем лица с сохранным 
слухом [8: р. 18; 9: р. 297–298; 19: р. 442].

Важным аспектом психологического здо-
ровья, связанным с особенностями функцио
нирования эмоциональной сферы, является 
анализ психосоматических проблем, жалоб 
на  здоровье. В отечественной литературе 
данный аспект применительно к детям и под-
росткам с нарушениями слуха не представлен, 
в зарубежной науке есть только отдельные 
исследования.

Как отмечают авторы одного из немногих 
исследований, проведенных в Нидерландах, 
частые соматические симптомы являются 
не только проблемой сами по себе, но и свя-
заны с другими трудностями в развитии де-
тей и подростков, с их эмоциональным благо-
получием [11]. До сих пор не было получено 
никаких убедительных данных о распростра-
ненности и факторах, лежащих в основе этих 
жалоб у глухих или слабослышащих детей 
и подростков. Такая информация была бы цен-
ной для профилактики и организации психо-
терапевтической работы, предотвращающей 
развитие и усугубление психосоматических 
заболеваний. Для отечественной сурдопсихо-
логии данное исследование представляет инте-
рес с точки зрения разработанного диагности-
ческого инструментария: в нем используется 
ряд опросников, которые предъявлялись детям 
и подросткам в разной форме в зависимости 
от того, какой вид речи они предпочитают.

Цель исследования нидерландских уче-
ных была двоякой: во-первых, изучить, боль-
ше ли соматических жалоб предъявляют 

дети и подростки с нарушениями слуха, чем 
их слышащие сверстники; во-вторых, изучить 
те аспекты эмоционального функционирова-
ния, которые могут быть важны для понима-
ния причин развития симптомов соматических 
заболеваний у детей и подростков с наруше-
ниями слуха: соотношение контроля над по-
вседневными ситуациями, эмоциональными 
состояниями, принадлежностью к группе 
и соматическими симптомами [11]. 

Большинство исследований по изуче-
нию симптомов у детей с нарушениями слуха 
основаны на отчетах родителей, в то время 
как можно утверждать, что из-за возможных 
трудностей общения между этими детьми 
и их слышащими родителями лучшими источ-
никами информации являются сами  дети. 
Авторы исследования считают этот вопрос 
принципиальным, поэтому оно основано 
на  самоотчетах детей об их соматических 
проблемах, полученных с помощью опросни-
ков. В исследовании приняли участие 186 де-
тей и подростков (73 имели нарушения слу-
ха без дополнительных нарушений, средний 
возраст — 12 лет; 67 % из них отдавали пред-
почтение словесной речи, 30 % — использова-
ли оба вида речи, 3 % — жестовую; родители 
всех детей слышащие; 59 % учились в мас-
совых школах, остальные — в специальных 
и 113 слышащих детей и подростков, средний 
возраст которых 11 лет).

В качестве диагностического инструмента-
рия авторы использовали опросники-самоотче-
ты, которые касались соматических симптомов, 
эмоций (печаль, страх, гнев и счастье) и чув-
ства согласованности. Утверждения предъяв-
лялись с помощью компьютера, можно было 
выбрать один из трех вариантов ответа. Участ-
ники, владеющие жестовой речью, смотрели 
короткие фильмы с последующим предъявле-
нием утверждений на жестовом языке в допол-
нение к письменной версии на голландском 
языке. Эти короткие фильмы на языке жестов 
могли быть воспроизведены столько раз, сколь-
ко пожелает участник. Перевод с голландского 
на жестовый язык был выполнен квалифициро-
ванным сурдопереводчиком.

Применены опросники «Список соматиче-
ских симптомов» и «Опросник эмоций». Послед-
ний включает четыре шкалы (три отрицательные 
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эмоции: гнев, печаль и страх; одна положи-
тельная: счастье). Эти четыре шкалы содержат 
в общей сложности 17 утверждений (гнев, пе-
чаль и страх: по четыре пункта каждый; сча-
стье: пять пунктов). Примеры утверждений: 
«Я чувствую страх», «Мне грустно», «Я чув-
ствую себя счастливым». Оценка проводилась 
по трехбалльной шкале: «никогда», «иногда», 
«очень часто». Для изучения чувства согласо-
ванности, соответствующего представлению 
индивида о мире как об имеющем значение 
и предсказуемом, использовался краткий 
опросник из шести утверждений. Кроме того, 
невербальный интеллект детей оценивался 
с помощью двух субтестов шкалы интеллек-
та Векслера для детей (WISC-III): кубики 
Кооса и последовательность событий. Участ-
ники проходили индивидуальное тестирова-
ние в школе или дома в течение двух сеансов 
продолжительностью от 30 минут до одного 
часа, с промежутком примерно в одну неделю 
[11: p. 322–323]. 

Результаты исследования показали, что 
полученные в других исследованиях данные 
о большем количестве соматических жалоб 
у детей с нарушениями слуха не подтверж
даются. Были обнаружены как общие у двух 
групп детей особенности в жалобах и сопут-
ствующих им эмоциях, так и различные. К об-
щим особенностям можно отнести тот факт, 
что соматические жалобы регистрировались 
одинаково часто в обеих группах детей и под-
ростков. Негативные эмоции положительно 
коррелируют с количеством соматических жа-
лоб у обеих групп детей. Различия касались 
таких аспектов, как причины жалоб, а также 
состояния страха, которое связано с увеличе-
нием количества соматических симптомов у де-
тей с нарушениями слуха и не влияет на число 
симптомов у слышащих детей. 

В группе детей и подростков с наруше-
ниями слуха чаще сообщали о страхах те, кто 
использует при общении жестовую речь, чем 
дети и подростки, пользующиеся словесной 
речью. Дети и подростки из специальных 
школ реже испытывали эмоции, относящие-
ся к шкале счастья, чем дети, обучающиеся 
в массовых школах. Результаты этих групп 
детей и подростков, различающихся по типу 
школы и виду речи, очевидно, взаимосвязаны, 

поскольку только 3 из 43 учеников массовых 
школ использовали жестовую речь, по сравне-
нию с 22 из 30 обучающихся в специальных 
школах. Можно было бы прийти к выводу, что 
специальные школы и жестовая речь мешают 
развитию детей и подростков с нарушениями 
слуха. Однако следует отметить, что учащиеся 
массовых школ с нарушениями слуха чаще 
всего это те, кто хорошо учится и усваивает 
программу обучения (несмотря на нарушение 
слуха). В дальнейшем от них ожидают хоро-
ших академических результатов, успешной 
социальной адаптации. В то же время в спе
циальные школы чаще попадают дети с раз-
личными проблемами, в том числе с допол-
нительными нарушениями [11: p. 327–328].

Не обнаружено различий по числу сома-
тических симптомов между детьми, протези-
рованными слуховыми аппаратами, и имплан-
тированными детьми. 

Чувство согласованности было одина-
ковым у подростков с нарушениями слуха 
и слышащих подростков, а также у различ-
ных групп подростков с нарушениями слуха 
[11: p. 328].

Второй вопрос, на который пытались 
ответить исследователи, — в какой степени 
эмоциональные состояния, чувство согла-
сованности были связаны с соматическими 
симптомами и как на них отражается нару-
шение слуха? Для обеих групп детей и под-
ростков все переменные коррелировали в ожи-
даемых направлениях: негативные состояния 
положительно коррелировали с наличием со-
матических жалоб, а позитивные, наоборот, 
с их отсутствием.

При соматических жалобах страх может 
иметь большее значение для детей с нару-
шениями слуха, чем для слышащих детей, 
в то время как положительные эмоции могут 
быть в большей степени сильным защитным 
фактором для слышащих, чем для детей с на-
рушениями слуха. Возможно, дети и подрост-
ки с нарушениями слуха испытывают чувство 
страха из-за того, что они живут в обществе 
слышащих и им приходится приспосабли-
ваться к нему, используя специфические спо-
собы. Значение этого факта подчеркивают 
и другие психологи [12: p. 196; 15]. У детей 
и  подростков с нарушениями слуха могут 
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возникать страхи, о которых они не хотят го-
ворить с другими людьми из-за чувства сты-
да или потому, что они не хотят отличаться 
от своих слышащих сверстников.

Наконец, результаты данного исследо-
вания следует рассмотреть с точки зрения 
его практической значимости, то есть возмож
ного вклада в профилактику соматических 
проблем и корректировку существующих 
психотерапевтических программ. Програм-
мы психологической помощи для детей и под-
ростков с нарушениями слуха, которые ис-
пытывают соматические симптомы, должны 
быть сосредоточены на коррекции их чувства 
страха, установлении причин страхов и опре-
делении того, какой психотерапевтический 
подход является наиболее эффективным [11].

Как уже неоднократно отмечалось, дети 
с нарушениями слуха испытывают трудно-
сти в развитии эмоциональной сферы, кото-
рые обусловлены в первую очередь особен-
ностями коммуникации [1; 12: p. 183; 15; 18; 
21]. Было обнаружено, что дети и подростки, 
чьи родители регулярно обсуждают с ними 
переживаемые эмоции, лучше их распознают 
и понимают причины, чем дети, чьи родители 
регулярно не обсуждают эмоции, не привле-
кают к ним внимания, не показывают их при-
чин. В этом отношении ключевым фактором, 
по-видимому, является не вид речи, используе-
мый родителями, а то, разделяют ли дети с на-
рушениями слуха подобный способ общения 
со своими родителями. Это подтверждается 
тем фактом, что в отношении сроков и этапов 
развития эмоциональной сферы глухие дети 
глухих родителей находятся на одном уровне 
со слышащими детьми слышащих родителей 
[1: с. 6]. В дополнение к способам коммуни-
кации между членами семьи и самими детьми 
возможности спонтанного социального науче-
ния у детей с нарушениями слуха ограниче-
ны, так как они не могут слушать разговоры 
других людей, воспринимать их интонации, 
что, в свою очередь, может вызвать эмоцио-
нальные трудности. Эти дети анализируют 
ситуацию менее тщательно, чем слышащие; 
диапазон их стратегий совладания ограничен, 
они относительно часто пренебрегают факто-
рами, которые могут влиять на эффективность 
используемых стратегий. Например, когда 

ситуация не является полностью безнадежной 
(т. е. в достаточной степени контролируемой), 
реакция гнева обычно вполне уместна, пото-
му что гнев направлен на изменение ситуа-
ции к лучшему. Это подразумевает здоровую 
и конструктивную реакцию гнева. В случае же 
менее контролируемой ситуации лучше сосре-
доточиться на негативном исходе, а не на при-
чине и смириться с понесенным ущербом. 
Это примирение с понесенным ущербом свя-
зано с чувством печали. Было обнаружено, 
что дети с нарушениями слуха чаще сооб-
щают о печали, чем о гневе в повседневных 
стрессовых ситуациях, независимо от контро-
лируемости ситуации [11: p. 327]. Их сосре-
доточенность на нежелательном негативном 
результате и чувство печали могут привести 
к тому, что они чувствуют себя неспособными 
изменить ситуацию к лучшему.

Связь между соматическими жалобами 
(например, головной болью, болью в живо-
те и головокружением) и отрицательными 
эмоциями объясняется тем известным фак-
том, что эмоциональные реакции вызывают 
физиологические изменения, такие как уча-
щение сердцебиения и дыхания, мышечное 
напряжение. Эти физиологические измене-
ния необходимы для адаптивного поведения. 
Например, в случае гнева цель состоит в том, 
чтобы победить противника или остановить 
его, чтобы он не мог причинить дальнейший 
вред.

Когда человек неадекватно реагирует 
на ситуацию, вызывающую негативные эмо-
ции, эмоция и ее физиологические компонен-
ты фиксируются, в результате чего возникают 
длительные негативные эмоциональные со-
стояния, что в перспективе может привести 
к соматическим проблемам [4: с. 26]. Уровень 
так называемого чувства согласованности был 
важным фактором в объяснении появления со-
матических проблем. Этот термин относится 
не к конкретным типам стратегий, а к факто-
рам, которые всегда и во всех культурах фор-
мируют основу для успешного разрешения 
ежедневных стрессовых ситуаций. В связи 
с этим можно предположить, что слышащие 
дети с низким чувством согласованности сооб
щают о большем количестве соматических 
жалоб, в то время как более высокие уровни 
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ситуационного контроля связаны с меньшим 
количеством соматических жалоб.

Следует учитывать гетерогенность груп-
пы детей с нарушениями слуха. Они разли
чаются по степени потери слуха, предпочитае
мым в общении видам речи, типам обучения 
и используемым средствам реабилитации.

Заключение

Таким образом, на основании анализа за-
рубежных исследований было установлено, что 
депрессия чаще встречается у детей и подрост-
ков с нарушениями слуха, чем у их здоровых 
сверстников. Различий в частоте встречаемо-
сти соматических жалоб в данных группах 
не выявлено. Обнаружено также, что депрессия 
чаще встречается у детей и подростков с нару-
шениями слуха, обучающихся в специальных 
школах, чем у их сверстников, обучающихся 
в условиях инклюзивного образования в обще-
образовательных школах. Кроме того, это за-
болевание чаще встречается у детей и под-
ростков с нарушениями слуха, использующих 

жестовую речь, чем у их сверстников, которые 
преимущественно пользуются словесным ти-
пом коммуникации, что связано со степенью 
интеграции в семейную среду и общество свер-
стников. Проблемы психологического здоро-
вья у данной группы отрицательно коррели
руют с уровнем развития интеллекта. При этом 
не  выявлено связи развития депрессивных 
симптомов у детей и подростков с наруше
ниями слуха с полом, возрастом, социаль-
но-экономическим статусом, степенью потери 
слуха и использованием слухового аппарата 
или кохлеарного импланта.

Представленные в статье исследования 
могут быть использованы для адресной помо-
щи детям и подросткам с нарушениями слуха: 
можно предположить, что у представителей 
данной группы, использующих только же-
стовую речь и обучающихся в специализиро-
ванных школах, выше вероятность возникно-
вения проблем психологического здоровья, 
чем у их сверстников, владеющих словесной 
речью и обучающихся в общеобразовательных 
школах.
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Одной из актуальных проблем современного здравоохранения является поиск способов реализации 
пациент-центрированного подхода к оказанию медицинской помощи населению, что связано с необхо-
димостью трансформации традиционной авторитарной модели взаимоотношений врача и пациента, 
перехода ее в сотрудническую и партнерскую. Целью исследования стало выявление особенностей 
отношения к пациентам и представлений о коммуникативном с ними взаимодействии современных 
врачей общей практики с разным стажем профессиональной деятельности.

В исследовании приняли участие 222 врача-терапевта и врача общей практики, которые были раз-
делены на три равночисленные группы в зависимости от стажа профессиональной деятельности в меди-
цинских организациях поликлинического профиля: по 74 врача со стажем до одного года, от 10 до 15 лет 
и более 20 лет. Исследование осуществлялось с помощью теста социальных ориентаций Т. Лири, ран-
жирования качеств личности пациентов по степени их приоритетности во взаимодействии с врачом, 
методики коммуникативной направленности С. Л. Братченко, методики «Способность к самоуправлению 
в общении» (Н. П. Фетискин и др.).

Выявлено, что в настоящее время система представлений об идеальной модели взаимодействия 
врача и пациента претерпевает незначительные изменения в сторону приоритетности партнерских от-
ношений. Статистически достоверные различия были выявлены между молодыми и опытными врачами 
в восприятии пациента как послушного и исполнительного, сотрудничающего и имеющего свою точку 
зрения на процесс лечения своего заболевания. Однако такое восприятие даже в группе начинающих 
врачей не определяет его реализацию на практике в силу отсутствия у большинства из них коммуника-
тивной гибкости и способности управлять своим коммуникативным поведением.

Сделан вывод о необходимости разработки и реализации программ развития гибких коммуникатив-
ных навыков у современных врачей с целью достижения успешного внедрения в практику медицинской 
помощи партнерской модели взаимодействия врача и пациента.

Ключевые слова: система представлений; модели взаимодействия врача и пациента; стили межлич-
ностного взаимодействия; коммуникативная направленность; самоуправление в общении; врачи-тера-
певты; врачи общей практики; медицинские организации поликлинического профиля.
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One of the actual problems of modern healthcare is the search for ways to implement a patient-centered 
approach to providing medical care to the population, which is associated with the need to transform the tradi-
tional authoritarian model of doctor-patient relations into a collaborative and partnership model. The purpose 
of the study was to identify the peculiarities of the attitude towards patients and ideas about the communicative 
interaction with them of modern general practitioners with different professional experience.

The study involved 222 internists and general practitioners, who were divided into three equal groups 
depending on their professional experience in polyclinic medical organizations: 74 doctors with experience 
of up to one year, from 10 to 15 years and more than 20 years. The study was carried out using T. Leary’s “Social 
Orientation Test”, ranking the personality qualities of patients according to their degree of priority in interaction 
with the doctor, S. L. Bratchenko’s communicative orientation methodology, and the “Ability to self-manage 
in communication” methodology (N. P. Fetiskin et al.).

It has been revealed that currently the system of ideas about the ideal model of interaction between a doctor 
and a patient is undergoing minor changes in the direction of prioritizing partnerships. Statistically significant 
differences were found between young and experienced doctors in the perception of the patient as obedient 
and executive, cooperative and having his own point of view on the treatment of his disease. However, this per-
ception, even in the group of novice doctors, does not determine its implementation in practice due to the lack 
of communicative flexibility and the ability of most of them to manage their communicative behavior. 

It is concluded that it is necessary to develop and implement programs for the development of flexible 
communication skills among modern doctors in order to achieve successful implementation of the partnership 
model of doctor-patient interaction in medical practice.
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Введение

Несмотря на активное внимание 
к ценностно-ориентированному 
здравохранению [1; 3], пациент-

центрированному [6; 7] и пациент-ориенти-
рованному подходу [2; 4; 10; 11] в медицине, 
проблема представлений об идеальной модели 
взаимодействия с пациентом у врачей остает-
ся малоизученной. Даже если врачи придер-
живаются идеологии совместного принятия 
решения с пациентом, на практике они за-
частую принимают патерналистcкие реше-
ния [13]. Врачи могут также не придавать зна-
чения заботе, признательности и сочувствию 
в отношениях с пациентами, в то время как 
для последних эти аспекты общения очень 
важны [15]. 

Существуют работы, посвященные взаи-
моотношениям врачей разных поколений [14] 
и влиянию стажа профессиональной медицин-
ской деятельности на эмоциональное выго-
рание [9] и эмпатию [12]. Однако системный 
анализ связи представлений врачей о пред-
почтительном взаимодействии с пациентом 
с продолжительностью их профессиональной 
деятельности пока не проводился.

В связи с этим цель настоящей работы — 
выявить особенности системы представлений 
об идеальной модели взаимодействия с па
циентом у врачей с разным профессиональ-
ным стажем.

Методика исследования

Для исследования были сформированы 
три выборки, состоящие из одинакового ко-
личества врачей-терапевтов и врачей общей 
практики, находящихся на разных этапах про-
фессионализации: со стажем профессиональ-
ной деятельности в медицинских организа-
циях поликлинического профиля до одного 
года (74 молодых врача, средний возраст ко-
торых составил 24,2 года; из них 56 врачей 

женского пола (75,67 %) и 18 (24,32 %) муж-
ского пола); со стажем профессиональной 
деятельности — от 10 до 15 лет (64 (86,48 %) 
женщины и 10 (13,50 %) мужчин, средний 
возраст которых 37,4 года) и со стажем ра-
боты в поликлиниках более 20 лет (68 врачей 
(91,89 %) женского пола и 6 (8,10 %) — муж-
ского; средний возраст — 54,8 года). Выборки 
формировались с целью выявления представ-
лений врачей разных поколений об идеальной 
модели взаимодействия с пациентами.

Для выявления особенностей системы та-
ких представлений были отобраны методики: 
1) «Социальные ориентации личности» Т. Лири 
(использовались два варианта: в отношении 
поведения врача и в отношении поведения па-
циента); 2) «Направленность личности в об-
щении» (С. Л. Братченко); 3) «Способность 
к самоуправлению в общении» (Н. П. Фети-
скин, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов); 4) опрос 
об идеальном пациенте.

Статистические методы включали в себя 
описательную статистику, а также расчет H-кри-
терия Краскела – Уоллиса и t-критерия Стьюден-
та (проверка на нормальность распределения 
данных в выборках осуществлялась с помощью 
критерия Колмогорова – Смирнова).

Результаты и их обсуждение

В процессе эмпирического исследования 
выявлено, что, несмотря на изменившуюся 
приоритетную модель взаимодействия вра-
ча и пациента, предусматривающую вовле-
ченность пациента в лечебно-диагностиче-
ский процесс, признание прав пациента знать 
о своем заболевании и принимать самостоя-
тельные решения в ситуации выбора средств 
и методов лечения, в сознании большинства 
врачей, причем разного возраста и с разным 
стажем профессиональной деятельности, 
существуют достаточно устойчивые стерео-
типные представления о субъект-объектном 
взаимодействии врача и пациента.
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Так, выявлено, что представления меди-
цинских работников о социальных ориента
циях и стилях межличностного взаимодействия 
врача и пациента отличаются друг от друга 
на статистически достоверном уровне разли-
чий (рис. 1).

В представлении многих респондентов, 
врач во взаимодействии с пациентом должен 
проявлять сотрудничающий-конвенциональный 
стиль общения, быть ответственным и велико-
душным, доброжелательным и справедливым, 
однако оставаясь при этом доминирующим, 
опекающим, уверенным в себе, независимым 
и даже немного черствым и жестким.

Пациент же в представлениях большинства 
респондентов общей исследовательской выбор-
ки должен быть достаточно скромным, застен-
чивым, склонным к подчинению, зависимости, 
послушанию. Следует обратить внимание на то, 
что многими врачами поликлинического про-
филя пациенту отводится роль слушающего, 
принимающего, неспорящего, неконфликтного 
и уж тем более неподозрительного, перепрове-
ряющего, сомневающегося человека.

Такое представление о поведении врача 
и пациента в межличностном взаимодействии 
характерно для многих врачей общей прак-
тики вне зависимости от возраста и стажа 
профессиональной деятельности (рис. 2).

Результаты сравнительного анализа пока-
зателей предпочитаемых медицинскими работ-
никами с разным стажем профессиональной 

деятельности стилей поведения врача в кон-
такте с пациентами позволяют сделать важный 
вывод: с одной стороны, система представле-
ний о модели взаимодействия врача и пациен
та, несмотря на ее тяготение к традиционной 
и авторитарной или патерналистской, все-таки 
трансформируется в сторону признания прав 
пациентов на самостоятельное принятие ре-
шения в области своего здоровья (об этом сви-
детельствует факт наличия между группами 
молодых врачей и врачей старшего поколения 
статистически достоверных различий в показа-
телях властно-лидирующего (t = 2,70; p < 0,05) 
и независимо-доминирующего (t = 3,45; 
p < 0,01) типов (обозначенные показатели в це-
лом значимо ниже в группе врачей, чей стаж 
профессиональной деятельности на момент 
исследования не превышал одного года, чем 
врачей, проработавших в поликлиниках бо-
лее 20 лет). Показатели же сотруднического 
(t = 2,88; p < 0,01) и ответственного (t = 4,17; 
p < 0,001) стилей взаимодействия, напротив, 
значимо выше.

Однако выявленный факт может быть объяс
нен и влиянием эмоционального выгорания или 
утомления, усталостью врачей старшего поколе-
ния; и система представлений о взаимодействии 
врача и пациента, по сути, остается неизменной 
и отражающей традиционную модель.

Статистически достоверные различия меж-
ду группами врачей со стажем профессиональ-
ной деятельности до одного года и более 20 лет 

Рис. 1. Представления медицинских работников общей выборки 
об идеальном поведении врача и пациента в межличностном взаимодействии
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были зафиксированы только по показателям 
покорно-застенчивого (t = 4,25; p < 0,001) и за-
висимо-послушного (t = 3,98; p < 0,001) типов 
поведения пациентов в оптимальной, с точ-
ки зрения респондентов, модели отношений 
с врачом (рис. 3).

Сделанный вывод подтверждается резуль-
татами опроса врачей трех исследовательских 
групп о том, каким должен быть в их представ-
лении пациент во взаимодействии с врачом.

Так, из предложенного списка, состояще-
го из 78 качеств личности, проявляющихся 
в общении, на первое место были поставлены 
молодыми врачами со стажем профессиональ-
ной деятельности до одного года следующие: 
«добросовестный, ответственный» (18,8), 

«старательный» (18,4), «сдержанный» (16,9), 
«дружелюбный» (16,6); врачами со стажем про-
фессиональной деятельности от 10 до 15 лет: 
«вежливый» (18,0), «понимающий» (17,9), «бла-
годарный» (15,9), «добросовестный» (15,5); 
со стажем более 20 лет: «благодарный» (19,2), 
«послушный» (19,0), «вежливый» (17,4), «чи-
стоплотный» (15,8). Несмотря на зафиксирован-
ные достоверно значимые различия между тре-
мя группами врачей-терапевтов и врачей общей 
практики в показателях предпочитаемых черт 
личности пациентов, прослеживается все-таки 
тенденция к изменению в системе представле-
ний врачей старшего и младшего поколений 
о модели взаимодействия с пациентами. Транс-
формация происходит с позиций авторитарной 

Рис. 2. Представления врачей об идеальном поведении медицинского работника 
во взаимодействии с пациентом

Рис. 3. Представления врачей об идеальном поведении пациента во взаимодействии с врачом
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или патерналистской модели на модель со-
трудничества и партнерства: так, определения 
«самостоятельный», «инициативный», «чест-
ный», «открытый», «вдумчивый» в группе мо-
лодых врачей занимают значительно высшие 
ранги, чем в группах врачей второй (p < 0,01) 
и третьей (p < 0,001) групп. Такая трансфор-
мация, однако, представляет собой достаточно 
длительный процесс разрушения стереотип-
ных представлений о модели взаимодействия 
в системе «врач – пациент».

Пациент-ориентированный, пациент-
центрированный и ценностно ориентиро-
ванный подходы к построению современной 
системы здравоохранения предполагают нали-
чие у врача коммуникативной гибкости, спо-
собности управлять своим поведением в за-
висимости от особенностей самого пациента, 
его состояния, ценностей, культуры, интере-
сов, потребностей. Наличие такой способно-
сти обеспечивает пациент-центрированное 
общение во взаимодействии врача и пациента.

Тем не менее исследование такой способ-
ности у респондентов трех исследовательских 
групп показало отсутствие различий между 
ними как в среднегрупповых показателях, так 
и в процентном распределении респондентов 
по уровням ее сформированности (рис. 4).

Обращает на себя внимание тот факт, что 
большинство врачей как первой, так и вто-
рой, и третьей исследовательских групп ха-
рактеризуются достаточно высоким уровнем 
коммуникативной ригидности, следованием 
устойчивой направленности в коммуникативном 

взаимодействии и устоявшимся коммуникатив-
ным установкам. Склонность к партнерству, 
установлению сотруднических отношений 
с пациентами характерны менее чем для трети 
респондентов всех исследовательских выбо-
рок. Мобильность же в общении, умение изме-
нять стиль коммуникативного взаимодействия 
в зависимости от ситуации и от индивидуаль-
но-психологических особенностей пациентов, 
их состояния, вызванного переживаниями 
по поводу своего заболевания, продемонстри-
ровали фактически равное количество совре-
менных врачей с разным стажем профессио-
нальной деятельности.

Более того, такая способность развита 
выше у врачей, работающих в поликлиниках 
от 10 до 15 лет, чем у молодых врачей, только 
начавших свою карьеру.

Таким образом, многие врачи общей прак-
тики и врачи-терапевты, работающие в ме-
дицинских организациях поликлинического 
профиля, характеризуются коммуникативной 
ригидностью, склонностью к устоявшимся 
способам коммуникативного взаимодействия.

Изучение же коммуникативной направ-
ленности в трех группах (рис. 5) показало, 
что прежде всего такие показатели имеют 
статистически достоверные различия между 
всеми тремя группами (на основании расчета 
H-критерия). Молодые врачи ориентированы 
все-таки на построение диалога в коммуника-
тивных контактах с другими людьми (по по-
казателям такой коммуникативной направлен-
ности выявлены статистически достоверные 

Рис. 4. Процентное распределение врачей трех исследовательских групп 
по уровню развития способности к самоуправлению в общении
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различия между исследовательскими группа-
ми на уровне p < 0,05).

Молодые врачи, только приступившие 
к профессиональной деятельности, в боль-
шей степени ориентированы на бескорыстное 
служение своему долгу и своему призванию. 
В большей степени, чем в двух других группах 
врачей, развита у них ориентация на построе
ние диалога с другими людьми, достижение 
партнерских и сотруднических отношений.

В группе опытных врачей в большей сте-
пени, чем в группе молодых их коллег, напро-
тив, выражена направленность на директивный 
стиль общения с другими людьми, в том числе 
и с пациентами, а в группе молодых врачей — 
направленность на альтруизм.

Полученные эмпирические данные, с од-
ной стороны, подтверждают результаты эмпи-
рических исследований, проведенных други-
ми авторами, в части наличия у современных 
медицинских работников образа пациента как 
послушного и безвольного потребителя ме-
дицинских услуг [5; 8], неготовности многих 
из них к оказанию пациент-центрированной 
медицинской помощи [10]. С другой стороны, 
исследование показало, что в настоящее вре-
мя существует тенденция к трансформации 
системы представлений врачей, работающих 

в медицинских организациях поликлиниче-
ского профиля, об идеальной модели взаимо-
действия врача и пациента: она заключается 
в переструктурировании традиционной ав-
торитарной модели взаимодействия в мо-
дель сотрудничества и партнерства. Однако 
выявленная тенденция выражена достаточно 
слабо, что связано с устойчивостью стерео-
типного восприятия взаимоотношений врача 
и пациента.

Заключение

Таким образом, были выявлены статисти-
чески значимые различия между группами 
врачей с разным стажем работы по критерию 
предпочитаемого стиля общения и представ-
лений об идеальной модели взаимодействия 
врача и пациента. 

В результате проведенного исследования 
сделан вывод о том, что внедрение модели 
субъект-субъектного взаимодействия вра-
ча и пациента, необходимой для реализации 
пациент-центрированного подхода к орга-
низации здравоохранения и оказанию меди-
цинской помощи, осуществляется через изме-
нение системы представлений об идеальном 

Рис. 5. Среднегрупповые показатели направленности личности врачей с разным стажем 
профессиональной деятельности в общении с другими людьми
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Хотя проблеме вовлеченности сотрудников в работу организации уделяется много внимания, недоста-
точно представлен анализ факторов, связанных с этой характеристикой. В связи с вышеизложенным цель 
настоящей работы — обобщение факторов, взаимосвязанных с вовлеченностью сотрудников в процесс 
работы организации, на основе зарубежных исследований данной проблемы.

На основании анализа зарубежных исследований было установлено, что вовлеченность сотрудни-
ков в процесс работы организации положительно связана с операционным доходом, чистой прибылью, 
акционерной доходностью, лояльностью потребителей, объемом продаж и операционной эффективно-
стью и отрицательно — с уровнем абсентеизма и текучести кадров, продолжительностью больничных, 
количеством бракованного товара и аварий на производстве.

Данные исследования можно использовать при организации бизнес-тренингов, посвященных вовле
ченности сотрудников в процесс работы организации. Не вызывает сомнений тот факт, что изучение 
вовлеченности персонала и последующее ее развитие должно стать одной из основных стратегических 
задач современной организации. Ключевую роль в управлении бизнесом играет трудовая мотивация 
сотрудников, являющаяся важнейшим элементом успешной стратегии управления компанией. Будучи 
наивысшим проявлением трудовой мотивации, вовлеченность является предпосылкой определенного 
организационного поведения, которое, в свою очередь, проявляется в росте бизнес-показателей. Совре-
менные руководители должны осознать, что компания может достичь своих стратегических целей только 
через формирование и системное управление вовлеченностью команды. Наивысшей привлекательностью 
сегодня для сотрудников — представителей наиболее трудоспособных поколений обладают организации, 
в которых созданы условия для развития персонала, где каждый сотрудник, менеджер и руководитель 
будут делать все возможное для развития и самореализации в компании.

Ключевые слова: вовлеченность в работу; трудовая мотивация; производительность труда; резуль-
тативность бизнеса; организационная психология.
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ON THE PERFORMANCE INDICATORS OF THE ORGANIZATION

A. B. Karpov,
OOO “NovaMedica”, Moscow, Russia,

karpovab@yandex.ru

Although much attention has been paid to the issue of employee engagement in the work of an organiza-
tion, there is insufficient analysis of the factors associated with this characteristic. In connection with the above, 
the purpose of this work is to summarize the factors related to the involvement of employees in the organiza-
tion’s work process based on foreign studies of this problem. 

Based on the analysis of foreign studies, it was found that employee involvement in the organization’s work 
process is positively associated with operating income, net profit, shareholder return, consumer loyalty, sales 
volume and operational efficiency, and negatively with the level of absenteeism and staff turnover, the duration 
of sick leave, the number of defective goods and accidents at work.

These studies can be used to organize business trainings on employee engagement in the organization’s work 
process. There is no doubt that the study of staff engagement and its subsequent development should become one 
of the main strategic objectives of a modern organization. Employee motivation plays a key role in business manage-
ment, which is an essential element of a successful company management strategy. Being the highest manifestation 
of work motivation, engagement is a prerequisite for a certain organizational behavior, which, in turn, manifests 
itself in the growth of business performance. Modern managers must realize that a company can achieve its strategic 
goals only through the formation and systematic management of team engagement. Today, organizations that crea
te conditions for staff development, where every employee, manager and supervisor will do their best to develop 
and self-actualize in the company, are the most attractive for employees of the most able-bodied generations.
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Введение

Хотя проблеме вовлеченности со-
трудников в работу организации 
уделяется много внимания, не-

достаточно представлен анализ факторов, 
связанных с этой характеристикой. В связи 
с  вышеизложенным цель настоящей рабо-
ты — обобщение факторов, взаимосвязанных 
с вовлеченностью сотрудников в процесс 
работы организации, на основе зарубежных 
исследований данной проблемы.

Актуальность изучения взаимосвязи 
вовлеченности сотрудников 

и эффективности организации

Сегодня, как никогда ранее, становит-
ся актуальным управление вовлеченностью 
сотрудников с целью повышения производи-
тельности труда. Многочисленные работы, 
посвященные изучению взаимосвязи вовле-
ченности с различными бизнес-показателями, 
демонстрируют наличие прямой корреляции 
производительности труда и вовлеченности 
сотрудников1 [13; 18]. Подобная взаимосвязь 

 1   �Кириллов Л. Вовлеченность персонала как фак-
тор успеха компании в условиях кризиса // 
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позволяет предположить, что управление меха-
низмами, влияющими на создание высоковов-
леченных команд, — путь к росту результатив-
ности организаций. Очевидно, что успешность 
компании напрямую зависит от производи-
тельности труда персонала, которая является 
производной трудового потенциала работни-
ков и их мотивации реализовать потенциал. 
Чем выше мотивация сотрудников, тем лучших 
результатов добивается организация, и наобо-
рот.

Большое внимание исследованиям вовле
ченности сотрудников руководители органи-
заций стали уделять особенно в последние 
годы. Этому есть целый ряд предпосылок, 
сформировавшихся в связи с макроэкономи-
ческими и демографическими процессами 
в обществе.

• Дефицит квалифицированных кадров. 
Сокращение предложения профессиональ-
ных сотрудников на рынке труда. При этом 
уровень зарплаты и базовых условий труда 
все чаще перестает обеспечивать лояльность 
сотрудников. На этом фоне компании стремят-
ся найти оригинальные способы привлечения 
и удержания сотрудников, не только деньгами, 
но и нематериальными стимулами [14].

• Дистанционный формат работы. Уве-
личение количества работающих в формате 
удаленки, вызванном пандемией. Руководи-
тели реже очно взаимодействуют с сотруд-
никами, что усложняет объективную оценку 
продуктивности и психологического статуса, 
ограничивает предоставление обратной связи, 
затрудняет контакт работника с руководите-
лем [23]. 

•  Смена ценностей. В последние не-
сколько лет происходит существенный сдвиг 
в настроениях российского общества, в оцен-
ке перспектив, горизонтах планирования, 
как в профессиональной, так и в жизненной 
плоскости, что влечет за собой изменение 
ценностных ориентаций. Модель общества 
потребления уже не столь эффективна, в со-
временных условиях важным становится 

Корпоративный менеджмент: интернет-проект 
(1998–2023). URL: https://www.cfin.ru/anticrisis/
methodical_material/consultants/employee_
engagement.shtml (дата обращения: 12.06.2025).

не материальная сторона трудовой деятель-
ности, а ее смысловая нагрузка, оценка полез-
ности продуктов труда [16].

• Теория поколений. В наши дни осно-
ву трудоспособного населения формируют 
представители поколений Y и Z. Молодежь 
начинает доминировать на рынке труда, рабо-
тодателям приходится корректировать подхо-
ды к мотивации сотрудников. Молодые не же-
лают работать только за деньги: они хотят 
понимать, что их деятельность имеет смысл 
и нацелена на улучшение мира, а не просто 
на извлечение прибыли. Эффективные ком-
пании уже сейчас перестраивают мотивацион
ную политику для наилучшего соответствия 
потребностям представителей данных поко-
лений2.

• Цифровая трансформация. Цифровиза-
ция дала работодателю новые способы анали-
за и прогнозирования поведения сотрудников 
на основе различных инструментов и возмож-
ностей искусственного интеллекта. Вовле
ченность, лояльность, удовлетворенность 
из расплывчатых HR-категорий превратились 
в измеримые показатели, которые можно обра-
батывать, оценивать и системно развивать [3].

Изучение вовлеченности сотрудников — 
наивысшего проявления трудовой мотивации [2] 
с момента первого формулирования данного тер-
мина3 и по сей день вызывает обоюдный инте-
рес и высокое внимание как у организационных 
психологов, так и у представителей бизнеса — 
руководителей разного уровня современных 
организаций. Подобное двойное применение 
психологических конструктов не ново: в теории 
управления успешно применяются разработки 
из области психологии личности и социальной 
психологии, а теории трудовой мотивации [7; 
10; 17] нашли успешное применение и разви-
тие в практике менеджмента. Однако, в отли-
чие от других психологических конструктов, 
перешедших из психологических разработок 

 2   �Адизес И. На пороге управленческой револю-
ции // Harvard Business Review – Россия. 2017. 
№ 125. С. 8–12. https://big-i.ru/management/
upravlenie-izmeneniyami/a18761/

 3   �Kahn W. A. Psychological conditions of personal 
engagement and disengagement at work // Acade
my of Management Journal. 1990. Vol. 33. № 4. 
P. 692–724. https://doi.org/10.2307/256287
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в практику управления, с изучением вовлечен-
ности наблюдается обратная закономерность: 
эмпирические разработки, исследования в от-
дельных организациях стимулируют развитие 
теоретической базы в психологической науке.

Почему же интерес к изучению вовле-
ченности стимулируется в большей степени 
не столько учеными-теоретиками, сколько 
руководителями-практиками, а данный по-
веденческий конструкт в работе сотрудников 
так важен для современных организаций? От-
вет на этот вопрос довольно очевиден: впер-
вые обнаружена и описана психологическая 
характеристика состояния сотрудника, которая 
напрямую и безоговорочно влияет на его эф-
фективность в своей организационной роли4. 
В положительном проявлении она выражается 
в высокой продуктивности и производитель-
ности труда работника, его высокой лояльно-
сти к компании, инициативности и готовности 
способствовать развитию предприятия все-
ми возможными способами. При негативном 
уровне вовлеченности или «активной не вовле
ченности»5 сотрудник демонстрирует безраз-
личие к организации, избегает участия в кор-
поративной жизни, безынициативен, не готов 
к дополнительным усилиям для достижения 
большего успеха предприятия, испытывает 
желание сменить место работы. Все пере-
численные проявления следуют из авторской 
дефиниции, сформулированной в результате 
проведенного ранее методологического ис-
следования, где вовлеченность — «наивысшее 
мотивационное состояние, положительно вы-
раженное в трудовом поведении и отношении 
работника к организации, способствующее 
высокой производительности труда (курсив 
мой. — А. К.)» [6: с. 117]; что в широком смыс-
ле подтверждает тезис о влиянии вовлеченно-
сти на результативность организации.

 4   �Society for human resource management. Employee 
job satisfaction and engagement: The road to econo
mic recovery. URL: https://www.readkong.com/page/
employee-job-satisfaction-and-engagement-4084043 
(дата обращения: 15.03.2025).

 5   �Карпов А. Б., Базаров Т. Ю. Взаимосвязь компе-
тенций руководителя и вовлеченности сотрудни-
ков // Социальная психология и общество. 2024. 
Т. 15. № 1. С. 112–126. https://doi.org/10.17759/
sps.2024150107

В то же время если обратиться с вопросом 
к специалистам по работе с персоналом боль-
шинства компаний об определении вовлечен-
ности сотрудников, то, согласно предположе-
ниям авторов отчета CIPD6, можно получить 
один из двух типов ответа:

1)	 кажущийся очевидным ответ, что 
вовлеченность сотрудников — это когда со-
трудники организации вовлечены в свою ра-
боту, что, безусловно, сложно опровергнуть, 
но вряд ли помогает разобраться в данном 
конструкте;

2)	 отсылки к другим конструктам из ор-
ганизационной психологии и психологии лич-
ности, таким как счастье, мотивация, энергия, 
сверхусилия, приверженность, самосознание, 
общая цель, осознанность, благополучие, при-
частность к группе, гражданское поведение, 
гордость за организацию и удовлетворенность 
работой. 

Такая неоднозначность в понимании прояв
лений вовлеченности вызвана в первую очередь 
отсутствием четкой единой дефиниции [22], 
а во вторую — разнообразием взглядов и под-
ходов к определению, каждый из которых до-
полняет друг друга, опираясь на уже известные 
ранее и широко применяемые конструкты: тру-
довая мотивация, удовлетворенность, лояль-
ность, гражданское поведение, организационная 
приверженность и т. д. [9; 12; 21].

Ключевые исследования 
влияния вовлеченности 

на эффективность организации

Несмотря на отсутствие единого подхода 
и общепринятого определения вовлеченности, 
в практическом применении интерес руководи-
телей к ее измерению и повышению у сотруд-
ников компаний не перестает расти [11]. 

Очевидно, что многие успешные компа-
нии заинтересованы в формировании и под-
держании высокой вовлеченности персонала; 

 6   �CIPD. Discussion report: employee engagement — 
definitions, measures and outcomes. URL: https://
www.cipd.org/globalassets/media/knowledge/
knowledge-hub/evidence-reviews/employee-engage-
ment-discussion-report_tcm18-89598.pdf (дата обра
щения: 15.03.2025).
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с одной стороны, причина этому — понятное 
наполнение (во всех подходах), описывающее 
желаемый и близкий к идеальному для каждого 
руководителя образ сотрудника, — состояние, 
в котором сотрудник приносит максимальную 
пользу организации. В состоянии такого эмо
ционального подъема, интереса люди работают 
эффективно, эмоциональная среда в коллекти-
ве остается здоровой, а конкурентные преиму
щества повышаются [1]. С другой стороны, 
владельцев и менеджмент организаций привле-
кает доказанная и подтвержденная во множест- 
ве исследований взаимосвязь вовлеченности 
с бизнес-показателями компании.

Практически с начала изучения вовлечен-
ности появились исследования о ее взаимо
связи и конкурентоспособности компании [8; 
19]. Данные ряда консалтинговых компаний, 
а также институтов, изучающих различные 
аспекты управления персоналом, исследовав-
ших вовлеченность миллионов работников 
тысяч организаций разных отраслей, свиде-
тельствуют о прямом влиянии вовлеченно-
сти сотрудников на итоговые финансовые 
результаты, а также другие важнейшие биз-
нес-показатели компаний. Исследования взаи
мосвязи вовлеченности с различными биз-
нес-показателями говорят о наличии прямой 
корреляции производительности труда, удов-
летворенности клиентов, стратегических и опе-
рационных финансовых показателей, уровня 
качества, культуры безопасности, трудовой 
дисциплины и травматизма с вовлеченностью 
сотрудников7 [15]. 

Одним из определяющих стало исследо-
вание влияния вовлеченности сотрудников 
на бизнес-результаты, проводившееся ком-
панией Towers Perrin-ISR8 (сейчас Towers 
Watson & Co) на протяжении трех лет в 50 гло-
бальных компаниях с общей численностью 
более 360 000 работников9. Было обнаружено, 

 7   �Enduring Ideas: The 7-S Framework. URL: https://
www.mckinsey.com/business-functions/strate-
gy-and-corporate-finance/our-insights/enduring-ideas-
the-7-s-framework# (дата обращения: 15.03.2025).

 8   �Engaged employees help boost the bottom line. 
Towers Perrin-ISR, US, 2006.

 9   �The power of three: Taking engagement to new 
heights / Willis Towers Watson. URL: https://www.
wtwco.com/-/media/wtw/insights/2016/02/willis-

что в перспективе одного года в компаниях 
с высоким уровнем вовлеченности, по срав-
нению с компаниями с низким уровнем вовле-
ченности, операционный доход выше на 52 %, 
темпы роста чистой прибыли выше на 17,5 %, 
рост акционерной доходности выше на 39 %. 
В трехлетней перспективе отмечено анало-
гичное превышение операционной рента-
бельности (5,5 %) и чистой прибыли (3,44 %) 
в организациях с высокой вовлеченностью. 
В исследовании также были обнаружены кор-
реляции вовлеченности работников с лояльно-
стью потребителей (r = 0,19), с удовлетворен-
ностью клиентов (r = 0,21), с операционной 
эффективностью (r = 0,18), с объемом продаж 
(r = 0,35), а также отрицательная корреляция 
с абсентизмом (r = –0,21).

В базе данных компании Kincentric (ранее 
Aon Hewitt; Hewitt Associates) хранятся резуль-
таты опросов о вовлеченности более 8 мил
лионов сотрудников из разных организаций10. 
Проведя анализ влияния вовлеченности на биз-
нес-показатели, консультанты обнаружили, что 
компании с наиболее высоким уровнем вовле-
ченности (72 % и выше) имеют на 50 % больше 
совокупного дохода акционеров, чем компании 
со средним уровнем вовлеченности, которые, 
в свою очередь, демонстрируют данный пока-
затель на 50 % выше, чем организации с уров-
нем вовлеченности в нижнем квартиле (49 % 
и ниже). Обнаружена также положительная 
корреляция между уровнем вовлеченности со-
трудников и ростом объемов продаж в следую-
щем году (r = 0,41). 

По результатам исследований Kincentric, 
в компаниях с высоким уровнем вовлеченно-
сти сотрудников по сравнению с компаниями 
с низким уровнем вовлеченности: стоимость 
акций выше на 12 %; годовой объем про-
даж в расчете на одного сотрудника больше 
на $27 000; годовая прибыль в расчете на од-
ного сотрудника выше на $3  800; уровень 
удовлетворенности клиентов выше на 5–10 %; 
количество откликов кандидатов, подходящих 

towers-watson-the-power-of-three.pdf (дата обра-
щения: 15.03.2025).

10   �Модель вовлеченности сотрудников Kincentric 
(Aon Hewitt). 06.08.2018. URL: https://axes.ru/
expertise/model-vovlechennosti-sotrudnikov-aon-
hewitt/ (дата обращения: 15.03.2025).
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по опыту, на открытые вакансии больше при-
мерно вдвое; производительность труда выше 
на 18–21 %. 

Динамика различий бизнес-показателей 
компаний с разным уровнем вовлеченности 

сотрудников

Если объединить результаты исследова-
ний влияния вовлеченности на бизнес-пока-
затели разных компаний, обнаруживаются су-
щественные и однозначные различия между 
организациями с разным уровнем вовлечен-
ности работников. Они выражаются в прямом 
влиянии вовлеченности сотрудников на ито-
говые финансовые результаты (акционерная 
доходность, прибыль, выручка, операционная 
эффективность), а также другие важнейшие 
бизнес-показатели компаний [20]. 

Вовлеченные сотрудники заинтересованы в 
достижении целей компании. Они создают бла-
гоприятную среду вокруг себя: активно участ
вуют в работе команд, корпоративных проек-
тах, предлагают идеи и решения, способствуют 
эффективной работе. Вовлеченность также 
помогает создавать благоприятное отношение 
к организации и создании социально благопо-
лучной культуры, основанной на сотрудничестве 
и взаимопомощи [4]. 

Согласно результатам трех ежегодных ис-
следований связи вовлеченности с организа-
ционными показателями Института Гэллапа11, 
изучаемые параметры несущественно измени-
лись за последние 15 лет (табл.).

Отмечается устойчивость расхождений 
выраженности организационных показателей 
за  15  лет исследований: характер различий 
показателей в компаниях с высокой и низкой 
вовлеченностью сотрудников не изменился. Бо-
лее того, можно отметить либо сохраняющиеся, 
либо увеличивающиеся со временем расхож-
дения. Это подтверждает сформулированное 
ранее предположение о том, что, несмотря 
на  высокий интерес к вопросам, связанным 
с понятием вовлеченности, и изобилие исследо-
ваний по обозначенной теме в последние годы, 

11   �Harter J. K., Schmidt F. L., Killham E. A., Agrawal S. 
Q12 meta-analysis: The relationship between engage-
ment at work and organizational outcomes. Gallup, 
2009. URL: https://www.hrbartender.com/images/
Gallup.pdf; Gallup. The relationship between engage-
ment at work and organizational outcomes: Q12 meta-
analysis. 10th edition / J. K. Harter et al. Gallup, 2020. 
URL: https://media-01.imu.nl/storage/happyholics.
com/ 6345/gallup-2020-q12-meta-analysis.pdf; Har-
ter J. K., Schmidt F. L., Killham E. A., Asplund J. W. 
Q12 meta-analysis: State of the global workplace. 
Gallup, 2024. URL: https://www.gallup.com/work-
place/321725/gallup-q12-meta-analysis-report.aspx

Таблица
Сравнение бизнес-показателей компаний с высоким уровнем вовлеченности 

(результаты метаанализа Института Гэллапа за 2009, 2020, 2024 гг.)

Направление Организационный 
показатель

Результаты
2009 г. 2020 г. 2024 г.

Клиенты Лояльность потребителей 12 % ↑ 10 % ↑ 10 % ↑
Финансы Прибыльность 16 % ↑ 23 % ↑ 23 % ↑
Операции Производительность 18 % ↑ 18 % ↑ 14 % ↑
Кадры Текучесть в компаниях с высокой ротацией персонала 25 % ↓ 18 % ↓ 21 % ↓

Текучесть в компаниях с низкой ротацией персонала 49 % ↓ 43 % ↓ 51 % ↓
Безопасность Нарушений техники безопасности 49 % ↓ 64 % ↓ 63 % ↓

Количество травм на производстве 41 % ↓ 58 % ↓ 58 % ↓
Дисциплина Отсутствие на рабочем месте 37 % ↓ 81 % ↓ 78 % ↓

Недостача материальных ценностей 27 % ↓ 28 % ↓ 28 % ↓
Качество Брак, дефекты продукта 60 % ↓ 41 % ↓ 32 % ↓
Благополучие Оценка уровня благополучия н/д 66 % ↑ 70 % ↑
Отношение 
к организации

Участие в жизни компании н/д 13 % ↑ 22 % ↑

Источник: см. сноску 11.
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реальных результатов в управлении и  целе
направленном повышении волеченности со-
трудников на предприятиях достигнуто не было. 
До  сих  пор не  в  полном объеме выявлены 
и не до конца изучены инструменты управления 
вовлеченностью сотрудников, и расхождения, 
сохранившиеся или выросшие за 15 лет иссле-
дований Института Гэллапа, — этому пример.

Единственный показатель, расхождения 
по которому существенно снизились, — уро-
вень брака, выпуск некачественной продук-
ции. Но причина этого кроется не в том, что 
низкововлеченные сотрудники стали более 
внимательно относиться к качеству (хотя хо-
телось бы сделать именно такой вывод) или 
высокововлеченные стали допускать больше 
брака, сколько общая автоматизация произ-
водственных процессов, новые технологии 
в промышленности, которые минимизируют 
участие работников в производстве на линиях. 
Таким образом, сокращается возможность 
влияния персонала (в том числе невовлеченно-
го) на качество продукции. В подтверждение 
этого предположения — увеличившееся рас-
хождение по количеству нарушений техники 
безопасности и травм на производстве.

Вовлеченность сотрудников 
как стратегический ресурс бизнеса

Подводя итог проведенному анализу ис-
следований, можно определенно утверждать, 
что вовлеченность сотрудников положитель-
но влияет на бизнес-показатели. Взаимосвязи 
подтверждены в сравнительных исследова-
ниях показателей эффективности компаний 
с высокой и низкой вовлеченностью сотруд-
ников, проведенных в последние годы науч-
ными и консалтинговыми организациями. 
В  дальнейшем результаты подтверждены 
также в обнаруженных корреляциях уровня 
вовлеченности и ключевых параметров эф-
фективности бизнеса. Отмеченные законо-
мерности сохраняются и несущественно ме
няются со временем, несмотря на изменения 
во внешней среде и закономерные перемены 
в организации бизнес-процессов.

Исходя из представленных в настоящем 
исследовании данных, можно утверждать, что 

изучение вовлеченности персонала и после
дующее ее развитие должно стать одной из ос-
новных стратегических задач современной 
организации. Именно это психологическое 
состояние работников более других (напри-
мер, удовлетворенности и лояльности) влияет 
на эффективность организации и демонстри-
рует устойчивую связь с понятными любому 
современному руководителю организацион-
ными показателями.

Ключевую роль в управлении бизнесом 
играет трудовая мотивация сотрудников, яв-
ляющаяся важнейшим элементом успешной 
стратегии управления компанией. Будучи 
наивысшим проявлением трудовой мотива-
ции, вовлеченность является предпосылкой 
определенного организационного поведе-
ния, которое, в свою очередь, проявляется 
в росте бизнес-показателей. Это подтверж
дается в проведенном ранее исследовании [5], 
в результате которого было показано, что 
«подразделения, в которых сотрудники вы-
соко мотивированы как в работу, так и в кор-
поративную жизнь, высоко удовлетворены 
условиями работы и различными аспектами 
системы мотивации, инициативны и лояльны, 
в итоге демонстрируют лучшие бизнес-по-
казатели, что и есть прямое проявление вы-
сокой трудовой мотивации и вовлеченнос- 
ти» [5: с. 227]. 

Современные руководители должны 
осознать, что компания может достичь 
своих стратегических целей только через 
формирование и системное управление 
вовлеченностью команды. Наивысшей при-
влекательностью сегодня для сотрудников — 
представителей наиболее трудоспособных 
поколений обладают организации, в которых 
созданы условия для развития персонала, где 
каждый сотрудник, менеджер и руководитель 
будет делать все возможное для развития 
и самореализации в компании.

Заключение

Таким образом, на основании анализа 
зарубежных исследований было установле-
но, что вовлеченность сотрудников в процесс 
работы организации положительно связана 
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Несмотря на внимание к социализации и социально-психологическому сопровождению се-
мей, имеющих детей с расстройствами аутистического спектра, проблема особенностей взаимо-
действия внутри таких семей остается малоизученной. В связи с этим цель настоящей работы — 
выявить особенности семейного взаимодействия, родительских установок и супружеских отношений 
в семьях, воспитывающих детей младшего школьного возраста с расстройствами аутистического 
спектра.

В исследовании приняли участие 50 семей, проживающих в Хабаровске и занимающихся воспита-
нием младших школьников с данным диагнозом. Родителям от 27 до 58 лет предоставилась возможность 
углубленно изучить специфику взаимодействия с детьми, имеющими особенности развития. В качестве 
диагностического инструментария были взяты следующие методики: опросник «Анализ семейных 
взаимоотношений» Э. Г. Эйдемиллера и В. В. Юстицкиса, методика изучения родительских устано-
вок PARI Е. С. Шефера и Р. К. Белла, опросник «Общение в семье» Ю. Е. Алешиной, Л. Я. Гозмана, 
Е. М. Дубовской.

Диагностическое исследование семей, воспитывающих детей с РАС, выявило ряд особенностей 
взаимодействия внутри таких семей. У большинства родителей наблюдается высокий уровень воспи-
тательной неуверенности, страх совершить ошибку и преувеличенные опасения за здоровье ребенка. 
Распространены также неустойчивые стили воспитания, когда подходы резко меняются от строгих 
к либеральным и обратно, а конфликты между супругами часто переносятся в сферу воспитания. В не-
которых семьях преобладает гиперпротекция, когда ребенку уделяется чрезмерное внимание, в то вре-
мя как в других — гипопротекция, при которой ребенок остается на периферии внимания родителей. 
В результате проведенного исследования запланировано создание специальной программы под назва-
нием «Клуб всемогущих родителей». Специалистами будут предоставлены индивидуальные рекомен-
дации родителям, что позволит расширить их знания в области психологии и овладеть эффективными 
техниками воспитания детей с РАС.
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Despite the attention paid to the socialization and socio-psychological support of families with children 
with autism spectrum disorders, the problem of the peculiarities of interaction within such families remains poor-
ly understood. In this regard, the purpose of this work is to identify the features of family interaction, parental 
attitudes and marital relations in families raising children of primary school age with autism spectrum disorders. 

The study involved 50 families living in Khabarovsk and involved in the education of younger school-
children with this diagnosis. Parents aged 27 to 58 were given the opportunity to study in depth the specifics 
of interaction with children with developmental disabilities. The following methods were used as diagnostic 
tools: the questionnaire “Analysis of family relationships” by E. G. Eidemiller and V. V. Justitskis, the metho
dology for studying parental attitudes by E. S. Schaefer and R. K. Bell, the questionnaire “Communication 
in the family” by Yu. E. Alyoshina, L. Ya. Gozman, E. M. Dubovskaya.

A diagnostic study of families raising children with ASD revealed a number of features of interaction within 
such families. Most parents have a high level of educational insecurity, fear of making mistakes, and exaggerated fears 
for their child’s health. Unstable parenting styles are also common, when approaches change dramatically from strict 
to liberal and back, and conflicts between spouses are often transferred to the sphere of parenting. In some families, 
hyperprotection prevails, when excessive attention is paid to the child, while in others it is hypoprotection, in which 
the child remains on the periphery of the parents’ attention. As a result of the research, it is planned to create a special 
program called the Club of Almighty Parents. Specialists will provide individual recommendations to parents, which 
will expand their knowledge of psychology and master effective parenting techniques for children with ASD.
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Введение

Несмотря на внимание к социали-
зации [7] и социально-психологи-
ческому сопровождению семей, 

имеющих детей с расстройствами аутистиче-
ского спектра (РАС) [1; 3; 8], проблема особен-
ностей взаимодействия внутри таких семей 
остается малоизученной.

Ряд работ посвящен особенностям се-
мей, в которых есть ребенок с РАС [4; 5]. Су
ществуют работы, в которых рассматриваются 
различные психологические характеристики 
родителей детей с расстройством аутисти-
ческого спектра: родительская позиция [2], 
стили воспитания [12], подверженность стрес-
су [13], особенности отношения к болезни [6] 
и супружеских отношений [9; 10; 11]. Одна-
ко исследования, посвященные анализу осо-
бенностей семей, в которых воспитывается 
младший школьник с данным заболеванием, 
представлены недостаточно.

В связи с этим цель настоящей работы — 
выявить особенности семейного взаимодей-
ствия, родительских установок и супружеских 
отношений в семьях, воспитывающих детей 
младшего школьного возраста с расстройства-
ми аутистического спектра.

Методика исследования

В исследовании приняли участие 50 се-
мей, проживающих в Хабаровске и занимаю
щихся воспитанием младших школьников 
с РАС. Родителям от 27 до 58 лет предостави-
лась возможность углубленно изучить специ
фику взаимодействия с детьми, имеющими 
особенности развития.

В качестве диагностического инстру-
ментария были взяты следующие методики: 
опросник «Анализ семейных взаимоотноше-
ний» Э. Г. Эйдемиллера и В. В. Юстицкиса, 
методика изучения родительских установок 
PARI Е.  С.  Шефера и Р.  К. Белла, опрос
ник «Общение в семье» Ю.  Е. Алешиной, 
Л. Я. Гозмана, Е. М. Дубовской. 

Результаты и их обсуждение

Опросник «Анализ семейных взаимо-
отношений», разработанный Э. Г. Эйдемил
лером и В.  В. Юстицкисом, выявил сле
дующие показатели: у 79 % исследованных 
семей, имеющих детей младшего школьного 
возраста с расстройством аутистического 
спектра, отмечается высокая степень неуве-
ренности родителей в вопросах воспитания. 
У 60 % респондентов выражено состояние 
повышенной тревоги, связанное со страхом 
потерять ребенка: родители испытывают 
сомнения в собственных силах, боятся со-
вершить ошибку и склонны переоценивать 
уязвимость своего чада. Установлено, что 
у 36 % опрошенных родителей проявляет-
ся нестабильный подход к воспитательным 
методам. Это выражается в быстрых сме-
нах стилей общения с ребенком: от строго-
сти до полной свободы действий, от повы-
шенного внимания к ребенку до внезапного 
проявления равнодушия и отказа поддер-
живать эмоциональную связь. Выносят 
конфликт между супругами в сферу вос-
питания 43 % родителей. В данном случае 
воспитание нередко превращается в поле 
битвы конфликтующих родителей. Здесь 
они получают возможность наиболее откры
то выражать недовольство друг другом, 
руководствуясь «заботой о благе ребенка». 
Однако расхождения между ними зачастую 
носят противоположный характер: одна сто-
рона выступает за жесткую дисциплину 
с высокими ожиданиями, многочисленны-
ми ограничениями и наказаниями, тогда 
как вторая предпочитает проявлять сочув-
ствие, удовлетворяя любые желания ребен-
ка. Необходимо подчеркнуть, что у 42 % ро-
дителей отмечаются признаки гиперопеки 
над ребенком. Такие родители направляют 
практически все свое внимание, энергию 
и ресурсы исключительно на процесс вос-
питания, делая его приоритетом всей своей 
жизнедеятельности. Напротив, у 58 % ро-
дителей выявлена гипопротекция — ситуа
ция, при которой ребенок или подросток 
оказывается на периферии внимания роди-
теля, до него «не доходят руки», родителю 
не до него.
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Диагностическое исследование по мето-
дике PARI Е. С. Шефера и Р. К. Белла (адап-
тация Т. В. Нещерет) показало, что у 39 % об-
следуемых семей установлен гармоничный 
эмоциональный контакт с ребенком, харак-
теризующийся высоким уровнем взаимопо-
нимания, равноправием партнеров, активно-
стью самого ребенка и сбалансированными 
взаимоотношениями между супругами (шка-
лы 1, 14, 15, 21). Исследование установило, 
что у 55 % изученных семей присутствует 
избыточная сосредоточенность на ребенке, 
проявляющаяся в форме гипертрофирован-
ной заботы, стремлении обеспечить макси-
мальную безопасность и необоснованного 
страха случайно нанести обиду (шкала 6). 
У 39 % семей присутствует тенденция пода-
влять волю ребенка (шкала 4). У 69 % семей 
наблюдается тенденция к семейным конфлик-
там (шкала 7). 31 % семей стремятся уско-
рить процесс развития ребенка (шкала 22). 
Необходимо отметить, что 33 % семей о ре-
бенке заботятся в меру (шкала 2), у 25 % се-
мей отмечается чрезмерное вмешательство 
в мир ребенка (шкала 20). У 50 % родителей 
присутствуют супружеские конфликты (шка-
ла 7), а также неудовлетворенность матерью 
ребенка ролью хозяйки (шкала 13). В некото-
рых семьях (29 %) присутствует тенденция 
доминирования матери (шкала 19). У 39 % се-
мей присутствует оптимальный эмоциональ-
ный контакт с ребенком: активность ребенка, 
уравнивание отношений между супругами 
(шкалы 15, 21).

Анализируя данные, полученные в резуль-
тате диагностического исследования по оп
роснику «Общение в семье» Ю. Е. Алешиной, 
Л. Я. Гозмана, Е. М. Дубовской, можно сде-
лать выводы о состоянии супружеских отно-
шений в обследуемых семьях. В 40 % семей 
наблюдается взаимопонимание и доверитель-
ность между супругами, однако присутствует 
некоторое напряжение в общении. В 30 % се-
мей также установлено взаимопонимание 
и доверительность, но при этом в некоторых 
семьях выявлена проблема сходства во взгля-
дах. В целом в 70 % семей супружеские от-
ношения характеризуются как гармоничные, 
что указывает на наличие стабильной эмоцио
нальной атмосферы в этих семьях.

Данные результаты подчеркивают необхо-
димость комплексной поддержки семей, вос-
питывающих детей с РАС, включая обучение 
родителей методам эффективного воспитания, 
снижение уровня тревожности и стресса, ра-
боту над стабилизацией семейных взаимоот-
ношений и устранением дисфункциональных 
стилей воспитания. Кроме того, необходима 
адресная работа с каждой семьей, направлен-
ная на улучшение эмоционального климата, 
снижение уровня конфликтов и гармонизацию 
воспитательных практик.

Заключение

Диагностическое исследование семей, вос-
питывающих детей с РАС, выявило ряд особен-
ностей взаимодействия внутри таких семей. 
У большинства родителей наблюдается высокий 
уровень воспитательной неуверенности, страх 
совершить ошибку и преувеличенные опасе-
ния за здоровье ребенка. Распространены также 
неустойчивые стили воспитания, когда подхо-
ды резко меняются от строгих к либеральным 
и обратно, а конфликты между супругами часто 
переносятся в сферу воспитания. В некоторых 
семьях преобладает гиперпротекция, когда ре-
бенку уделяется чрезмерное внимание, в то вре-
мя как в других — гипопротекция, при кото-
рой ребенок остается на периферии внимания 
родителей. Данные исследования подчерки
вают необходимость адресной работы с каждой 
семьей, направленной на улучшение эмоцио-
нального климата, снижение уровня конфликтов 
и гармонизацию воспитательных практик.

В результате проведенного исследования 
запланировано создание специальной програм-
мы под названием «Клуб всемогущих родите-
лей». Она предусматривает проведение цикла 
мероприятий, направленных на взаимодействие 
всех членов семьи. В ходе встреч участники 
пройдут диагностику особенностей внутри-
семейных отношений и подходов к воспита-
нию ребенка с расстройством аутистического 
спектра. Специалистами будут предоставлены 
индивидуальные рекомендации родителям, что 
позволит расширить их знания в области пси-
хологии и овладеть эффективными техниками 
воспитания детей с РАС.
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Статья посвящена теоретическому исследованию особенностей эмоционально-личностной сферы под-
ростков с заболеваниями шизофренического спектра и роли интегративной психотерапии в их коррекции. 
Во введении рассматривается значимость изучения особенностей и нарушений эмоционально-личностной 
сферы у подростков с расстройствами шизофренического спектра, подчеркивается их прогностическая роль 
для социальной адаптации и общего качества жизни, поднимается вопрос целесообразности рассмотрения 
диагностики и терапии с позиций дименсионального подхода. Далее подробно анализируется специфика 
нарушений эмоционально-личностной сферы подростков с заболеваниями шизофренического спектра, 
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возможности интегративной психотерапии при работе с исследуемой целевой группой, описываются 
преимущества и ограничения конкретных методов, обосновывается необходимость корректного комбини-
рования методов для достижения наилучших терапевтических результатов, подчеркивается, что комплекс-
ное применение интегративных методов позволяет улучшить социальную адаптацию и качество жизни под-
ростков с заболеваниями шизофренического спектра. Наконец, обсуждаются преимущества и ограничения 
психотерапевтической работы с подростками с заболеваниями шизофренического спектра в условиях пси-
хиатрического стационара, предлагаются стратегии минимизации указанных ограничений. В заключение 
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The article is devoted to the theoretical study of the features of the emotional and personal sphere of ado
lescents with schizophrenic spectrum disorders and the role of integrative psychotherapy in their correction. 
The introduction examines the importance of studying the characteristics and disorders of the emotional and per-
sonal sphere in adolescents with schizophrenic spectrum disorders, emphasizes their predictive role for social 
adaptation and overall quality of life, raises the question of the expediency of considering diagnosis and the
rapy from the standpoint of a dimensional approach. Further, the specifics of the disorders of the emotional 
and personal sphere of adolescents with schizophrenic spectrum disorders are analyzed in detail, including 
in the context of their impact on social functioning. The following section reveals the possibilities of integra-
tive psychotherapy when working with the target group under study, describes the advantages and limitations 
of specific methods, justifies the need for a correct combination of methods to achieve the best therapeutic 
results, and emphasizes that the integrated use of integrative methods can improve the social adaptation 
and quality of life of adolescents with schizophrenic spectrum disorders. Finally, the advantages and limitations 
of psychotherapeutic work with adolescents with schizophrenic spectrum disorders in a psychiatric hospital 
are discussed, and strategies for minimizing these limitations are proposed. In conclusion, possible promising 
areas of research into the emotional and personal sphere of adolescents with schizophrenic spectrum disorders 
are considered, which focus on creating a comprehensive, scientifically based long-term rehabilitation system 
that takes into account the age-specific emotional and personal disorders in schizophrenic spectrum disorders 
in adolescents.
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Введение

Около 5 % населения России нуж
даются в специализированной 
профессиональной помощи в свя-

зи с разного рода психиатрическими заболева-
ниями. Некоторые авторы отмечают стойкий 
рост числа случаев психозов у детей в возрас-
те до 14 лет и увеличение заболеваемости ши-
зофренией у подростков от 15 до 17 лет [16]. 
За 2021–2022 гг. в Москве на 10,9 % выросло 
число случаев заболеваний психическими рас-
стройствами у детей и подростков: у детей 
в возрасте от 0 до 14 лет — на 9,8 %, у под-
ростков в возрасте от 15 до 17 лет — на 16 %. 
При этом одновременно с отмечающимся сни-
жением показателей заболеваемости шизоф-
ренией (на 1,3 %) наблюдается значительное 
повышение показателей заболеваемости шизо-
типическим расстройством (на 9,1 %) [1: с. 45, 
48]. В то же время отмечаются значительные 
различия в выявляемости заболеваний шизоф-
ренического спектра в отдельных регионах 
России, что во многом может связано со срав-
нительно меньшей доступностью психиатри-
ческой помощи в некоторых регионах, а также 
с культурными особенностями, которые при-
водят к стигматизации людей с психиатриче-
скими заболеваниями и избеганию обращений 
за помощью к психиатрам, в том числе, как 
ни парадоксально, ввиду заботы и беспокой-
ства родителей о качестве жизни своих детей 
в настоящем и будущем [1; 13].

Диагностика заболеваний шизофрени-
ческого спектра дополнительно осложняет-
ся высокой полиморфностью клинических 
проявлений и синдромальной незавершенно-
стью клинической картины: симптомы у де-
тей и подростков могут быть выражены слабо 
либо маскироваться под неспецифические 
нарушения эмоциональной сферы и поведе-
ния, в том числе депрессивные и тревожные 
состояния, изменения личности разного рода, 
дезадаптацию в широком спектре социаль-
ных отношений. Конкретно шизотипическое 
расстройство у подростков нередко прояв
ляется скорее аттенуированными отклонения
ми в развитии эмоциональной и личностной 
сфер, среди которых неврозоподобные и пси-
хопатоподобные состояния, нарастающая 

шизоидизация. Подобные стертые симпто-
мы могут быть ранними маркерами развития 
в  будущем более тяжелых форм психозов. 
Таким образом, исследование особенностей 
эмоционально-личностной сферы пациентов 
детского и подросткового возраста с заболе-
ваниями шизофренического спектра важно 
для понимания их специфики и динамики, 
имеет большое диагностическое значение. 
Своевременное распознавание признаков за-
болеваний шизофренического спектра и на-
значение соответствующих профилактических 
и лечебно-коррекционных мероприятий иг
рает ключевую роль для профилактики и ран-
него вмешательства, что может значительно 
улучшить прогноз [13; 26].

Кроме того, современные тенденции 
рассмотрения психических заболеваний, 
в том числе заболеваний шизофренического 
спектра, с точки зрения дименсионального 
подхода предполагают особый интерес к эмо-
ционально-личностной сфере пациентов. Ди-
менсиональный подход к диагностике и тера-
пии заболеваний шизофренического спектра 
реализует комплексную, основанную на хо-
листических принципах оценку психического 
состояния пациентов: учитывается не только 
и не столько наличие или отсутствие симп
томов, сколько их выраженность и влияние 
на социальное функционирование [4; 13].

Согласно дименсиональному подходу пси-
хотические переживания существуют в виде 
континуума, охватывающего как субклиниче-
ские проявления в общей популяции, так и тя-
желые формы психотических расстройств. 
Этот континуум включает в себя редкие психо-
тические симптомы у здоровых людей, шизо-
типические черты личности, шизотипическое 
расстройство и, наконец, клинически выражен-
ные психозы. Учет непрерывности форм прояв-
лений психотической симптоматики и их влия
ния на  поведение позволяет разрабатывать 
более персонализированные стратегии терапии 
с учетом индивидуальных характеристик па-
циентов и достигать максимально возможных 
показателей социальной адаптации [26]. В част-
ности, некоторые исследования показывают, 
что различия между субклиническими и кли-
ническими симптомами связаны как с часто-
той и продолжительностью их проявлений, 
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так и с когнитивными, эмоциональными 
и даже культурными факторами, в том числе 
со степенью убежденности в реальности пере-
живаний, уровнем дистресса и его влиянием 
на поведение и культурным контекстом [31; 
32]. Имеются также указания на значимость 
роли содержания убеждений для дифферен-
цирования клинического уровня проявлений 
симптомов от неклинического [32].

Итак, целью данного теоретического об-
зора является исследование специфики на-
рушений эмоционально-личностной сферы 
подростков, имеющих диагноз из числа рас-
стройств шизофренического спектра, а также 
применяемых для их коррекции методов ин-
тегративной психотерапии с точки зрения эф-
фективности, возможностей и ограничений 
исследуемых методов. Актуальность заявлен-
ной цели обусловлена, во-первых, прогно-
стической значимостью характера и степени 
выраженности аттенуированных симптомов 
и шизотипических черт как маркеров уязви-
мости для течения заболевания и вероятного 
исхода лечебно-коррекционных мероприятий; 
во-вторых, прямым влиянием симптомов, 
в том числе субклинических и слабо выражен-
ных, на возможности социальной адаптации, 
способность справляться со стрессом и общее 
качество жизни. У подростков с заболеваниями 
шизофренического спектра особенности эмо-
ционально-личностной сферы — вследствие 
ее незрелости и продолжающегося активного 
формирования — представляют особую слож-
ность в оценке и изучении и при этом играют 
критически значимую роль в успешности со-
циальной адаптации и построении крепких 
и функциональных социальных взаимоотно-
шений.

Об особенностях эмоционально-личностной 
сферы подростков с заболеваниями 

шизофренического спектра и их влиянии 
на социальное функционирование

Для подростков с заболеваниями шизоф-
ренического спектра характерны комплексные 
нарушения эмоционально-личностной сфе-
ры, выраженность которых в значительной 
степени зависит от тяжести течения болезни. 

Тем не менее можно выделить некоторые 
качественно специфичные признаки.

Прежде всего эмоциональная сфера от-
личается сниженной — обычно неравномер-
но — способностью к восприятию и выра-
жению эмоций. Чаще всего можно говорить 
об относительной сохранности способно-
сти распознавания базовых эмоций в про-
стых ситуациях и задачах (например, в те-
стах на идентификацию эмоций по мимике) 
при выраженных трудностях анализа более 
сложных, сочетанных или противоречивых 
стимулов [2; 7; 9]. В более широком социаль-
ном контексте интерпретации эмоциональных 
состояний, даваемые подростками с заболева-
ниями шизофренического спектра, часто фор-
мальны и лишены насыщенности, в некоторых 
случаях отличаются вычурностью и тенден-
цией к акцентированию внимания, вплоть 
до додумывания, на содержащих агрессивный 
компонент аспектах социальных ситуаций. 
Аналогично характеризуются формальностью 
интерпретации социальных норм, что может 
обуславливать специфичность оценки их зна-
чимости и применения в реальных обстоя-
тельствах [6]. Способность к эмоциональной 
экспрессии может быть нарушена значитель-
нее способности к восприятию эмоций: мими-
ческие и пантомимические проявления обыч-
но характеризуются обедненностью, меньшей 
дифференцированностью и выразительностью 
в сравнении со здоровыми сверстниками; ха-
рактер и содержание эмоциональных реакций 
нередко не соответствуют ситуации. Снижен-
ная эмоциональная реактивность и неадекват-
ность эмоциональных проявлений усугубляют 
трудности социальной адаптации [7; 22; 23].

Говоря о социальной адаптации и важ-
нейшем ее факторе — социальном познании, 
необходимо отметить, что у подростков с за-
болеваниями шизофренического спектра 
отмечаются нарушения всех его компонентов. 
Частично описанные выше нарушения опера-
ционального компонента в рамках социального 
взаимодействия проявляются в значительных 
трудностях понимания эмоционального состоя
ния, желаний и намерений других участников 
коммуникации, то есть отражают дефицитар-
ность сформированной теории психическо-
го. Особые затруднения вызывают ситуации, 
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в которых другой участник коммуникации ис-
пытывает сложные или неоднозначные эмо-
ции, стремится замаскировать или скрыть их 
либо посылает противоречивые коммуника-
тивные сигналы [22; 15]. В зависимости от те-
чения заболевания последствия нарушения 
операционального компонента социального 
познания могут ограничиваться повышенной 
подозрительностью или склонностью к ма-
гическому мышлению либо сопровождаться 
бредовыми трактовками и убеждениями [14; 
23; 27]. При этом нередко подростки способны 
критически взглянуть на испытываемые ими 
трудности, но не способны их компенсировать 
из-за ригидности мышления и нарушений са-
морегуляции [8; 22; 25]. Нарушения мотива-
ционного компонента выражаются в ограни-
чении или избегании социальных контактов, 
которые проистекают во многом из страха 
непонимания и отвержения [8; 15; 25; 34]. 
Недостаточность регуляторного компонента 
приводит к импульсивности или, напротив, за-
торможенности, а нарушения поведенческого 
компонента проявляются в неадекватных или 
дезадаптивных стратегиях, в том числе агрес-
сии, отказе от попыток общаться и выстраи
вать взаимоотношения и др. [22; 15; 21].

Усугубляет нарушения социального позна-
ния у подростков с заболеваниями шизофрениче-
ского спектра тот факт, что именно этот возраст 
является сензитивным для развития социаль-
ного познания за счет наличия серьезных со-
циальных и личностных вызовов, в том числе 
необходимости расширения круга общения 
и создания референтной группы, освоения но-
вых социальных ролей на новом, приближенном 
ко взрослому по глубине, содержанию и личной 
ответственности, уровню и т. п. В рамках этих 
глобальных задач подростки с заболеваниями 
шизофренического спектра часто испытывают 
выраженные трудности участия в межличност-
ных и групповых социальных взаимодействиях, 
вынуждены сталкиваться с необходимостью 
сопоставления и примирения собственной 
склонности к автономии с социальными нор-
мами и ожиданиями, отличаются повышенной 
уязвимостью к отвержению и страхом осужде-
ния [19]. Столь выраженные трудности уча-
стия в социальной активности нередко сопро-
вождаются повышенной чувствительностью 

и настороженностью к широкому спектру си-
туаций межличностного и группового взаи
модействия, склонностью воспринимать 
нейтральные ситуации как угрожающие, что 
приводит к потере спонтанности в общении, 
снижению вплоть до полной утраты удо-
вольствия от общения, то есть к социальной 
ангедонии [2; 34]. Одновременно с утратой 
удовольствия от общения формируются не-
желательные и даже патологические изме-
нения в личности, в том числе нестабиль-
ная и  диссоциированная самооценка [9], 
специфические нарушения самоощущения, 
включающие болезненные переживания из-
мененности, отчужденности собственного Я 
и трудности в поддержании устойчивых границ 
между внутренним и внешним миром, которые 
могут доходить до уровня деперсонализации 
и создают субъективное ощущение собственной 
инаковости [34]. Все это усиливает существую-
щую социальную тревожность и по принципу 
снежного кома приводит к усилению социаль-
ной дезадаптации [19].

Прогноз социального функциониро-
вания во многом зависит от динамики эмо
ционально-личностных нарушений. Динамика 
эмоционально-личностных нарушений у под-
ростков с заболеваниями шизофренического 
спектра, в свою очередь, варьируется в за-
висимости от возраста, тяжести симптомов 
и течения заболевания. Так, для подростков 
с шизотипическим расстройством в возрасте 
12–15 лет часто характерны сниженная эмо-
циональная реактивность и неадекватность 
аффективных реакций, социальная тревож-
ность, неустойчивая самооценка и трудности 
в установлении социальных контактов [8; 22]. 
В более старшем возрасте, ближе к 17 годам 
и позже, эти особенности могут либо смяг-
чаться, либо усугубляться, приводя к нараста-
нию социальной изоляции, эмоциональной 
холодности и формированию пассивной жиз-
ненной позиции [8; 21]. При этом, соглас-
но исследованиям, когнитивные показатели 
не являются предикторами социальной адап-
тации или дезадаптации, вместо них ключе-
вую роль играют мотивационная активность 
и эмоциональная устойчивость [8; 14].

Учитывая значимую прогностическую 
роль отдельных характеристик эмоционально- 
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личностной сферы подростков с заболевания
ми шизофренического спектра в контексте 
улучшения их социальной адаптации и об-
щего качества жизни, необходимо комплекс-
ное психологическое и психотерапевтическое 
вмешательство. При подборе методов психо-
логической коррекции и формировании плана 
психотерапии должна быть учтена многоком-
понентность нарушений. Одними из ключевых 
мишеней воздействия в связи с этим можно 
назвать: развитие эмоциональной саморегу-
ляции, в том числе коррекции уплощения аф-
фекта и тревожности; тренировку операцио
нальных навыков социального познания; 
формирование адаптивных поведенческих 
стратегий вместо избегания или агрессии 
[15; 19; 21]. При сравнительно негрубых 
нарушениях целесообразно сделать акцент 
на техниках рефлексии для преодоления ри-
гидности мышления, в более сложных слу-
чаях — на компенсации дефицитов и моде-
лировании структурированных адаптивных 
сценариев социального взаимодействия, про-
работке конкретных коммуникативных и со-
циальных навыков [8; 9; 14]. Ранние интервен-
ции, сочетающие когнитивно-поведенческие, 
метакогнитивные и социально-тренинговые 
методы, могут позитивно повлиять на прогноз 
социальной адаптации за  счет повышения 
мотивации к  взаимодействию и снижения 
социальной изоляции [8; 19; 21].

Таким образом, эмоционально-личност-
ная сфера подростков с заболеваниями ши-
зофренического спектра характеризуется 
многочисленными нарушениями, которые 
затрагивают все аспекты социального позна
ния и адаптации. Специфика этих нарушений 
в значительной степени определяется конкрет-
ным диагнозом и особенностями его течения. 
При этом сам по себе подростковый возраст 
является сензитивным для развития социаль-
ного познания, а повышенные требования 
к социальному функционированию и необхо-
димость адаптации к сложным межличност-
ным отношениям усугубляют имеющиеся 
нарушения. Это обуславливает потребность 
в дифференцированном и комплексном под-
ходе к терапии и реабилитации подростков 
с заболеваниями шизофренического спектра; 
в  частности, своевременная диагностика 

и грамотно подобранная стратегия психоло-
гической коррекции, важными целями кото-
рой будут выступать развитие эмоциональной 
регуляции, социальных навыков и мотивации, 
могут улучшить прогноз социальной адапта-
ции и качество жизни этих подростков [8; 9; 
19; 21].

О возможностях интегративной 
психотерапии и отдельных ее методов 

при работе с эмоционально-личностной 
сферой подростков с заболеваниями 

шизофренического спектра

Комплексность нарушений эмоциональ-
но-личностной сферы у подростков с  за-
болеваниями шизофренического спектра 
и многогранность влияния этих нарушений 
на  социальную адаптацию обуславливают 
необходимость использования гибких пси-
хотерапевтических и психокоррекционных 
подходов, предполагающих возможность пер-
сонализации под задачи, возникающие в про-
цессе работы с каждым отдельным пациентом 
[3–5; 17; 18; 20]. Из всех существующих пси-
хотерапевтических подходов интегративный 
метод позволяет подходить к процессу диагно-
стики и построения плана терапии наиболее 
индивидуализированно, с учетом сочетания 
возрастных особенностей, специфики и тя-
жести симптомов. Кроме того, при рассмотре-
нии заболеваний шизофренического спектра 
в рамках дименсионального подхода интегра-
тивная психотерапия лучше прочих подходов 
учитывает как многомерность и континуаль-
ный характер симптоматики, так и степень 
и конкретные проявления дефицита социаль-
ного функционирования [4; 5; 11].

Во-первых, важное преимущество инте-
гративного подхода — в отличие от узконаправ-
ленных методов — в контексте дименсиональ-
ной модели расстройств шизофренического 
спектра при коррекции эмоционально-личност-
ной сферы подростков заключается в возмож-
ности параллельной работы с нарушениями 
различных ее аспектов, начиная от восприя-
тия и распознавания базовых эмоций и за-
канчивая трудностями интерпретации слож-
ных социальных ситуаций и эмоционального 
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и поведенческого реагирования на них [3; 4; 11; 
18; 20]. Например, сочетание когнитивно-пове-
денческой терапии для коррекции неадаптив-
ных убеждений с арт-терапией для развития 
эмоциональной экспрессии и тренингами со-
циальных навыков для улучшения коммуника-
ции позволяет воздействовать на все ключевые 
аспекты нарушений [3; 5; 10].

Во-вторых, интегративный подход к пси-
хотерапии, наряду с персонифицированными 
задачами, позволяет включать в любой план 
терапии методы развития мотивации и эмо-
циональной регуляции, поскольку, как отме
чалось ранее, мотивационная активность 
и эмоциональная устойчивость являются важ-
нейшими предикторами социальной адапта-
ции [17; 20].

В-третьих, интегративный подход дает 
возможность варьировать интенсивность 
и содержание психотерапевтических и пси-
хокоррекционных вмешательств в зависимо-
сти от положения пациента на психотическом 
континууме. Так, при работе с подростками 
с выраженными нарушениями мышления 
целесообразно использовать поддерживаю-
щие методы, направленные на стабилизацию 
состояния, а также структурированные пове-
денческие техники и социальные тренинги, 
в то время как при менее грубых нарушениях 
вполне допустимо применение более сложных 
метакогнитивных техник и техник рефлексии 
с целью развития самосознания и социальной 
компетентности [10; 12; 17; 20].

Итак, в рамках интегративной психоте-
рапии для коррекции особенностей эмоцио
нально-личностной сферы подростков с за-
болеваниями шизофренического спектра 
применяется множество методов, каждый 
из которых имеет свои преимущества и огра-
ничения.

Когнитивно-поведенческая терапия позво-
ляет воздействовать на неадаптивные убеждения 
и искаженные когнитивные схемы, характерные 
для данной группы пациентов [4; 5], а также 
работать с продуктивными симптомами, такими 
как бред и галлюцинации [17]; сильной ее сторо-
ной является доказанная эффективность в кор-
рекции тревожных и депрессивных симптомов, 
а также в формировании более адаптивных ко-
пинг-стратегий [4; 5]. При этом особенностью 

когнитивно-поведенческой терапии с подростка-
ми с заболеваниями шизофренического спектра 
предстает необходимость адаптации структуры 
сессий и используемых методик, например вре-
мя непрерывного взаимодействия с психотера-
певтом должно быть короче (не более 45 минут), 
темп работы — медленным, а задания — про-
стыми и максимально четко структурирован-
ными [4; 5]. Среди ограничений метода разные 
авторы называют низкую эффективность при ра-
боте с негативными симптомами, в том числе 
с социальной изоляцией и сниженной мотива
цией [4; 5], с пациентами в остром психотиче-
ском состоянии или с выраженным дефицитом 
инсайта [18; 24], нередкое отсутствие длитель-
ного результата на фоне успехов в рамках крат
косрочных временных интервалов у пациентов 
с позитивными симптомами [24].

Важным дополнением к когнитивно-пове-
денческой терапии выступает тренинг когни-
тивных и социальных навыков, направленный 
на компенсацию характерных для пациентов 
с заболеваниями шизофренического спектра ког-
нитивных и социальных дефицитов. Этот метод 
включает пять ступеней: когнитивную диффе-
ренциацию, социальное восприятие, вербаль-
ную коммуникацию, социальные навыки и ре-
шение межличностных проблем. Конкретные 
техники включают моделирование поведе-
ния, ролевые игры, упражнения на развитие 
коммуникативных навыков и эмоциональной 
саморегуляции. Сильной стороной тренинга 
когнитивных и социальных навыков является 
его комплексность и ориентация на конкретные 
дефициты. В то же время достижение значимых 
результатов в рамках этого тренинга возможно 
только при условии наличия у пациентов высо-
кой мотивации, что при работе с подростками 
с заболеваниями шизофренического спектра 
зачастую не представляется возможным обеспе-
чить. На данный момент тренинг когнитивных 
и социальных навыков демонстрирует эффек-
тивность у взрослых пациентов с шизофренией, 
однако требует адаптации для использования 
в психотерапии и психокоррекции подрост-
ков [20].

Еще одним значимым аспектом интегра-
тивного подхода в психотерапии подростков 
с заболеваниями шизофренического спектра 
является мотивационный тренинг. Его задача 
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состоит в восстановлении конструктивной 
активности и самоэффективности. Среди 
техник мотивационного тренинга выделяют-
ся работа с потребностями и их иерархией, 
обучение постановке и достижению реали-
стичных целей, стратегическому и долгосроч-
ному планированию с учетом текущей жиз-
ненной ситуации пациентов, доступных им 
ресурсов и возможностей, имеющихся у них 
ограничений [17; 29]. Сильной стороной мо-
тивационного тренинга является его направ-
ленность на развитие активной жизненной 
позиции и  преодоление пассивности, что 
особенно важно для подростков с негативной 
симптоматикой [17]. Однако эффективность 
конкретных техник может быть ограничена 
у пациентов с выраженной ангедонией, низ-
кой критичностью или когнитивными нару-
шениями, что требует значительной адаптации 
метода, в том числе через включение игровых 
элементов или упрощение заданий [17; 29].

Арт-терапия в контексте интегративного 
подхода представляет собой ценный инстру-
мент для работы с подростками, испытываю
щими трудности в вербализации своих пере
живаний [5; 10; 12]. Техники арт-терапии 
помогают выражать сложные или плохо 
осознаваемые эмоции через творческую актив-
ность, способствуя эмоциональной разрядке, 
развитию самопонимания и улучшению соци-
альных навыков [5; 10]. Арт-терапия эффек-
тивна при работе с социальной тревожностью, 
аутистическими формами поведения и нару-
шениями самоидентификации, способствует 
развитию самоуважения и снижает общий 
уровень социальной дезадаптации [10; 12]. 
Ограничения арт-терапии могут быть связаны 
с невысокой заинтересованностью некоторых 
пациентов, а также с большим количеством 
разнообразных методов, применение каждого 
из которых предполагает наличие дополнитель-
ных компетенций у помогающих специалистов 
[5; 10]; кроме того, при выраженных психоти-
ческих состояниях продукция пациентов мо-
жет носить крайне аутохтонный характер, что 
также требует особых навыков интерпретации 
со стороны психотерапевта [10; 12].

Телесно-ориентированные методы иг
рают значительную роль в работе с эмоцио
нально-личностной сферой подростков 

с заболеваниями шизофренического спектра 
за счет ориентации на восстановление свя-
зи между телесными ощущениями и  эмо-
циональными состояниями, что особен-
но полезно при наличии диссоциативных 
и коэнестезиопатических симптомов. Также 
телесно-ориентированная терапия способст
вует снижению уровня тревоги, улучшению 
эмоциональной регуляции и формирова-
нию более целостного образа тела. Преиму
ществом методов телесно-ориентированной 
терапии является их невербальный характер, 
что обеспечивает доступность даже для па
циентов со значительными коммуникатив-
ными трудностями. В то же время при ката-
тонических проявлениях или выраженной 
негативной симптоматике возможности этих 
методов ограничены, а при наличии травма-
тического опыта их применение требует боль-
шой осторожности и потенциально может 
усугубить состояние пациента [4; 5].

Аналитико-системная семейная психоте-
рапия сочетает в себе принципы психоана-
лиза, системного и нарративного подходов 
и направлена на работу не только с пациен-
тами, но и с их семейной системой, учитывая 
трансгенерационные аспекты психических 
расстройств [4; 5]. Целями системной семей-
ной психотерапии являются улучшение ком-
муникации между пациентами и их близкими, 
снижение уровня стресса в семье, создание 
более поддерживающей среды для лечения 
и реабилитации. Системная семейная психо-
терапия при работе с подростками с заболева-
ниями шизофренического спектра критически 
важна с учетом их высокой эмоциональной 
и социальной зависимости от своих близких 
и является существенным условием построе-
ния комплаенса с пациентами и профилактики 
рецидивов. Ограничения метода связаны чаще 
всего с низкой вовлеченностью членов семьи 
пациентов в процесс лечения, а также с нали-
чием глубоких неразрешенных конфликтов 
внутри семьи [3; 5].

Наконец, психообразовательные програм-
мы, составляющие неотъемлемую часть инте-
гративного подхода, разрабатываются с целью 
информирования пациентов и их родственни-
ков о природе заболевания, методах лечения 
и стратегиях совладания с симптомами [3–5]. 
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Психообразование помогает снизить стигма-
тизацию, улучшить комплаенс и сформиро-
вать более адекватные ожидания от лечения 
[3; 5]. Особенно важно проведение психо-
образовательных мероприятий для родителей, 
поскольку повышение их осведомленности 
коррелирует с более устойчивой положитель-
ной динамикой состояния у подростков [3]. 
Ограничения метода обычно обусловлены ког-
нитивными нарушениями пациентов и сопро-
тивлением со стороны их семей [3; 5].

Таким образом, интегративная психоте-
рапия при работе с подростками с заболева-
ниями шизофренического спектра позволяет 
наилучшим образом реализовывать принципы 
дименсионального подхода: учитывать много-
мерность проявлений болезни, осуществлять 
одновременную коррекцию разных уровней 
нарушений, гибко адаптировать методы к по-
ложению пациента на континууме психотиче-
ских расстройств и уделять равное внимание 
как симптомам, так и социальному функциони-
рованию, — что обусловливает ее соответствие 
самым современным представлениям о приро-
де и терапии заболеваний шизофренического 
спектра. Каждый из методов интегративного 
подхода имеет свои возможности и ограниче-
ния, а эффективность терапии во многом за-
висит от способности специалистов комбини-
ровать и адаптировать методы и конкретные 
техники к особенностям и индивидуальным по-
требностям пациентов. Как показывают много-
численные исследования, именно комплексное 
применение различных методов, учитываю-
щее как биологические, так и психосоциаль-
ные аспекты расстройств, позволяет достичь 
наилучших результатов в работе с эмоциональ-
но-личностной сферой подростков с заболева-
ниями шизофренического спектра [3–5; 10–12].

О специфике психотерапевтической 
работы в условиях стационара

Продолжая рассмотрение особенностей 
интегративной психотерапии при работе 
с подростками с заболеваниями шизофрени-
ческого спектра, необходимо подробно оста-
новиться на специфике ее применения в ходе 
лечения в стационаре. Согласно данным 

различных исследований, условия стационара, 
с одной стороны, предоставляют уникальные 
возможности для психотерапевтической рабо-
ты; с другой — накладывают определенные 
ограничения, которые необходимо учитывать 
при разработке психотерапевтических и пси-
хокоррекционных планов [3; 4; 12; 17; 18; 20; 
28; 30].

Прежде всего, пребывание пациентов 
в стационаре позволяет максимально эффек-
тивно реализовывать принцип междисципли-
нарности за счет организационных аспектов 
деятельности учреждений, строить совмест-
ную работу психиатров, психологов и других 
специалистов таким образом, чтобы, воздей-
ствуя одновременно на все аспекты заболева-
ния, достигать наилучшего терапевтического 
эффекта [3; 11; 17; 20; 28]. Постоянное круг
лосуточное отслеживание симптомов обеспе-
чивает возможность быстрой корректиров-
ки стратегий и планов лечения, в том числе 
применяемых психотерапевтических методов 
и техник, с учетом наиболее актуальных све-
дений о динамике состояния пациентов [4; 
12], что особенно важно в случае подростков 
с заболеваниями шизофренического спектра 
ввиду зачастую нестабильной симптоматики 
[24; 28; 30]. Речь идет не только об обнаруже-
нии признаков ухудшения состояния пациен-
тов и предотвращении возможных кризисов, 
но и о подчас малозаметных позитивных из-
менениях и сдвигах, которые, во-первых, мо-
гут свидетельствовать об эффективности при-
меняемых методов [24; 28; 30], а во-вторых, 
будучи своевременно замеченными и доне-
сенными до пациентов в должной форме, сами 
по себе служат терапевтическим ресурсом.

Кроме того, структурированность и пред-
сказуемость среды в стационаре, предпола
гающие четкий распорядок дня, оговоренные 
и всем известные правила поведения и постоян
ство окружения создают для подростков с забо-
леваниями шизофренического спектра своего 
рода контейнирующее пространство, дающее 
чувство стабильности, снижающее уровень 
тревоги [17; 20; 33].

Еще одним важным преимуществом пси-
хотерапии в условиях стационара является 
возможность оказания интенсивного и непре-
рывного психотерапевтического воздействия. 
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Регулярность занятий чрезвычайно важна 
для успешного формирования и закрепления 
новых навыков у подростков с нарушениями 
эмоционально-личностной сферы при забо-
леваниях шизофренического спектра [24; 28; 
30]. Также в стационаре доступна реализация 
сложных комплексных программ и планов, со-
четающих различные методы интегративной 
психотерапии в наиболее подходящих для каж-
дого пациента сочетании и соотношении [17; 
18; 20; 33]. База стационара предоставляет 
доступ к дополнительным ресурсоемким ме-
тодам, которые трудно или невозможно при-
менить в амбулаторных условиях, например 
к специализированным арт-терапевтическим 
мастерским с профессиональным оборудо-
ванием, тренажерам для  сенсорной инте-
грации и др. [10; 33]. Важно отметить, что 
факт совместного, достаточно длительного 
проживания пациентов в стационаре создает 
благоприятные условия для формирова-
ния групповой динамики, по сути своей 
является мощным терапевтическим фактором, 
позволяя разворачиваться процессам социаль
ного научения за счет наблюдения пациен-
тов за сверстниками, отработки социальных 
и коммуникативных навыков в сравнительно 
безопасной обстановке и — в лучшем слу-
чае — формирования поддерживающих связей 
между подростками со схожими трудностями 
и проблемами [20; 33; 30].

Тем не менее лечение в стационаре, поми-
мо описанных достоинств, имеет ряд ограни-
чений с точки зрения психотерапевтического 
вмешательства.

Во-первых, искусственность стационар-
ной среды, хотя и обеспечивает безопасность 
и контроль, в то же время создает пробле-
му генерализации приобретенных навыков; 
нередко случается, что пациенты успешно 
справляются с заданиями в условиях стацио-
нара, однако испытывают значительные труд-
ности при применении полученных навыков 
за его пределами, в реальной жизни. Социаль-
ная изоляция от привычного окружения од-
новременно со снижением стресса и тревоги 
ограничивает возможности для отработки на-
выков взаимодействия в естественных усло
виях и может усугублять аутизацию, харак-
терную для заболеваний шизофренического 

спектра [11; 12; 17; 20; 28]. Во-вторых, 
ограниченность временных рамок пребы-
вания пациентов в стационаре на лечении 
затрудняет полноценную проработку глубо-
ких личностных проблем и формирование 
устойчивых изменений, что нередко при-
водит к так называемому эффекту качелей, 
то  есть к временному улучшению состоя
ния пациентов в  стационаре с последую-
щим ухудшением после выписки [24; 28]. 
Как показывают некоторые исследования, 
даже при выраженной положительной ди-
намике во время нахождения в стационаре 
эффект психотерапевтических и психокор-
рекционных воздействий может снижаться 
через шесть месяцев после выписки, что под-
черкивает необходимость разработки дол-
госрочных поддерживающих программ [3]. 
В-третьих, достаточно жесткий режим и мно-
гочисленные ограничения, необходимые 
для  поддержания порядка в  стационаре, 
могут подавлять инициативу и  самостоя-
тельность пациентов, способствуя формиро-
ванию пассивно-зависимой позиции [17; 20; 
28]. В-четвертых, по-прежнему достаточно 
серьезной остается проблема стигматизации, 
связанной с пребыванием в психиатрическом 
стационаре; наряду с необходимостью иметь 
дело с общественным мнением в самом ши-
роком смысле этого слова, подростки могут 
присваивать себе нездоровую идентичность, 
ассоциированную с фактом своего пребыва-
ния в психиатрической клинике, и испыты-
вать дополнительные трудности при возвра-
щении в социум [3; 28]. В-пятых, несмотря 
на все преимущества интегративного психо-
терапевтического подхода, стандартизиро-
ванные протоколы стационарного лечения 
не всегда учитывают индивидуальные осо-
бенности каждого пациента, что может сни-
жать эффективность терапевтических вмеша-
тельств [17; 18; 24].

Для минимизации негативного воздействия 
описанных ограничений на эффективность пси-
хотерапии в современных стационарах исполь-
зуются различные стратегии [17; 20; 28].

Так, применение системы открытых 
дверей с поэтапным расширением свобод 
и  ответственности помогает подготовить 
пациентов к жизни вне стационара. Суть 
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этой системы заключается в предоставлении 
пациентам все большего числа привилегий 
и свобод по мере улучшения их состояния, 
отказе от изоляции и установлении режима, 
приближенного к обычной жизни, акценте 
на  доверии и разделении ответственности 
за лечение между пациентом и специалистами 
[17; 20; 28]. При работе с подростками с забо-
леваниями шизофренического спектра можно 
выделить определенные этапы системы от-
крытых дверей: стабилизацию, предполагаю-
щую введение острого режима при острых со-
стояниях; реабилитацию, то есть собственно 
процесс постепенного расширения доступных 
привилегий; реинтеграцию, заключающую-
ся в переходе на пребывание в дневном ста-
ционаре и заканчивающуюся выпиской [20; 
28; 33]. В рамках некоторых программ под-
ростки, находящиеся на этапе реинтеграции, 
могут посещать школу вне стационара с ус-
ловием ночевки в клинике [28]. По данным 
исследований, применение системы откры-
тых дверей снижает влияние госпитализма 
и предотвращает формирование пассивной 
позиции, позволяет отрабатывать получен-
ные в стационаре навыки в условиях реальной 
жизни, уменьшает внешнюю и внутреннюю 
стигматизацию, обеспечивая мягкий переход 
при возвращении в социум после пребыва-
ния в стационаре [17; 20; 28]. По некоторым 
данным, внедрение системы открытых дверей 
на 23 % снижает частоту рецидивов в срав-
нении с традиционным стационарным лече
нием [28]. Дополняет систему открытых две-
рей принцип поддержания связи с внешним 
миром посредством регулярных встреч с род-
ственниками, организации учебных экскурсий 
и временных выходов за пределы стациона- 
ра [20; 30].

При разработке психотерапевтических 
и психокоррекционных программ и планов 
также учитывается принцип гибкости мето-
дов, закладывающий возможность варьиро-
вать содержание и интенсивность воздействия 
в зависимости от динамики состояния пациен
тов, что помогает преодолевать ограничения 
стандартизированных протоколов [17; 18; 24]. 
Дополнительно ведется работа с целью де-
стигматизации пациентов посредством пси-
хообразовательных мероприятий и групповых 

занятий, в том числе с привлечением людей, 
не имеющих психиатрического диагноза [3; 28].

Особое внимание уделяется преемственно-
сти лечения. Разработка индивидуальных пост-
реабилитационных планов начинается за неко-
торое время до выписки и включает подготовку 
не только самого пациента, но и его ближай-
шего окружения [17; 20; 28]. В процессе созда-
ния постреабилитационного плана участвует 
мультидисциплинарная команда специалистов; 
при этом важной задачей психотерапевта ста-
новится подготовка пациента к неизбежному 
столкновению с внешними факторами стресса 
[18; 24], а также обучение конкретным навы-
кам, необходимым ему для его будущей жиз-
ни вне стационара [20]. По результатам неко-
торых исследований, подростки с диагнозом 
«шизофрения», участвовавшие в программах 
поэтапного обучения необходимым навыкам 
самостоятельного проживания, на 40 % реже 
нуждались в будущем в повторной госпита-
лизации [28]. Одновременно ведется работа 
с семьей и другими близкими людьми, главными 
задачами при этом выступают психообразова-
ние, обучение распознаванию ранних признаков 
рецидива и проведение тренинга коммуника-
тивных навыков для освоения более эффектив-
ных способов разрешения и предотвращения 
конфликтов [3; 5; 17]. Для профилактики изоля-
ции после выписки для бывших пациентов орга-
низовывается возможность регулярного посе-
щения психиатра и психолога с целью контроля 
состояния, а также групп поддержки. Указанные 
меры чрезвычайно важны при работе с подрост-
ками с заболеваниями шизофренического спек-
тра ввиду их уязвимости к стрессу [28], неза-
вершенности социализации и, как следствие, 
вероятности усугубления социальной дезап-
тации в отсутствие поддержки [29], высокого 
риска отказа от дальнейшей терапии [17].

Таким образом, интегративная психо-
терапия в условиях стационара, несмотря 
на имеющиеся ограничения, остается важным 
инструментом помощи подросткам с заболева-
ниями шизофренического спектра. Наиболее 
эффективно используя преимущества стацио
нарного лечения (междисциплинарный под-
ход, интенсивность воздействия, возможность 
постоянного наблюдения) и минимизируя 
его недостатки через современные стратегии 



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2025, № 2 (54)

62

реабилитации, можно достичь значительных 
успехов в коррекции эмоционально-личност-
ных нарушений и улучшении социального 
функционирования подростков с заболева
ниями шизофренического спектра.

Заключение

Анализ особенностей эмоционально-лич-
ностной сферы подростков с расстройствами 
шизофренического спектра выявляет ком-
плекс нарушений, в том числе сниженную 
и  неадекватную эмоциональную реактив-
ность, трудности распознавания сложных 
эмоциональных состояний у себя и других, 
специфические искажения в интерпретации 
социальных ситуаций, нарушения самооцен-
ки и самоидентификации и др. Указанные 
особенности, усугубляясь на фоне характер-
ных для подросткового возраста задач со-
циального становления, создают специфи-
ческий паттерн дезадаптации, при котором 
клинические симптомы тесно переплетаются 
с проявлениями возрастного развития. Сензи-
тивность этого возрастного периода для разви-
тия социального познания, с одной стороны, 
обуславливает особую уязвимость подростков 
с заболеваниями шизофренического спектра 
к патологическим процессам ввиду несфор-
мированности эмоционально-личностной сфе-
ры, а с другой — позволяет достигать значи-
тельных позитивных сдвигов при грамотной 
психотерапевтическом подходе.

Психотерапевтическая работа с подрост-
ками, страдающими расстройствами шизо
френического спектра, сталкивается с рядом 
вызовов. Особую сложность представляет 
необходимость одновременной работы с раз-
ными уровнями и аспектами нарушений, ко-
торые в своем сочетании оказывают выражен-
ное негативное воздействие на социальное 
функционирование и зачастую приводят к мо-
тивационному дефициту. Именно интегра-
тивная психотерапия, вследствие большого 
разнообразия методов и возможности гибкой 
их адаптации под конкретных пациентов, позво
ляет лучше всего планировать психотерапев-
тическое вмешательство с учетом многомер-
ности проявлений болезни, отдавая при этом 

приоритет достижению максимально доступно-
го уровня социальной адаптации.

В условиях пребывания пациентов в ста-
ционаре применение методов интегративной 
психотерапии должно преследовать принцип 
создания вокруг пациентов терапевтической 
среды: достаточно структурированной, что-
бы снизить тревожность и обеспечить чув-
ство безопасности, но при этом гибкой, чтобы 
не подавлять и без того хрупкие проявления 
автономии. Учитывая неизбежное сосед-
ство с другими пациентами, необходимо от-
метить, что, хотя стационар предоставляет 
уникальную возможность обретения и отра-
ботки социальных и коммуникативных навы-
ков в контролируемой среде, для подростков 
с выраженными когнитивными искажения
ми и нарушениями социального познания 
критически важен постепенный, поэтапный 
вход в групповые взаимодействия, с возмож-
ностью отступления в безопасное простран-
ство при нарастании тревоги. В течение всего 
времени нахождения пациентов в стационаре 
особое внимание следует также уделять рабо-
те с самоидентификацией, поскольку многие 
подростки склонны либо к полному отрица-
нию проблем, либо, напротив, к чрезмерной 
идентификации с ролью больного, что требует 
повышенной осторожности в подборе психо-
терапевтических интервенций.

Перспективы дальнейших исследований 
эмоционально-личностной сферы подростков 
с заболеваниями шизофренического спектра 
могут быть связаны с самыми разными на-
правлениями научного поиска. Одним из та-
ких направлений является разработка методов 
оценки динамики качества социального функ-
ционирования, что особенно значимо для под-
ростков, учитывая остро стоящую перед ними 
задачу формирования автономной, но  со
циально интегрированной личности. Напри-
мер, использование современных технологий, 
таких как датчики радиочастотной самоиден-
тификации для мониторинга социальных кон-
тактов или компьютерные системы для оценки 
когнитивных функций, позволяет получить 
более точные данные о реальном поведении 
пациентов и эффективности терапевтических 
вмешательств. Подобные объективные методы 
особенно ценны при работе с подростками 
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с заболеваниями шизофренического спектра, 
ЗШС, для которых часто характерно рассогла
сование между субъективной оценкой свое-
го  состояния и объективными показателями 
социального функционирования. Разработка 
и валидизация объективных оценочных инстру-
ментов представляется важным условием для со-
вершенствования реабилитационных программ 
и повышения их эффективности [30].

Особое внимание стоит уделить разви-
тию комплексных реабилитационных подхо-
дов, основанных на принципах интегратив-
ной психотерапии, в том числе разработкой 
долгосрочных поддерживающих программ, 
направленных на закрепление достигнутых 
терапевтических результатов. Так, достаточно 
интересным представляется сочетание ког-
нитивно-поведенческих техник, направлен-
ных на коррекцию дезадаптивных когнитив-
ных схем, с арт-терапевтическими методами, 
позволяющими работать с глубинными эмо-
циональными нарушениями через творческое 
самовыражение [10]. С другой стороны, ин-
теграция телесно ориентированных практик 
с элементами аналитико-системной семейной 
психотерапии открывает новые возможности 
для коррекции как индивидуальных, так и се-
мейных паттернов взаимодействия [4]. Однако 
любые комбинации методов, претендующие 
на признание эффективности и массовое рас-
пространение, требуют тщательной научной 
верификации с учетом специфики разных 
клинических подгрупп пациентов. 

То же самое можно сказать и об адаптации 
существующих интегративных психотерапевти-
ческих подходов к особенностям подросткового 
возраста [17; 18; 24]. Учет возрастных особен-
ностей подростков предполагает углубленное 
изучение специфики эмоционально-личност-
ного развития при  расстройствах шизофре-
нического спектра в пубертатном периоде. 

Исследования должны быть направлены на вы-
явление критических точек психосоциального 
развития, особенностей формирования иден-
тичности, специфики мотивационной сферы 
у данной категории пациентов [10]. Это в пер-
спективе позволит создать возраст-специфичные 
модели психотерапевтического вмешательства, 
учитывающие как патологические, так и сохран-
ные стороны личности подростка. Важнейшей 
задачей в рамках этого направления является раз-
работка технологий социальной самореализации, 
способствующих формированию позитивного 
самоотношения и конструктивных жизненных 
стратегий; в связи с чем может оказаться полез-
ным обратить внимание на развитие программ, 
сочетающих психотерапевтические методы 
с элементами профессиональной ориентации 
и социального проектирования, позволяющих 
подросткам найти свое место в социуме.

Наконец, представляется значимой разра-
ботка стратегий оптимизации междисциплинар-
ной работы, создание унифицированных прото-
колов взаимодействия, стандартизированных 
критериев оценки эффективности на разных 
этапах помощи, а также технологий преем-
ственности между стационарной и амбулатор-
ной службами. 

Таким образом, перспективные направле-
ния исследований в значительной степени мо-
гут и должны быть сосредоточены на создании 
комплексной, научно обоснованной системы 
долгосрочной реабилитации, сочетающей дости-
жения интегративной психотерапии с глубоким 
пониманием возрастной специфики эмоциональ-
но-личностных нарушений при расстройствах 
шизофренического спектра у подростков. Реали-
зация этих направлений позволит не только улуч-
шить качество оказания помощи, но и, возможно, 
принципиально изменить жизненные траектории 
молодых пациентов, способствуя их успешной 
социальной интеграции.
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Несмотря на активное внимание к семейной психологии, проблема психологической готовности 
к браку мужчин и женщин разных возрастов остается малоизученной. В связи с этим цель настоящего 
исследования — выявление возрастных и гендерных различий в психологической готовности к браку 
у мужчин и женщин в возрасте от 20 до 45 лет.

Эмпирическое исследование проводилось с начала 2020 по конец 2024 г. на базе высших учебных 
заведений, а также посредством социальных сетей. В исследовании приняли участие 415 респондентов: 
студенты и выпускники вузов, мужчины и женщины в возрасте от 20 до 45 лет, проживающие на тер-
ритории Российской Федерации. Испытуемые были поделены по возрастному признаку от 20 до 30 лет 
и от 30 до 45 лет. Для изучения психологической готовности к вступлению в брак применялась методика 
«Ролевые ожидания и притязания в браке (РОП)» А. Н. Волковой.

В возрастной группе от 20 до 30 лет статистически значимые различия между мужчинами и жен-
щинами выявлены по следующим шкалам: «родительско-воспитательная» (ожидания и притязания), 
«эмоционально-психотерапевтическая» (ожидания), «внешней привлекательности» (ожидания). В группе 
от 30 до 45 лет статистически значимые гендерные различия выявлены по хозяйственно-бытовой (ожи-
дания и притязания), родительско-воспитательной (ожидания и притязания) шкалам и шкале социальной 
активности (ожидания). Хотя обе возрастные группы демонстрируют готовность к созданию семьи, 
в течение жизни человека структура этого психологического явления меняется: усиливаются гендер-
ные различия по хозяйственно-бытовой шкале и шкале социальной активности, при этом становятся 
статистически незначимыми различия по эмоционально-психотерапевтической шкале и шкале внешней 
привлекательности.

Результаты исследования могут быть использованы в семейном консультировании.
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PSYCHOLOGICAL READINESS FOR MARRIAGE
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Despite the active attention to family psychology, the problem of psychological readiness for marriage 
of men and women of different ages remains poorly understood. In this regard, the purpose of this study 
is to identify age and gender differences in psychological readiness for marriage among men and women 
aged 20 to 45 years. The empirical study was conducted from the beginning of 2020 to the end of 2024 on the ba-
sis of higher education institutions, as well as through social networks. The study involved 415 respondents: 
university students and graduates, men and women aged 20 to 45 years, living in the Russian Federation. 
The subjects were divided by age from 20 to 30 years old and from 30 to 45 years old. To study psychological 
readiness for marriage, the methodology “Role expectations and claims in marriage (ROP)” by A. N. Volkova 
was used.

In the age group from 20 to 30 years, statistically significant differences between men and women were 
revealed on the following scales: “parental and educational” (expectations and claims), “emotional and psy-
chotherapeutic” (expectations), “external attractiveness” (expectations). In the group of 30 to 45 years old, 
statistically significant gender differences were found on household (expectations and claims), parental and edu
cational (expectations and claims) scales and the scale of social activity (expectations). Although both age 
groups demonstrate a willingness to start a family, the structure of this psychological phenomenon changes 
over the course of a person’s life: gender differences on the household scale and the scale of social activity 
increase, while differences on the emotional-psychotherapeutic scale and the scale of external attractiveness 
become statistically insignificant.

The results of the study can be used in family counseling.
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Введение

Несмотря на активное внимание 
к семейной психологии, пробле-
ма психологической готовности 

к браку мужчин и женщин разных возрастов 
остается малоизученной. В данной работе 
под термином «психологическая готовность 
к браку» понимается комплексное проявление 
согласованности ролевых ожиданий и притя-
заний.

Ряд исследований посвящен различным 
психологическим аспектам семейной жизни 
молодежи [1; 5–7; 8; 11; 15]; меньше внимания 
уделяется этим характеристикам у взрослых 
людей. Существуют работы, в которых рас-
сматривается взаимосвязь ролевых ожиданий 
с удовлетворенностью браком [4; 9; 10; 14], мо-
тивами супругов в ассиметричных по возрасту 
браках [12], семейной структурой [2], степенью 
психологической зрелости [3] и конфликтами 
в семейной жизни [13]. Однако анализ роле-
вых ожиданий в браке в контексте готовности 
к созданию семьи пока не представлен. 

В связи с этим цель настоящего иссле-
дования — выявление возрастных и гендер-
ных различий в психологической готовности 
к браку у мужчин и женщин в возрасте от 20 
до 45 лет.

Методика исследования

Эмпирическое исследование проводилось 
с начала 2020 по конец 2024 г. на базе высших 
учебных заведений, а также посредством со-
циальных сетей. В исследовании приняли уча-
стие 415 респондентов: студенты и выпускники 
вузов, мужчины и женщины в возрасте от 20 
до 45 лет, проживающие на территории Рос-
сийской Федерации. Испытуемые были поде-
лены по возрастному признаку на две группы: 
от 20 до 30 лет и от 30 до 45 лет.

Для изучения психологической готовно-
сти к вступлению в брак нами применялась 
методика «Ролевые ожидания и притязания 
в  браке (РОП)» А.  Н.  Волковой1. Данная 

1   �Волкова А. Н., Трапезникова Т. М. Методические 
приемы диагностики супружеских отношений // 

методика определяет жизненные установки 
испытуемых о функциях, выполняемых супру
гами в семье: эмоционально-психотерапев-
тическая, интимно-сексуальная, личностная 
идентификация с супругом, хозяйственно-бы-
товая деятельность, родительско-воспитатель-
ская, социальная активность, внешняя привле-
кательность. Исследуются семейные ценности 
испытуемых, их ожидания от предполагаемого 
партнера, а также готовность выполнять опре-
деленные роли.

Результаты и их обсуждение

В таблице 1 представлены значения t-кри-
терия Стьюдента, отражающие достоверность 
различий между мужчинами и женщинами 
группы от 20 до 30 лет по шкалам опросника 
«Ролевые ожидания и притязания в браке».

На рисунке 1 показаны средние баллы 
мужчин и женщин в возрасте от 20 до 30 лет 
по всем шкалам ролевых ожиданий и при-
тязаний, на рисунке 2 данные представлены 
с разделением на ожидания и притязания.

Для мужчин и женщин первой возрастной 
группы от 20 до 30 лет самыми значимыми 
ценностями являются социальная активность, 
психотерапевтическая поддержка, общность 
взглядов, общие ценности и интересы. Опре-
делены основные различия между мужчинами 
и женщинами группы от 20 до 30 лет по шка-
лам «интимно-сексуальной», «хозяйственно- 
бытовой», «родительско-воспитательской».

Доказаны различия в представлениях о хо-
зяйственно-бытовой сфере, в которой женщины 
группы от 20 до 30 лет имеют высокие ожи-
дания от предполагаемых партнеров, но сами 
не готовы выполнять хозяйственно-бытовые 
задачи на таком же уровне. Мужчины группы 
от 20 до 30 лет, наоборот, имеют высокий уро-
вень готовности к выполнению хозяйствен-
но-бытовых задач и невысокий уровень ожида
ний от предполагаемых партнерш.

Доказаны различия в представлениях 
мужчин и женщин первой возрастной группы 
от 20 до 30 лет о родительско-воспитательской 

Вопросы психологии. 1985. № 5. С. 114. http://
www.voppsy.ru/issues/1985/855/855110.htm
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Таблица 1
Критерий для независимых выборок: 

мужчины и женщины группы от 20 до 30 лет

Шкалы

t-критерий Стьюдента 
для равенства средних показателей

Т-значение Степени 
свободы

Уровень значимости 
(двусторонняя проверка)

№ 1 «Интимно-сексуальная» –1,9 38 0,065
№ 2 «Личностная идентификация» 0,45 38 0,652
№ 3 «Хозяйственно-бытовая» (ожидания) –1,63 38 0,111
№ 3 «Хозяйственно-бытовая» (притязания) 1,78 38 0,084
№ 4 «Родительско-воспитательская» (ожидания) –2,39 38 0,022
№ 4 «Родительско-воспитательская» (притязания) 4,52 38 0
№ 5 «Социальная активность» (ожидания) –1,09 38 0,285
№ 5 «Социальная активность» (притязания) 0,88 38 0,386
№ 6 «Эмоционально-психотерапевтическая» (ожидания) –2,16 38 0,037
№ 6 «Эмоционально-психотерапевтическая» (притязания) –0,47 38 0,643
№ 7 «Внешняя привлекательность» (ожидания) –2,14 38 0,039
№ 7 «Внешняя привлекательность» (притязания) 0,81 38 0,422

Рис. 1. Представления о семейных ценностях мужчин и женщин в возрасте 
от 20 до 30 лет
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функции, в которой ожидания женщин ком-
пенсируются готовностью мужчин к выпол-
нению родительской роли, а ожидания муж-
чин могут быть не до конца удовлетворены 
со стороны женщин из-за невысокого уровня 
готовности женщин группы от 20 до 30 лет 
к выполнению данной роли. 

Результаты изучения семейных устано-
вок свидетельствуют о том, что мужчины 
и женщины первой группы от 20 до 30 лет 
относятся к людям с определенной степенью 
недоверия. 

У мужчин группы от 20 до 30 лет немного 
сильнее выражена ориентация на долг по срав-
нению с женщинами группы от 20 до 30 лет, 
которые больше склонны к удовольствиям. 

Дети в жизни мужчин и женщин пер-
вой группы от 20 до 30 лет занимают далеко 
не первое место. Это свидетельствует о том, 

что многие молодые люди пока не планируют 
рождение детей, хотят для начала «встать 
на ноги».

Есть небольшие различия в отношении 
к разводу: женщины группы от 20 до 30 лет, 
в отличие от мужчин группы от 20 до 30 лет, 
с  большей долей вероятности предпочтут 
развод, чем оставаться в неудачных отноше-
ниях. 

Мы можем отметить высокую значимость 
сферы романтических отношений. При этом 
мужчины группы от 20 до 30 лет более склонны 
к идеализации партнерши.

Выявлены различия между мужчинами 
и женщинами первой группы от 20 до 30 лет 
относительно желаемого устройства семьи. 
Мужчины группы от 20 до 30 лет, в отличие 
от женщин группы от 20 до 30 лет, больше 
склонны к традиционному укладу семьи.

Рис. 2. Ролевые ожидания и притязания по шкалам семейных ценностей мужчин и женщин группы 
от 20 до 30 лет
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Мужчины и женщины первой группы 
от 20 до 30 лет взвешенно относятся к финан-
совым вопросам.

Из всего вышеперечисленного можно сде-
лать вывод о высокой психологической готов-
ности к браку среди мужчин и женщин данной 
возрастной группы.

В таблице 2 представлены значения t-кри-
терия Стьюдента, отражающие достоверность 
различий между мужчинами и женщинами 
группы от 30 до 45 лет по шкалам опросника 
«Ролевые ожидания и притязания в браке».

На рисунке 3 показаны средние баллы 
мужчин и женщин в возрасте от 30 до 45 лет 
по всем шкалам ролевых ожиданий и при-
тязаний, на рисунке 4 данные представлены 
с разделением на ожидания и притязания.

Для мужчин и женщин второй группы 
от 30 до 45 лет самыми значимыми являются 
социальная активность и психотерапевтиче-
ская поддержка. 

Доказаны различия представлений о хо-
зяйственно-бытовой сфере, в которой жен-
щины группы от 30 до 45 лет имеют высо-
кие ожидания от предполагаемых партнеров, 
но  сами не готовы выполнять хозяйствен-
но-бытовые задачи на таком же уровне. Муж-
чины группы от 30 до 45 лет имеют средний 
уровень готовности к выполнению хозяй-
ственно-бытовых задач и невысокий уровень 
ожиданий от предполагаемых партнерш.

Доказаны различия в представлениях 
мужчин и женщин от 30 до 45 лет о родитель-
ско-воспитательской функции, в которой ожи-
дания женщин компенсируются готовностью 
мужчин к выполнению родительской роли, 
а ожидания мужчин могут быть не до конца 
удовлетворены со стороны женщин из-за не-
высокого уровня готовности женщин к выпол-
нению данной роли. 

Дети в жизни мужчин и женщин вто-
рой группы от 30 до 45 лет занимают далеко 
не первое место. Это свидетельствует о том, 

что многие участники опроса пока не плани-
руют рождение детей. 

Мужчины и женщины второй группы 
(от 30 до 45 лет) с большей долей вероятности 
предпочтут развод, чем оставаться в неудач-
ных отношениях.

Мужчины и женщины второй груп-
пы от 30 до 45 лет больше ориентируются 
на традиционные представления о семье.

Из всего вышеперечисленного можно сде-
лать вывод о высокой психологической готов-
ности к браку среди мужчин и женщин данной 
возрастной группы.

Заключение

Таким образом, в возрастной группе от 20 
до 30 лет статистически значимые различия 

Таблица 2
Критерий для независимых выборок:  мужчины и женщины группы от 30 до 45 лет

Шкалы

t-критерий Стьюдента 
для равенства средних

T-значение Степени 
свободы

Уровень значимости
(двусторонняя проверка)

№ 1 «Интимно-сексуальная» 0,939 73 0,351
№ 2 «Личностная идентификация» –0,105 73 0,917
№ 3 «Хозяйственно-бытовая» (ожидания) –3,664 73 0
№ 3 «Хозяйственно-бытовая» (притязания) 2,327 73 0,023
№ 4 «Родительско-воспитательская» (ожидания) –3,072 73 0,003
№ 4 «Родительско-воспитательская» (притязания) 4,532 73 0
№ 5 «Социальная активность» (ожидания) –3,622 73 0,001
№ 5 «Социальная активность» (притязания) 1,226 73 0,224
№ 6 «Эмоционально-психотерапевтическая» (ожидания) –0,091 73 0,927
№ 6 «Эмоционально-психотерапевтическая» (притязания) –1,053 73 0,296
№ 7 «Внешняя привлекательность» (ожидания) –0,602 73 0,549
№ 7 «Внешняя привлекательность» (притязания) 0,56 73 0,577
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Рис. 3. Шкалы семейных ценностей группы мужчин и женщин в возрасте от 30 до 45 лет

Рис. 4. Шкалы ролевых ожиданий и притязаний группы мужчин и женщин в возрасте от 30 до 45 лет
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В статье представлены результаты исследования стратегий адаптации личности в кризисных си-
туациях, ситуациях неопределенности. На протяжении жизненного пути каждого человека неминуемо 
возникают кризисные ситуации нормативного и ненормативного характера. Проживая кризисные перио
ды жизни, личность накапливает определенный опыт реагирования на сложные события. Результатив-
ность и закрепленный опыт формирует определенные паттерны поведения личности в кризисе и далее 
в любой эмоционально напряженной ситуации. В анализ типов стратегий кризисного реагирования 
вошли характеристики эмоциональной сферы личности. Основными анализируемыми параметрами, 
вошедшими в профиль кризисного реагирования, стали тревожность личности, фрустрация, проявление 
агрессивности, направленность локуса контроля. 

Целью исследования стал анализ психологических характеристик личности, описывающих типы 
реагирования на кризисные ситуации. В качестве теоретической основы выступили психологические 
исследования отечественных и зарубежных психологов. Использовались стандартизированные методики 
и опросники, позволяющие исследовать содержательные характеристики анализируемых параметров. 
Впервые получены данные, позволяющие предметно рассуждать о наполнении адаптационных страте-
гий проявлениями эмоциональной сферы. Результаты исследования позволили определить основные 
характеристики типов стратегии адаптации личности, имеют практическое значение для специалистов, 
оказывающих психологическую помощь лицам, находящимся в кризисном периоде.

Исследование психологических особенностей жизнедеятельности личности в кризисы и периоды 
неопределенности становится важным направлением изучения кризисной психологии. Актуальные 
события, изменение ценностей делают вопрос понимания проживания личностью сложных периодов 
в жизни крайне важным. Благополучие современного человека напрямую зависит от его способности 
адаптироваться к внешним и внутренним изменениям. Исследуемые типы адаптации требуют уточнения 
и конкретизации по ряду параметров. Сейчас уже становится понятным, что определение психологиче-
ского содержания моделей адаптации к изменяющимся условиям социальной среды является важным 
условием для определения вариантов психологической помощи личности, проживающей кризисные 
периоды своей жизни и их последствия.
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The article presents the results of a study of personality adaptation strategies in crisis situations and si
tuations of uncertainty. Throughout the life of every person, crisis situations of a normative and non-normative 
nature inevitably arise. Living through periods of crisis, a person accumulates a certain experience of respon
ding to difficult events. Effectiveness and accumulated experience form certain patterns of personality beha
vior in a crisis and further in any emotionally stressful situation. The analysis of the types of crisis response 
strategies includes the characteristics of the emotional sphere of a personality. The main analyzed parameters 
included in the crisis response profile were personality anxiety, frustration, aggression, and the focus of the locus 
of control.

The purpose of the study was to analyze the psychological characteristics of a person describing the types 
of response to crisis situations. The theoretical basis was psychological research conducted by domestic and fo
reign psychologists. Standardized methods and questionnaires were used to investigate the meaningful characte
ristics of the analyzed parameters. For the first time, data has been obtained that makes it possible to objectively 
discuss the content of adaptation strategies with manifestations of the emotional sphere. The results of the study 
allowed us to identify the main characteristics of the types of personality adaptation strategies that are of practi
cal importance for specialists providing psychological assistance to people in crisis.

The study of the psychological characteristics of a person’s life during crises and periods of uncertainty 
is becoming an important area of study in crisis psychology. Current events and changing values make it extre
mely important for a person to understand difficult periods in life. The well-being of a modern person directly 
depends on his ability to adapt to external and internal changes. The types of adaptation under study require 
clarification and specification in a number of parameters. It is now becoming clear that determining the psy-
chological content of models of adaptation to changing conditions of the social environment is an important 
condition for determining the options for psychological assistance to a person living through crisis periods 
of his life and their consequences.
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Введение

Кризис личности, опыт кризисных 
ситуаций всегда требуют адап-
тации. В зависимости от преды

дущего опыта проживания разного вида 
кризисов, актуального уровня переживаний 
личности сложных ситуаций, наличия ресурсов 

для преодоления проблемного периода скла-
дываются разные стратегии адаптации. Кри-
зис представляет собой поворотный момент, 
который меняет сценарий и ход жизни инди-
вида. Важное значение приобретает субъек
тивная оценка кризисной ситуации и ее ха-
рактеристик. Стресс, кризис, психическая 
травма являются предметом субъективного 
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переживания личности. Безусловно, в жизни 
человека встречаются объективно стрессоген-
ные, опасные для жизни и здоровья события, 
и вместе с тем необходимо ориентироваться 
в определении кризисности этого события, 
на субъективное восприятие уровня негатива 
и невыносимости событий и явлений в жизни 
каждого конкретного человека. На протяже-
нии всей своей жизни человек получает очень 
разный опыт, который влияет на формирова-
ние определенных личностных характеристик 
и адаптационных ресурсов и механизмов пси-
хики. Данная тематика является предметом 
научного интереса психологов, психиатров, 
биологов и других специалистов помогающего 
профиля (см. работы Ф. Рупперта, Я. Фишер, 
Р. В. Кадырова, Н. В. Тарабриной, Ц. П. Ко-
роленко, Н. В. Дмитриевой и др.). С учетом 
актуальности обозначенной темы целью на-
стоящего исследования является описание со-
держательных харакеристик адаптационных 
стратегий личности в кризисный период.

Адаптация является ведущим механиз-
мом психики, позволяющим новому опыту 
интериоризироваться и встроиться в субъек-
тивный мир психики, тем самым позволяя 
личности осуществлять взросление и жиз-
ненный рост, приобретать через опыт новые 
компетенции, возможности эмоционально-
го переживания, качества личности, более 
адаптивные формы поведения. Формирова-
нию адаптивных стратегий способствует дис-
социативный механизм, при котором форми-
руются разные части опыта, осознаваемого 
и более-менее осознаваемого индивидом. 

В исследованиях Ф. Рупперта [11: с. 43; 
10: с. 103] и Ван дер Харта и соавт. [4: с. 98] 
описан механизм структурной диссоциации, 
при которой часть эмоционально насыщен-
ного опыта, связанного с серьезными и, как 
правило, негативными переживаниями, пси-
хикой отторгается. Негативные, часто непе-
реносимые эмоциональные состояния, пове-
денческие стратегии, основанные на опыте 
таких переживаний, определяют стратегии 
адаптации к последующим жизненным собы-
тиям. Адаптационные стратегии и механизмы 
влияют на всю жизнь человека, уникальным 
образом окрашивают его деятельность, струк-
туру и качество его отношений с другими 

людьми, окружающим миром и самим собой. 
В исследованиях Р. Лазаруса, С. Фолкман [16; 
17; 19; 20] описаны известные механизмы 
совладающего поведения, имеющие адаптив-
ные и  малоадаптивные варианты исхода. 
В данном дискурсе предлагается рассмотреть 
факторы, объединяемые в систему паттернов 
поведения личности в кризисные периоды.

Исходя из этих предположений в струк-
туре опыта личности формируется три части. 
Первая часть опыта связана с потенциалом 
продолжения развития личности, реализацией 
всех целей, задач и построения перспектив. 
Вторая часть связана с уникальным опытом 
адаптации личности, сформированных мо-
делей поведения человека в различных кри-
зисных ситуациях, включая механизмы пси-
хологической защиты, коппинг-стратегии 
поведения. И, наконец, третья часть опыта 
и  психической жизни отражает пережива-
ния кризисных ситуаций, которые психика 
оберегает от соприкосновения с сознанием, 
так как эта часть опыта насыщена эмоция-
ми беспомощности, ужаса и сильной боли. 
Эти чувства имеют свойства накапливаться 
с раннего детства в опыте индивида (методы 
А. Адлера о ранних детских воспоминаниях: 
[1: с. 112]).

Одной из важных структур для формиро-
вания важнейших адаптационных механизмов 
является совладающая часть опыта, в которой 
фиксируются механизмы психологической за-
щиты, стратегии совладания и паттерны по-
ведения, снижающие эмоциональное напря-
жение личности в период и после кризисных 
переживаний.

В основе модели последствий кризисных 
или травматических переживаний Ван дер 
Харта лежит представление о формировании 
травматических последствий для психики 
в модели структурной диссоциации [4: с. 90]. 
Для того чтобы сохраниться в тяжелейших ус-
ловиях кризиса или травматических событий, 
психика прибегает к диссоциации как к меха-
низму психологической защиты. 

Диссоциация позволяет отщепить аф-
фективное переживание негативных событий 
и отстраниться от осознавания себя в этом 
опыте. Данная модель строится на предполо-
жении об исчезновении связи между правым 
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и левым полушариями в ситуации угрозы. 
В левом полушарии в момент и после получе-
ния психической травмы сохраняется способ-
ность позитивного, логического мышления, 
концентрации на текущей задаче. В правом 
полушарии происходят процессы, создающие 
имплицитную личность, остающуюся в режи-
ме ожидания, выживания, готовую к опасно-
сти и побегу, замиранию в страхе, имеющую 
возможность только подчиниться, испытывая 
много стыда. Между этими частями опыта 
личности тоже возникает внутренний конф
ликт: какую модель поведения выбрать в кри-
зисных обстоятельствах? Так формируются 
«продолжающая нормальную жизнь» часть 
опыта и «связанные с травмой» части опы-
та личности, демонстрирующие животные 
защитные реакции. К последним относятся 
борьба, бегство, замирание, притворная (фаль-
шивая) смерть, подчинение или привязанность 
для отвечающих за выживание частей и зов 
о помощи [6: с. 57; 15: с. 78]. 

К тому времени как переживший острое 
негативное событие человек оказывается на 
пороге психолога, нейробиологические и пси-
хологические эффекты нарушенной регуляции 
вегетативной нервной системы, дезорганизо-
ванных паттернов привязанности и структур-
но диссоциированных частей опыта становят-
ся набором прочно укоренившихся, знакомых, 
привычных реакций. 

Жизнедеятельность человека неосознанно 
управляется посттравматической имплицит-
ной процедурной памятью, активированной 
триггерами, связанными с тяжелыми собы-
тиями. Симптомы и реакции на триггеры 
настолько знакомы и автоматизированы, что 
субъективно воспринимаются как «просто 
особенности моего характера». В работе 
психолога в этой связи большую значимость 
приобретает работа не с фактологическим 
воспоминанием о травматических событиях, 
а с эмоциональными и телесными пережива-
ниями деструктивных событий. Безусловно, 
важно для некоторых этапов работ фактологи-
чески восстановить картину травмирующего 
события, однако важнее проработать именно 
эмоциональные и телесные отклики, остав
шиеся в памяти и проявляющихся в послед-
ствиях травматического воздействия.

Методология исследования

Данное исследование организовано с уче-
том конкретных методологических подходов, 
которые находят свое отражение в содержа-
нии и направленности научно-практического 
изучения типов адаптации молодых людей 
в период неопределенности, их содержатель-
ных характеристик. Представление о психо-
логическом содержании адаптационных ти-
пов кризисного реагирования как о сложном 
структурированном образовании, содержание 
которого включает целостную совокупность 
свойств, компонентов и связей, отражается 
в системном подходе. Процессуально-динами-
ческий подход позволяет раскрыть особенно-
сти функционирования личности в динамике 
проживания кризисного периода, неопреде-
ленности, характеризующегося вызовами со-
циального характера. Деятельностный подход 
обеспечивает понимание процессов формиро-
вания позиций психолога и клиента, запросов 
на психологическую помощь, непосредствен-
ную реализацию психологического консуль-
тирования в ситуации социальной напряжен-
ности. Субъектный подход обусловливает 
инициацию разных форм внутренней и внеш-
ней активности, ее регуляцию и организацию 
в вопросах субъектности личности и опоры 
на данное новообразование в структуре оказа
ния психологической помощи.

Методы и объем исследования

В исследовании использовался ком-
плекс теоретических и эмпирических мето-
дов (наблюдения, беседы, опросы, интервью, 
тесты), которые в совокупности позволили 
реализовать исходные цель и задачи иссле-
дования. В исследовании приняли участие 
98 респондентов, из которых 63 — женщины 
и 35 — мужчины; средний возраст испытуе-
мых составил 24,5 года.

Результаты и их обсуждение

Адаптационные стратегии многочис-
ленны, представлены в психическом опыте 
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личности разными вариантами эмоциональ-
ного реагирования, моделями поведенческих 
стратегий, убеждений о себе, других людях 
и окружающей действительности. Каждому 
человеку свойственна какая-либо доминирую
щая стратегия, отражающая оптимальный 
для личности в этот момент способ приспо-
собления к окружающей жизни, системам 
отношений, эмоциональному обмену. Про-
ходя на этапе жизненных изменений разного 
вида нормативные и ненормативные кризисы 
личности и социальной группы, человек вы-
рабатывает и закрепляет определенный тип 
адаптации, способствующий удержанию го-
меостаза системы самой личности, системы 
социальных отношений и деятельности.

Исследуя психологию переживания, 
Ф. Е. Василюк [5: с. 16] выделяет два вариан
та исхода кризиса с точки зрения влияния 
на жизнедеятельность личности. Первый ва-
риант переживания кризиса позволяет вер-
нуться в прерванный кризисом жизненный 
замысел личности. Второй — связан с изме-
нениями личности, которые могут привести 
к ее дисфункции или к ее росту. Подобные 
размышления встречаем у М. Дж. Хехт, ис-
следующей феномен посттравматического 
блаженства — положительной оценки опы-
та, связанного со сложными жизненными 
обстоятельствами переживания онкологиче-
ского заболевания [18]. Психологический рост 
фиксируется как результат интериоризации 
нового жизненного опыта, который личность 
приобретает в кризисных условиях, когда но-
вые знания становятся точкой роста личности 
в сложных обстоятельствах. В исследованиях 
М. Ш. Магомед-Эминова определены пози-
тивные аспекты негативного опыта: стойкость 
личности, переоценка жизненного опыта, 
психологическая готовность, трансформация 
личности [8: с. 113]. Формируется триада: 
страдание – стойкость – рост. Таким образом, 
проживание ненормативного кризисного пе
риода или события дает человеку возмож-
ность накопления опыта, ведущего к взросле
нию, формированию важных жизненных 
компетенций, качественно преобразующих 
личность, приобретающую новый опыт, спо-
собный вывести жизнедеятельность индиви-
да на новый уровень [13]. Однако при этом 

исследователями выделяется и другой путь 
адаптации к кризисным событиям, напол-
ненный дисфункциональными изменениями, 
качественно меняющими способ психоло-
гической и социальной адаптации личности 
к условиям внешнего и внутреннего мира.

Содержательно-адаптивные стратегии 
наполнены определенным набором ведущих 
эмоциональных реакций и их регуляций, пат-
тернов поведения [2: с. 107; 9: с. 48]. К ха-
рактеристикам эмоциональной составляющей 
адаптационной стратегии можно отнести ве-
дущие проявления эмоционально-чувственной 
сферы, выраженность и структуру агрессив-
ных проявлений, тревожность, фрустрирован-
ность, возможность определенным образом 
удовлетворять основной спектр потребностей, 
реагирование на стресс, направленность кон-
трольных функций вовне или принятие ответ-
ственности за происходящее на себя, вплоть 
до самообвинения. Основанием для выделе-
ния типов становится комплекс маркеров: уро-
вень личностной и ситуативной тревожности, 
уровень агрессивности и паттерны агрессив-
ного поведения, уровень фрустрированности 
и локус контроля.

Агрессивные формы реагирования позво
ляют взять под контроль происходящие со-
бытия и отношения. В процессе проживания 
кризисного периода и адаптации после него 
наступательные формы реагирования вклю-
чаются для достижения целей жизнедея
тельности личности. Злость, являясь терри-
ториальной, защитной эмоцией, порождает 
агрессивные состояния и паттерны поведения. 
Мотивированное деструктивное поведение, 
противоречащее общепринятым правилам 
и нормам, наносящее вред объектам, на кото-
рые направлено, в ситуации защитной формы 
поведения вызвано необходимостью ответить 
на внешнюю или внутреннюю угрозу. В кон-
тексте адаптивных механизмов, агрессивные 
формы поведения и реагирования становят-
ся ответной реакцией на стресс, физический 
и  психологический дискомфорт. При этом 
агрессивные реакции могут иметь самый раз-
нообразный характер и проявляться в актив-
ной и пассивной формах, вербально и физиче-
ски. В агрессивном действии возникает много 
психической энергии, поэтому такая форма 
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ответной реакции позволяет проявиться жиз-
ненным силам личности в ситуации, когда 
требуется совладание [7: с. 246]. Агрессивные 
реакции могут разворачиваться в диапазоне 
от раздражения до аффективной ярости.

Тревожность как качество личности и со-
стояние эмоциональной сферы направлено 
в будущее, с необоснованным беспокойством 
о нем. Личность, адаптирующаяся к кризисным 
изменениям, протяженным во времени, при-
бегает к функциям тревоги как к индикатору 
опасности от жизни в настоящем и будущем. 
Функция тревоги — оберегать личность от по-
ступков и деятельности, которые в прошлом 
имели негативную эмоциональную окраску. 
Тревожные эмоциональные состояния будут 
проявляться в неопределенном чувстве бес-
покойства, страха, постоянного внутреннего 
напряжения, ожидания неприятностей, нега-
тивного образа будущего. Это значимая со-
ставляющая группы факторов, описывающих 
адаптивные стратегии в кризисе. Задача тре-
вожности — охранять психику от воздействия 
всех неприятностей, неизбежно происходящих 
в жизни человека. Психика будет удерживать 
тревогу как постоянное напоминание о том, 
что можно попасть в кризис и осторожный об-
раз жизни убережет от неприятностей и приня-
тия неверных решений. Тревожность является 
адекватной формой реагирования на внешние 
угрожающие события. При этом неадекватные 
тревожные реакции влекут охранительные 
формы поведения, ведущие развитие личности 
по измененной траектории. Тревожность часто 
имеет социальную окрашенность, т. е. приоб-
ретается с опытом социальных коммуникаций 
в системе отношений.

Описание состояния фрустрированно-
сти имеет большое значение для определе-
ния типов адаптации к кризисным ситуациям. 
Фрустрация отражает психическое состояние 
в ситуации неопределенности, реальной или 
предполагаемой невозможности удовлетво-
рить потребности личности. Как известно, 
в кризисные периоды возможность удовлет-
ворения потребностей является усеченной, 
репрессированной или вовсе невозмож-
ной либо желания и уровень потребностей 
не соответствуют реальным возможностям 
индивида. Фрустрация проявляется в ряде 

эмоциональных процессов: отчаянии, безыс-
ходности, разочарования, — переплетается 
с раздражением и тревожными переживания
ми. В ситуации кризиса возникает во всех 
случаях, когда личность испытывает не-
возможность реализовать свои внутренние 
необходимости [5: с. 25]. Фрустрационные 
переживания всегда будут связаны с нали-
чием барьеров. Определение таких преград 
становится неотъемлемой частью описания 
адаптивных стратегий поведения лично-
сти в кризисе. Как и любое эмоциональное 
состояние, фрустрация может быть разной 
по длительности: краткосрочной, возникаю
щей в момент невозможности реализовать 
что-то важное для личности, и длительной, 
становящейся уже несущей конструкцией 
эмоциональной сферы личности.

Опыт переживания стрессовых состояний 
включает в себя сложную, разветвленную сеть 
эмоциональных проявлений, когнитивных 
установок и поведенческих стратегий. Как из-
вестно, стресс является адаптационным меха-
низмом (синдромом [15]), набором неспеци-
фических реакций, связанных с получением 
нового опыта, часто в неблагоприятных ус-
ловиях. Основной задачей стресса и является 
именно приспособление, адаптация организма 
и психики к новым и изменяющимся усло
виям жизнедеятельности. Так, стресс является 
и процессом, и явлением. Проживание кризи-
са идет параллельно стрессовой адаптации, 
и от того, как индивид справляется со стрес-
сом, приобретает опыт проживания стресса, 
формирует новые реакции, стратегии и уста-
новки, так он проходит кризисные изменения 
и приобретает психические новообразования, 
важные для социализации личности. Любая 
кризисная ситуация влечет за собой стрессо-
вое напряжение физического и психического 
характера, так как требует приспособления 
к новым условиям.

Локус контроля определяется представ-
лениями личности о причинах происходящих 
в ее жизни событий. Локализация контроля 
связана с убеждением об источнике всего 
происходящего в жизни человека. Личность, 
склонная видеть причину всего происходя-
щего в себе и в субъективном психическом 
пространстве, имеет внутреннюю локализацию 
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ответственности и способность к авторству жиз-
ни и событий в ней. Личность с экстернальной 
направленностью тяготеет к поиску причин 
и движущих сил его жизни во внешних усло
виях и обстоятельствах. Локус контроля в систе-
ме проживания кризисных этапов жизни тесно 
связан с самооценкой, уверенностью человека 
в контроле собственной жизни, объективной 
оценкой степени влияния собственных поло-
жительных и отрицательных действий на изме-
нения в окружающем мире, с успехами в учебе, 
карьере и другими аспектами.

Среди поведенческих паттернов в дан-
ном дискурсе необходимо отметить сценарии 
действия личности, отражающие основные 
механизмы, позволяющие сбросить кризис-
ное напряжение или избежать его. Результа-
ты исследования содержательных характери-
стик для обсуждаемых типов представлены 
на рисунках 1 и 2.

Обесценивающий тип адаптации — при-
способление к переживанию кризиса проис
ходит через снижение значимости резуль-
татов, достижений, статуса других людей. 
Основной механизм базируется на защитном 

механизме психики, осуществляющем возмож
ность дистанцироваться от всех факторов, ка-
ким бы то ни было образом связанных с кри-
зисным периодом жизни и его последствиями. 
Обесценивание дает возможность поддержать 
ощущение собственной значимости, реальное 
ощущение которой часто отсутствует у лю-
дей этого типа реагирования. Тип характери
зуется высоким уровнем тревожности, кото-
рая проявляется через механизм подавления. 
Внутреннее напряжение, высокий уровень 
тревожности и контроля вместе с неприня-
тием собственных достижений создают осо-
бое эмоциональное отношение к проявлению 
и достижению своих успехов и результатов 
окружающих людей. Внешне наблюдаемое по-
ведение — нападение на результаты деятель-
ности других людей. Внешний локус контроля 
проявляется через обвинение других в своих 
собственных неудачах. Зачастую довольно 
высокий уровень результативности других 
является основанием для переживания соб-
ственной неуспешности, что влечет за собой 
нивелирование негативного состояния за счет 
принижения достижений окружающих людей. 

Рис. 1. Характеристика типов адаптации, часть 1
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Люди обесценивающего типа не способны 
строить действительно близкие отношения, 
наполненные духовной, когнитивной, эмоцио
нальной близостью, схожестью финансово-
экономических установок и представлений 
о сексуальном благополучии в диадных отно-
шениях. Невозможность выстраивать близкие 
отношения с окружающими ведет к частым 
конфликтам и деструктивным межличностным 
отношениям. В ситуации кризисных пережи-
ваний индивид, склонный к обесцениванию, 
будет адаптироваться к окружающим факто-
рам и внутреннему содержанию кризисных 
изменений через снижение ценности резуль-
татов окружающих, их мнения, возможность 
действовать самостоятельно. Представители 
данного типа могут демонстративно разочаро-
вываться в окружающих, много критиковать 
их, приписывать вымышленные недостатки. 
Такие стратегии позволяют пережить собствен
ные неуспехи и бессилие. В состоянии эмоцио
нального дискомфорта такой человек будет 
стремиться удерживать лидерские позиции, 
подчеркивать свой высокий результат, счи-
тая окружающих незаслуженно оцененными. 

Подобная стратегия позволяет адаптироваться 
за счет снижения значимости ситуации, окру-
жающих людей, отношений с ними и результа-
тов совместной деятельности. Тип обесценива-
ния как адаптивная стратегия будет направлен 
и на отношения со своим собственным Я: тогда 
личность будет принижать собственное мне-
ние, достоинство и значимость своего опыта, 
заниматься чрезмерной самокритикой, избе-
гая нового опыта как вторичного проявления 
в сценариях поведения.

Избегающий тип адаптации — основная 
стратегия заключается в избегающих паттернах 
поведения как реакция на переживание кризи-
са. В ситуации дискомфорта для адаптации ин-
дивид будет использовать охранительное пове-
дение, ослабление социальных контактов, уход 
от увлечений, низкий уровень мотивации до-
стижения. Новые условия жизнедеятельности 
могут способствовать усилению ухода от ситуа
ций, людей, разговоров, событий, вызывающих 
напряжение. Для этого типа характерен отказ 
от фактов, которые напоминают или как-то 
связаны с переживанием кризиса. Избегание 
в моделях поведения будет связано со страхом 

Рис. 2. Характеристика типов адаптации, часть 2
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несоответствия ожиданиям окружающих лю-
дей, особенно значимых субъектов, беспо-
койством и неуверенностью в себе и своих 
результатах, уходом от прямых диадных от-
ношений, любых конфликтов, яркие проявле-
ния социальной тревожности. Избегание как 
способ адаптации связан с высоким уровнем 
фрустрации потребностей личности. Преиму-
щественно интернальный локус контроля, со-
четающийся с манипулятивными паттернами 
поведения, игнорированием позитивной ин-
формации о себе и других, высоким уровнем 
фрустрации [Шавердян]. В ситуации проти-
воречий, скорее всего, человек будет занимать 
позицию уклонения от спорных ситуаций, мак-
симальных уступок в пользу оппонента, при-
способления, избегания трудностей, близких 
эмоциональных связей в силу выраженного не-
доверия к окружающим и попыткой установить 
контроль отношений через уход от них. До-
вольно ярко будет проявляться социальная 
изоляция, избегание новых контактов, кото-
рые могли бы быть полезными в ситуации на-
пряжения, отказ от обязанностей и принятия 
решений, чувство одиночества, проявление ком-
плекса вины и стыда, сложности с построением 
карьеры. Таким образом, люди данного типа 
в ситуации адаптации к новым условиям ста-
нут избегать принятия решений и помощи дру-
гих людей при том, что будут нуждаться в ней, 
предпочитая поддерживать идею, что «я не могу 
справиться с напряжением и мне никто не помо-
жет, я одинок».

Тип игнорирования при адаптации к кри-
зисным изменениям позволяет личности 
не обращать внимания на суть проблемы: если 
я не буду думать о проблеме, она исчезнет. 
В этом случае проблема становится объектом, 
восприятие которого психика преувеличивает 
за счет придания доминантности, высокой зна-
чимости, вслед за чем запускается механизм 
игнорирования, позволяющий управлять пси-
хической переработкой информации. Такая 
стратегия является временной и на некоторое 
время позволяет снизить напряжение, игнори-
ровать сигналы тревоги, отвлечься на что-то, 
придумывать бесконечные новые занятия. 
А может стать закрепленным типом адапта-
ции. Показательными проявлениями игно-
рирования являются варианты аддиктивных 

стратегий поведения, которые позволяют за
менить переживания, сильную тревогу на боль-
шую нагрузку, взаимодействие с объектами, 
погружающими в искаженную реальность 
(трудоголизм, шопоголизм, деструктивные 
отношения, прокрастинация). Игнорирова-
ние позволяет контролировать стрессоген-
ную информацию за счет ее отвержения или 
искажения, что, к сожалению, не позволяет 
проактивно воздействовать на кризисные из-
менения. Такая стратегия может проявляться 
в отвержении межличностных отношений, 
безразличии к жизни своей и близких, результа-
там деятельности, что не позволяет оценивать 
объективность информации об окружающей 
действительности и принимать соответствую
щие решения о происходящем в кризисе. Иг-
норирование стрессогенной информации как 
адаптивный механизм ведет к отсутствию 
действий для решения значимой для личности 
сложной ситуации при высоком уровне фрустра
ции в достижении потребностей личности.

Контролирующий тип — кризис изменяет 
ход течения жизни и реализации жизненно-
го замысла Личность контролирующего типа 
на протяжении всего кризиса и его послед-
ствий будет пытаться удержать управление 
ситуацией личного, индивидуального и гло-
бального порядка даже тогда, когда это не-
возможно и неуместно. Умение регулировать 
происходящие события — важная компетен-
ция, является очень действенной в точке на-
пряжения. Однако контролеры хотят управлять 
всеми субъектами и социальными процесса-
ми на протяжении всего времени, даже когда 
жизненная ситуация вышла из разряда кри-
зисной. Люди такого типа вне стрессогенной 
ситуации не могут снизить уровень контро-
ля, удерживают власть регулирования жизни 
всех причастных и непричастных к стрессово-
му периоду существования. Люди данного типа 
характеризуются высоким уровнем физической 
и вербальной агрессии при внешнем локусе 
контроля, который в отношении других при-
нимает обвинительный характер. Повышенный 
уровень тревожности влечет за собой резкие 
поведенческие стратегии, заключающиеся 
в стремлении раздавать окружающим сове-
ты, когда они не запрашиваются, проявляют 
недоверие к другим, даже когда отношения 
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носят длительный характер. У контроли-
рующей личности есть привычка работать 
на высоком уровне напряжения, и вся ее ко-
манда (а это часто руководители) вынуждены 
трудиться в этом же ритме. Есть сложности 
с установлением границ контакта. Контролер, 
в силу невозможности строить доверительные 
межличностные отношения, регулярно нару-
шает границы других (личные, эмоциональные, 
временные), вступает в конфликтные комму-
никации в силу слабых компетенций в обла-
сти договороспособности. Они не признают 
слабость свою и других, не терпят проявления 
эмпатичных эмоций окружающих и себе этого 
не позволяют. В отношениях с другими много 
критики, обвинений, нетерпимость к чужим 
ошибкам. К себе контролирующий тип лич-
ности максимально требователен, ему нель-
зя расслабляться и давать волю эмоциям, 
не умеет делегировать обязанности из-за высо-
кой тревожности и недоверия. Ярко проявляет-
ся только агрессивный спектр эмоциональной 
сферы. Личность этого типа всех будет дер-
жать на расстоянии, чтобы скрывать от других 
свои уязвимые эмоции.

Компенсаторный тип, или гиперкомпен-
сация, — стратегия, позволяющая сделать ак-
цент на сильной стороне личности, преодолеть 
дефициты, возникшие в развитии кризиса. Ре-
шает задачу баланса и позволяет индивиду 
реализовывать жизненные задачи. В ситуации 
кризисного напряжения выполняет задачу от-
влечения от переживания через поиск очень 
сильных эмоций, экстремальных пережива-
ний, видов деятельности, спорта и т. д. Стра-
тегия заключается в переключении пережи-
вания неурядиц на поиск приключений, риск 
(замещение переживаний), для того чтобы 
чувствовать не то, от чего тревожно, а испы-
тывать яркие эмоции здесь и сейчас. Гипер-
компенсация позволяет находиться на пике 
сильных, положительно окрашенных эмоций, 
связанных с выбросом адреналиновых гормо-
нов. Эта стратегия приводит к достижению 
успеха, превосходства над ситуацией, харак-
теризуется высоким уровнем успеха в одной 
области, когда есть резкий дефицит в чем-то, 
связанном с задачами кризисной ситуации. 
Может повлечь за собой разрушение межлич-
ностных отношений из-за сосредоточенности 

на каком-то источнике экстремально сильных 
эмоций, нахождении ситуаций риска, опасно-
го поведения, агрессивной среды. Стратегия 
носит временный характер и позволяет маски-
ровать удовлетворение реальных потребно-
стей. Однако она способна закрепиться и стать 
ведущей жизненной стратегией. Приводит 
к девиантным паттернам поведения, деструк-
тивным стратегиям жизни. Данная стратегия 
характеризуется преувеличенной физической 
активностью, построением многочисленных 
социальных контактов, перфекционизмом 
и желанием достигать максимального резуль-
тата, непрерываемым образованием, экстре-
мальными видами деятельности, включая 
девиантные формы поведения. Стратегия 
компенсации формируется на базе негативно-
го опыта преодоления кризисных состояний, 
страха несоответствия ожиданиям окружаю-
щих, требований результативности социаль-
ного окружения, культурных норм социальной 
группы, страха неудач, мотивации избегания 
неудач. Тип характеризуется высоким уровнем 
фрустрированности, экстернальным локусом 
контроля.

Враждебный тип проявляется в выра
женных протестно-мстительных типах реаги-
рования на внешние и внутренние кризисные 
события. Представлен агрессивными паттер-
нами поведения и реагирования, упрямством, 
нигилизмом как ведущими характеристиками 
поведения личности. Социальные отношения 
строятся исходя из желания добиться люб-
ви, поддержки и признания своей значимости 
со стороны других через агрессивные (ак-
тивные, пассивные) формы взаимодействия, 
так как люди, придерживающиеся этой стра-
тегии, имеют опыт непринятия значимыми 
близкими. Агрессивные паттерны могут иметь 
успешный опыт совладания со стрессоген-
ными ситуациями за счет активной позиции 
личности и интервенций. При ослаблении 
кризисных обстоятельств характер отноше-
ния к жизни не меняется, закрепляется опы-
том активного влияния на кризис. Дальше 
личность стремится эту форму реагирования 
поддерживать как успешную из-за страха 
остаться без жизненных ресурсов, а в эмоцио
нальном состоянии агрессивного толка много 
психической энергии, способной поддержать 
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жизненные ресурсы индивида. Агрессивные 
паттерны поведения, включающие внешнюю 
направленную и диффузную агрессию, ауто-
агрессию, напрямую связаны с беспомощ-
ностью, которая маскируется враждебными 
формами поведения.

Терпеливый тип — в контексте адаптации 
к кризисным ситуациям связан с пассивным 
терпением, установкой выносить, терпеть, 
выдерживать все трудности — тогда все из-
менится. Такой способ реагирования позво-
ляет адаптироваться за счет способности вы-
держивать внешние трудности и внутреннее 
напряжение. При этом срабатывает реакция 
замирания активности, когда личность засты-
вает и использует прежние, кризисные спосо-
бы реагирования. Они позволяют оставаться 
в пассивной позиции, аккумулировать напря-
жение и выдерживать агрессивные отноше-
ния, подстраиваться под правила социальной 
группы, ценности лидера. В этом стиле реаги-
рования проявляется интернальный локус кон-
троля, пассивно-агрессивное поведение, высо-
кий уровень тревожности, ожидание помощи 
от других и высокий уровень фрустрации. 

Обвиняющий тип (обида и обвинение) — 
опыт проживания кризисных ситуаций закре-
пляет многослойное чувство обиды и жела-
ние обвинять всех в неурядицах, назначить 
кого-то ответственным за свои проблемы. 
Обида демонстрирует результат несоответ-
ствия случившегося кризиса тем представле-
ниям и ожиданиям, которые сформировались 
у  личности. Невозможность выдерживать 
такое несоответствие приводит к разруши-
тельным, хроническим, негативным эмоцио-
нальным состояниям. Обида как чувственный 
опыт формируется в процессе социального 
взаимодействия и предполагает симбиоз 
двух эмоциональных состояний: печали и не-
выраженного гнева, досады, разочарования 
[Бреслав: с. 34]. Чувство является довольно 
устойчивым, закрепляющим модели отно-
шения с другими людьми, с утрачиванием 
причинно-следственной связи возникновения 
в отношениях, отсюда легко закрепляется как 
реакция на других. Цепочка таких реакций 
закрепляет паттерн поведения личности 
и может длиться большой период времени. 
Характерен высокий уровень фрустрации, 

связанный с сохранением аффекта при не-
возможности достигать целей в ситуации, 
прерванной кризисом. Экстернальная на-
правленность локуса контроля при обвине-
нии внешних субъектов в своих сложностях 
способствует проявлению внешних форм 
агрессии. Интернальный локус контроля 
предполагает позицию самообвинения вплоть 
до саморазрушительного поведения. Пове-
денческая сторона стратегии содержит до-
вольно большое количество манипулятивных 
проявлений. Проявление стратегии связано 
с мучительным и длительным переживанием 
несправедливости слов и поступков со сто-
роны других и по отношению к реализации 
собственной жизни. Глубокое чувство обиды 
регулярно возвращает его владельца к про-
живанию несправедливости, которая никак 
не реализуется. Обиженный не стремится из-
менить ход событий в решении проблемно-
го поля, а вынашивает чувство обиды, гнева, 
накапливая необходимость возмездия по от-
ношению к  обидчику (реактивная форма). 
При проактивной форме обиды индивид будет 
стремиться к восстановлению субъективной 
справедливости при ощущении собственной 
незначимости и искажении конфликтной дей-
ствительности. Данная стратегия не позволяет 
оценить объективную картину происходящих 
событий и разрешить противоречия, углубляя 
чувство обиды.

Беспомощный тип (жалость к себе) 
проявляется в блокировании проактивной 
позиции, социальной активности, деятельно-
сти, желания и возможности влиять на ситуа
цию. Беспомощность сопряжена с чувством 
безысходности. Беспомощная личность ждет 
получения эмоциональной компенсации, 
выгоды от жалости к себе. Беспомощность 
обращает внимание на себя, создает иллю-
зию любви. От всех других личность с этим 
типом адаптации ждет решения ее жизнен-
ных сложностей. Состояние беспомощности 
приносит довольно много страданий лично-
сти. Тип адаптации характеризуется высоким 
уровнем личностной и ситуативной тревож-
ности. В состоянии беспокойства индивиды 
находятся постоянно и не включаются в дея
тельность для  изменения положения дел. 
Останавливаются в реализации собственной 
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жизни, возлагают надежды, связанные с их 
собственной жизнью, на других. Низкий уро-
вень мотивации достижения характеризует 
людей данного типа адаптации как малоак-
тивных, отказывающихся от деятельности, 
чтобы не испытывать постоянную трево-
гу и фрустрацию от недостижения тех или 
иных результатов. Высокий уровень фрустра-
ции, ориентация ответственности на других. 
Выученная беспомощность (концепция М. Се-
лигмана [12], получившая опровержение), ког-
да человек отказывается от изменения ситуа-
ции, так как имеет устоявшийся негативный 
опыт реализации цели через непреодолимые 
препятствия. В результате закрепления нега-
тивного опыта в паттерн поведения происхо-
дит подавление активности, индивид пере-
стает стремиться, ориентируется на помощь 
других связанных с ним людей, в результате 
чего зачастую получает психологическую вы-
году от позиции бездействия и тревоги. В этой 
ситуации близкие люди обременяются допол-
нительной нагрузкой, реализуют жизненные 
цели беспомощного типа личности, форми-
руя зачастую при этом созависимые эмоцио
нальные отношения. В ситуации ощущения 
беспомощности не возникает ощущения кон-
троля над ситуацией еще и из-за сниженных 
показателей по самооценке ресурсов лично-
сти и своих возможностей в деятельности. 
Личность с данной стратегией адаптации ча-
сто демонстрирует регрессивное поведение, 
уход от любых действий и ответственности; 
нуждается в помощи других при сильно вы-
раженной фрустрации и уверена, что никто 
не поможет при высокой тревожности; через 
этот механизм отрицается помощь в ситуа
циях, когда она действительно нужна.

Зависимый тип характеризуется постоян-
ным стремлением к принадлежности другому 
человеку или социальной группе. Представи-
тель данного типа адаптации характеризует-
ся низким уровнем личностной автономии, 
авторства своей жизни. Сосуществование 
в  отношениях эмоционального симбиоза 
с другим, более сильным человеком (часто 
из-за сниженной самооценки) становится 
образующей конструкцией жизнедеятель-
ности. У личности зависимого типа форми-
руется убеждение, что он не достоин любви 

и принятия, что его не за что ценить и ува-
жать, что с ним происходит что-то не то. 
Такой человек считает себя неудачником, 
часто проявляет виктимное и субмессивное 
поведение, тревоги. Люди этого типа нередко 
сталкиваются с социальным отвержением. 
Обеспечение своей физической и психологи-
ческой безопасности они связывают с нали-
чием в их ближайшем окружении надежных 
людей. Адаптация проявляется в прокрасти-
нирующем поведении, затягивании решения 
жизненных задач до последнего момента, 
когда уже необходимо подключение других 
людей. Для опоры в жизни они будут искать 
созависимый тип личности, который испы-
тывает потребность в организации жизне
деятельности других людей. 

Созависимый (спасательский) тип — ха-
рактеризуется переживанием своей жиз-
ни через проекцию внутренних сложностей 
на других. Индивид с данным типом адаптации 
стремится найти в своем окружении людей, 
которые нуждаются в заботе и опеке, или на-
вязать свою помощь другим всегда в ущерб 
своим потребностям. Как правило, люди 
этой адаптации в своей жизни встретились 
с решением разного рода сложностей. Такой 
жизненный опыт и невозможность разрешить 
все свои проблемные ситуации ложится в ос-
нову желания спасти других людей, животных. 
Они себя чувствуют нужными и ценными толь-
ко, когда помогают кому-то, защищают. Очень 
чувствительны к переживаниям других людей, 
готовы жертвовать своим временем и силами 
ради других с одним ярким признаком — о по-
добной помощи другие их не просят. Отсюда 
жажда помогать другим становится навязанной 
людям, у которых, по мнению созависимых, 
есть какие-то сложности. Так, самоощущение 
счастья и субъективного благополучия «спа-
сателя» зависит от наличия проблем у других: 
в этом случае они чувствуют себя востребован-
ными. Самооценка созависимого типа зависит 
от успешности или неуспешности их партнера 
в системе общения. Ярко проявляется интер-
нальный локус контроля: им свойственно нести 
ответственность за других людей и причины 
событий в их жизни. У них проявляется мно-
го должествования, трудоголизма. Им свой-
ственны высокая фрустрация эмоциональных 
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потребностей, низкий уровень враждебно-
сти. Агрессия в словах и поведении прояв-
ляется, когда они хотят доказать другим, что 
они не справляются сами со своей жизнью. 
Они проявляют высокий уровень тревожно-
сти, испытывают постоянное беспокойство 
за других. Люди этого типа адаптации испы-
тывают страх одиночества и стремятся всегда 
быть во взаимодействии с другими людьми, 
организуя помощь им.

Заключение

Исследование психологических особен-
ностей жизнедеятельности личности в перио
ды неопределенности и кризиса становится 

важным направлением изучения кризисной 
психологии. Актуальные события, измене-
ния ценностей делают вопрос понимания 
проживания личностью сложных перио-
дов в жизни крайне важным. Благополучие 
современного человека напрямую зависит 
от его способности адаптироваться к внеш-
ним и внутренним изменениям. Исследуемые 
типы адаптации требуют уточнения и кон-
кретизации по ряду параметров. Сейчас уже 
становится понятным, что определение пси-
хологического содержания моделей адапта-
ции к изменяющимся условиям социальной 
среды является важным критерием для опре-
деления вариантов психологической помощи 
личности, проживающей кризисные периоды 
своей жизни и их последствия.
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Одной из основных задач последовательного становления цивилизованного сообщества, его посту-
пательного развития является совершенствование различных уровней системы непрерывного образо-
вания. Это развитие детерминируется социально-экономическими, политическими, социокультурными 
и другими факторами, запросами, потребностями и задачами эффективного развития конкретного об-
щества и государства. В основу настоящего исследования, проведенного в 2024 г., был положен систем-
ный сравнительный контент-анализ результатов научно-исследовательской и научно-публикационной 
деятельности российских (кластер ученых МГПУ) и зарубежных исследователей сферы образования. 
В процессе анализа определялись ключевые термины, понятия, тематические клише, использованные 
учеными в названиях/заголовках научно-исследовательских работ (НИР), публикациях, докладах и т. п. 
Эти ключевые термины, понятия, тематические клише могли, с точки зрения исследователей, характери-
зовать как уровни образования, на которые были направлены конкретные исследования, так и проблемы 
образовательных отношений, взаимодействий, в которые вступали их акторы. Кроме того, они могли бы 
указать на происходящую сегодня трансформацию образовательной сферы, протекающих в ней процес-
сов в масштабах государства, регионов, социальных сообществ. Цель настоящего исследования заключа-
лась в определении новых, актуальных трендов в образовании для дальнейшего развития исследований 
в сфере столичного образования. Поставленная цель может быть в определенной степени достигнута 
на основе системного анализа и сопоставления позиций, презентованных в результатах научно-публи
кационной и научно-исследовательской деятельности российских и зарубежных ученых, изучающих 
проблемы образовательных отношений. По итогам проведенного исследования были сформулированы 
научно-практические выводы и рекомендации.

Ключевые слова: системный контент-анализ; ключевые термины; понятия; тематические клише; 
результаты научно-исследовательской и научно-публикационной деятельности.
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One of the main tasks of the consistent formation of a civilized community and its progressive development 
is the improvement of various levels of the continuing education system. This development is determined by so-
cio-economic, political, socio-cultural and other factors, requests, needs and objectives of the effective development 
of a particular society and state. This study, conducted in 2024, was based on a systematic comparative content analysis 
of the results of scientific research and scientific publication activities of Russian (cluster of scientists at the Mos-
cow State Pedagogical University) and foreign researchers in the field of education. During the analysis, key terms, 
concepts, and thematic cliches used by scientists in research titles, publications, reports, etc. were identified. These 
key terms, concepts, and thematic cliches could, from the researchers’ point of view, characterize both the levels 
of education to which specific research was directed, as well as the problems of educational relations and interactions 
that the actors of these interactions entered into. They could also point to the ongoing transformation of the educa-
tional sphere and its ongoing processes across the state, regions, and social communities. The purpose of this study 
was to identify new, relevant trends in education for the further development of research in the field of metropolitan 
education. This goal can be achieved to a certain extent on the basis of a systematic analysis and comparison of po-
sitions presented in the results of scientific publication and research activities of Russian and international scientists 
studying the problems of educational relations. Based on the results of the study, scientific and practical conclusions 
and recommendations were formulated.

Keywords: system content analysis; key terms; concepts; thematic cliches; results of scientific research 
and scientific publication activities.
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Введение

Вопросы образования любого уров-
ня являются неотъемлемой сферой 
развития цивилизованных сооб-

ществ с момента их становления и до дней 
сегодняшних, причем образования не во имя 
получения знаний, умений и навыков, а об-
разование субъекта — Человека — во всех 
его ипостасях, на всех ступенях его формиро-
вания и развития. Это тем более значимо еще 
и потому, что современный мир учится жить 
в парадигме постинформационного общества.

Непрерывное развитие образования де-
терминируется социально-экономическими, 
политическими, социокультурными и другими 
запросами, потребностями и задачами эффек-
тивного социально-экономического развития 
конкретного общества и государства.

На выбор направлений научно-исследо-
вательских практик в сфере образования мо-
гут оказывать влияние не только глобальные 
факторы1, но и факторы глубинного, но в то же 
время более локального характера [2; 5; 8; 12]. 
К таким факторам можно отнести и культур-
ные коды стран и регионов, где проводились, 
1   �Инновационные процессы в условиях глобализа-

ции мировой экономики: проблемы, тенденции, 
перспективы (IPEG-2022): сборник научных тру-
дов / под ред. П. А. Неверова. Прага: Sociosféra-CZ, 
2022. 214 с.

проводятся и будут проводиться исследования 
в сфере образования. Сюда же могут быть от-
несены культурные коды тех сообществ, пред-
ставителями и носителями которых могут яв-
ляться как отдельные ученые, так и научные 
объединения, в которых они функционируют. 
Ведь культурные коды — «это не только зна-
ние, но и понимание того, как люди мыслят, 
как ведут себя, чем живут» [6: с. 8]. 

В основу настоящего исследования был 
положен системный сравнительный контент-
анализ результатов научно-исследовательской 
и научно-публикационной деятельности рос-
сийских (кластер ученых МГПУ) и зарубеж-
ных исследователей образования. В процессе 
анализа определялись ключевые термины, по-
нятия, тематические клише, использованные 
учеными в названиях/заголовках научно-иссле
довательских работ (НИР), публикаций, докла-
дов и т. п. [11; 14; 15]. Эти ключевые термины, 
понятия, тематические клише могли бы, с точ-
ки зрения исследователей, характеризовать как 
уровни образования, на которые были направ-
лены конкретные исследования, так и проблемы 
образовательных отношений, взаимодействий, 
в которые вступали их акторы. Они могли бы 
также характеризовать происходящую сегодня 
трансформацию образовательной сферы, тен-
денции процессов, в ней протекающих, в мас-
штабах государства, регионов, социальных 
сообществ. 
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Существуют работы, посвященные от-
дельным аспектам сравнительного анализа 
российских и зарубежных исследований в сфе-
ре образования [1; 13; 12; 4], однако контент-
анализ результатов научно-исследовательской 
и научно-публикационной деятельности оте-
чественных и зарубежных ученых, изучавших 
эту проблему, представлен недостаточно. 

Цель настоящего исследования в конечном 
счете заключалась в определении новых, ак
туальных практико-ориентированных трендов 
для дальнейшего развития исследований в сфере 
образования. Поставленная цель, с нашей точ-
ки зрения, может быть достигнута на основе 
системного анализа и сопоставления сходных 
и отличительных позиций в результатах науч-
но-публикационной и научно-исследовательской 
деятельности российских и мировых исследова-
телей образовательных отношений.

Методика исследования

Для достижения поставленной цели 
и решения задач настоящего исследования 
на первом его этапе был проведен монито-
ринг результатов научно-исследователь-
ской и научно-публикационной деятельно-
сти отечественных (кластер ученых МГПУ) 
и зарубежных исследователей образования. 
В  процессе проведения мониторинга был 
определен массив научно-исследователь-
ских работ и научных публикаций, который 
включал в себя 5 989 источников научной ин-
формации, в которых нашли свое отражение 
результаты научно-исследовательской и науч-
но-публикационной деятельности российских 
и зарубежных ученых. В том числе:

–	 377 научно-исследовательских работ, 
выполненных российскими исследователями 
образования (кластер ученых МГПУ) в 2020–
2023 гг.;

–	 3 142 статьи, опубликованные россий-
скими исследователями образования (кластер 
ученых МГПУ) в 2020–2023 гг. в научных 
журналах РФ (в том числе в журналах, вхо-
дящих в Перечень рецензируемых научных 
изданий ВАК, — 1 592 статьи; в журналах 
SCOPUS — 364 статьи; других научных 
журналах и сборниках — 1 186 статей);

–	 2 470 докладов/выступлений, статей 
зарубежных исследователей образования 
(опубликованных на международной конфе-
ренции EERA (Сингапур, ноябрь 2023)2 — 
1 821 доклад/выступление; в международном 
журнале исследований в области профессио
нального образования и обучения IJRVET 
за 2020–2021 г. — 40 статей; на международ-
ной конференции WERA (Сингапур, ноябрь 
2023) — 609 докладов/выступлений).

На следующем этапе исследования был 
проведен многоступенчатый сравнительный 
контент-анализ результатов научно-исследо-
вательской и научно-публикационной деятель-
ности отечественных и зарубежных ученых, 
в которых, по нашему мнению, проявлялись 
основные тенденции современных исследо-
ваний образовательных отношений.

Основные тенденции 
в исследованиях образования: 

системный контент-анализ результатов 
научно-исследовательской 

и научно-публикационной деятельности 
отечественных и зарубежных ученых

Данный этап был посвящен системному 
контент-анализу результатов научно-исследо-
вательской и научно-публикационной деятель-
ности отечественных и зарубежных ученых. 
В первую очередь были проанализированы 
данные, которые отражают динамику обраще-
ний ученых к изучению конкретных уровней 
образования.

На рисунке 1 показаны приоритеты рос-
сийских и зарубежных ученых в исследова
ниях конкретных уровней образования. 

Из представленных на рисунке 1 резуль-
татов сравнительного контент-анализа можно 
сделать вывод, что российские исследователи 
образования (кластер ученых МГПУ) уделяют 
значительно больше внимания проблемам выс-
шего образования, нежели их зарубежные кол-
леги. Этот факт может быть объяснен тем, что 
перед учеными университета в первую очередь 

2   �Ассоциация исследований в области образования // 
ERAS-WERA International Conference 2023: [сайт]. 
URL: http://dryfta.com
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стоит проблема качественной подготовки в вузе 
специалистов и потому именно этому уровню 
образования приходится уделять основное вни-
мание. В свою очередь, зарубежные исследова-
тели образования в своей научно-исследователь-
ской и научно-публикационной деятельности 
акцентируют внимание на проблемах среднего 
общего (школьного) образования.

В данном случае мы считаем себя не впра-
ве давать какую-либо оценку сложившейся си-
туации, а просто констатируем факт, который 
характеризует отличия в подходах к исследо-
ванию проблем конкретных уровней образо-
вания.

По другим уровням образования в основ-
ном наблюдается паритет. Заметим, однако, 
что, с нашей точки зрения, исследованиям 
по таким уровням образования, как дошколь-
ное, среднее профессиональное и дополни-
тельное, и российские, и зарубежные уче-
ные могли бы уделять несколько большее 
внимание.

Следующий этап системного сравни-
тельного контент-анализа был осуществлен 
по двум основаниям:

1)	 «Области науки и классификация 
в  соответствии с Номенклатурой научных 
специальностей, утвержденной приказом 

Министерства образования и науки РФ 
от 24 февраля 2021 г. № 118»3;

2)	 Расширенный классификатор OECD /
ОЭСР/oecd org4

Итоги анализа, представленные на ри-
сунке 2, показывают, что российские иссле-
дователи образования уделяют почти равное 
внимание как общественным (социальным), 
так и гуманитарным наукам, тогда как зару-
бежные исследователи образования абсолют-
ное большинство своих научных изысканий 
посвящают общественным (социальным) 
наукам.

3   �Приказ Министерства науки и высшего обра-
зования РФ от 24.02.2021 № 118 «Об утверж-
дении номенклатуры научных специальностей, 
по которым присуждаются ученые степени, 
и внесении изменения в Положение о совете 
по защите диссертаций, утвержденное приказом 
Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 10.11.2017 № 1093» // Гарант.Ру: 
информационно-правовой портал. URL: https://
www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400450248/ 
(дата обращения: 25.06.2025).

4   �Расширенный классификатор OECD (Organi-
zation for Economic Co-operation and Develop-
ment). URL: https://storage.tusur.ru/files/134958/
kody_OECD.pdf (дата обращения: 25.06.2025).

Рис. 1. Приоритеты в исследовании конкретных уровней образования

—
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Данные, представленные на рисунке 3, 
отражают распределение (по конкретным бло-
кам) приоритетов в обращениях к вопросам 
изучения образовательных отношений в рос-
сийских и зарубежных научно-исследова-
тельских и научно-публикационных работах 
в сфере образования. 

Системный сравнительный анализ пока-
зал, что лингвистика, культурология и история 
в равной степени интересны и актуальны в ис-
следованиях проблем образования как за рубе-
жом, так и в России (кластер ученых МГПУ). 
Очевидная разница в предпочтениях исследо-
вателей образования наблюдается в таких бло-
ках, как филология/литература и философия. 
Обращение к вопросам преподавания фило-
логии чаще встречается в работах исследова-
телей МГПУ, поскольку в вузе успешно функ-
ционирует сильный в научно-педагогическом 
плане департамент филологии. В то же время 
зарубежные ученые в своих исследованиях 
значительно больше внимания уделяют фило-
софским аспектам образования.

Расширенный классификатор OEСD/ОЭСР 
выступил вторым основанием для проведения 
системного сравнительного контент-анализа. 
Руководствуясь им, мы выделили из кластера 
«социальные науки» два направления: «обра-
зование — научные направления» и «образо-
вание и педагогика». Проведя сравнительный 

контент-анализ тематики работ и докладов, 
можно отметить, что зарубежные исследовате-
ли, в отличие от своих российских коллег, уде-
ляют практически одинаковое внимание обоим 
направлениям (57 и 43 %), тогда как большин-
ство российских научных работ посвящено 
образованию и педагогике (81 %). В их иссле-
дованиях чаще используются такие ключе-
вые термины, понятия, тематические клише, 
как обучение, образовательные системы, ка
чество образования, образовательный процесс, 
учителя, ученики, студенты и т. д. И только 
в двадцати процентах российских исследо-
ваний используются ключевые термины, по-
нятия, тематические клише, которые можно 
отнести к направлению «образование – науч-
ные направления»: креативное, критическое 
мышление; компетенции студентов, педагогов, 
ценности, ценностные ориентации; инклюзив-
ное образование; образование устойчивого 
развития.

Контент-анализ в рамках блока «Гумани-
тарные науки» (см. рис. 4) по расширенному 
классификатору науки OEСD/ОЭСР показал, 
что российские ученые примерно в равной 
степени уделили внимание вопросам таких 
научно-педагогических направлений, как 
лингвистика и литература. Несколько в мень-
шей степени — культурологии и истории. 
Следует отметить, что вопросы лингвистики, 

Рис. 2. Приоритеты в изучении конкретных научных специальностей 
у российских и зарубежных ученых (основание — «Области науки и классификация 
в соответствии с Номенклатурой научных специальностей, утвержденной приказом 

Министерства образования и науки РФ от 24 февраля 2021 г. № 118»)
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культурологии и истории примерно в равной 
мере освещаются в исследованиях как россий-
ских, так и зарубежных ученых.

Между тем российские ученые, по срав-
нению с зарубежными коллегами, в своих ра-
ботах уделяют меньше всего внимания вопро
сам философии. Это, возможно, объясняется 
тем, что в российских вузах в учебных планах 
блока гуманитарных наук произошло перерас-
пределение учебной нагрузки в пользу изуче-
ния истории и политологии.

В ходе системного исследования был 
проведен контент-анализ глобальных науч-
ных целей всемирной (WERA) и европей-
ской (EERA) ассоциаций исследователей 
образования и тематики ежегодных коорди-
национных совещаний WERA и конферен-
ций ECER, а также докладов международных 
конференций WERA (2022–2024 гг.), сравни-
тельный анализ контента (содержания) анно-
таций к основным докладам на международ-
ной конференции EERA по теме «Ценность 

Рис. 3. Приоритеты в обращениях российских и зарубежных исследователей 
к вопросам изучения образовательных отношений по конкретным блокам гуманитарных наук 

Рис. 4. Приоритеты в обращениях российских и зарубежных исследователей к вопросам изучения 
образовательных отношений по конкретным направлениям: кластер «Гуманитарные науки»
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разнообразия в образовании и исследова
ниях в области образования» (Глазго – 2023) 
и контент-анализ аннотаций к пленарным 
докладам на международной конференции 
ERAS и координационном совещании WERA 
(22–24 ноября 2023 г., Сингапур). 

Результаты этих этапов исследования 
представлены ниже.

Контент-анализ целей всемирной (WERA) 
и европейской (EERA) ассоциаций 

исследователей образования и тематик 
ежегодных координационных совещаний 

WERA и конференций ECER 2021–2024 гг.

Контент-анализ глобальных научных целей 
всемирной (WERA) и европейской (EERA) ас-
социаций исследователей образования свиде-
тельствует в основном о близости их позиций 
в плане исследований в сфере образования.

Одной из основных целей WERA высту
пает продвижение исследований в области 
образования как научной и академической 
области и осуществление инициатив, которые 
являются глобальными по своей природе. Евро
пейская ассоциация (EERA), в свою очередь, 
также акцентирует внимание на содействии 
высококачественным исследованиям в области 
образования. В ее документах подчеркивается, 
что такие исследования признают более ши-
рокие, транснациональные контексты с их со-
циальными, культурными и политическими 
сходствами и различиями [10].

Контент-анализ тематики совещаний/ кон-
ференций говорит о том, что, если на коорди-
национных совещаниях WERA их участники 
акцентируют внимание на рассмотрении бо-
лее глобальных (общемировых) проблем об-
разования: образование: разные реалии, общие 
горизонты; формирование справедливых си-
стем образования в XXI веке; трансформация 
образования в быстро меняющемся мире, — 
то на конференциях EERA акцент в первую 
очередь делается непосредственно на конкрет-
ных исследованиях в области образования: 
перспективы и опыт образовательных иссле-
дований; ценность разнообразия в образова-
нии и исследованиях в области образования. 
Однако подчеркнем, что в данных позициях 

не усматривается существенных противоре-
чий. Они скорее дополняют и развивают друг 
друга.

Контент-анализ тематики докладов 
международных конференций WERA 

(2022–2024 гг.)

Сравнительный контент-анализ основных 
тем, представленных на международных кон-
ференциях WERA в 2022 и 2023 гг., и заявлен-
ной тематики докладов на 2024 г., показал, что 
основная тематика докладов, повторяющаяся 
из года в год, свидетельствует об их значимо-
сти в контексте обсуждения проблем функ-
ционирования и развития современного об-
разования. К этим направлениям правомерно 
отнести:

–	 лидерство в образовании. Устойчиво 
развивающееся направление, затрагивающее 
три аспекта: воспитание лидеров, лидерство 
руководства (как принцип управления органи-
зацией) и лидерство образовательных органи-
заций в рейтингах;

–	 образовательная политика и ее иссле-
дование, указывающее на важность научно-
го изучения и разработки в образовательной 
области;

–	 учебная программа (изучение, состав-
ление). В данном случае обращается внимание 
на важность анализа и обновления учебных 
планов и программ; 

–	 педагогическое образование и профес-
сиональное образование. Являются приори-
тетными в развитии сферы образования.

Тема «История и историография образо-
вания» освещалась только в 2022 г., и далее 
она не встречается в заявленных тематических 
программах последующих лет. 

Исключительно для конференции 2022 г. 
были характерны темы воспитания характера 
и гражданственности и образования в области 
устойчивого развития. 

В перечне тем докладов/выступлений 
конференции 2023 г. анонсировалась тема 
«Мотивация и обучение», однако в 2024 г. 
в предлагаемом списке/тематике выступле-
ний эта тема отсутствовала, несмотря на важ-
ность проблем мотивации и эффективности 
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обучения в контексте современного образо-
вания.

В 2023 и 2024 гг. в списках направлений 
для обсуждения современных проблем образо-
вания предлагалась тема оценки в образовании. 
При этом внимание концентрируется на разни-
це в подходах к оценке в образовательной сфере 
и к оценке собственно образовательного процесса.

Вопросы многообразного и инклюзивного 
образования и благополучия в образовании 
поднимались в 2023 г. и остались актуаль-
ными также для конференции 2024 г. В дан-
ном случае подчеркивалась важность созда-
ния равных возможностей и предоставления 
доступа к образованию для всех студентов, 
в том числе и с разнообразными потребно-
стями.

В 2024 г. на международной конференции 
были представлены новые направления:

•	 обучение на протяжении всей жизни; 
•	 международное образование;
•	 этика в образовании;
•	 искусственный интеллект.
Системный сравнительный анализ науч

но-исследовательских работ, публикаций 
исследователей образования МГПУ и темати-
ки международных конференций под эгидой 
WERA показывает, что ученые университета, 
с нашей точки зрения, недостаточно внимания 
уделяют научно-практическим исследованиям, 
а соответственно, публикациям и выступле
ниям по таким темам, как: 

•	 «Лидерство в образовании»;
•	 «Образование в области устойчивого 

развития»;
•	 «Воспитание характера и граждан-

ственности»;
•	 «Искусственный интеллект»;

•	 «Инклюзия на различных уровнях обра
зования».

В качестве подтверждения сформулиро-
ванного выше тезиса приведем сравнитель-
ные результаты контент-анализа частоты об-
ращений к конкретной образовательной теме 
отечественных и зарубежных исследователей 
образования (табл.).

Из анализа рассмотренных тематических 
программ трех международных конференций 
можно сделать следующие выводы о ключевых 
аспектах исследований в сфере образования:

–	 значимость оценки: оценка является 
важным компонентом образования и исполь
зуется для определения уровня знаний, успе-
хов обучающихся, эффективности учебных 
программ и качества обучения;

–	 развитие учебных программ: анализ 
и  постоянное обновление учебных планов 
и программ выступают важными аспектами ис-
следований в сфере образования, которые могли 
бы способствовать удовлетворению потребно-
стей и требований современного общества; 

–	 проблемы лидерства и управления 
в  сфере образования: администрация, орга-
низация и лидерство играют решающую роль 
в успешном функционировании образователь-
ных организаций и обеспечении качественного 
образования;

–	 вопросы социальной справедливости 
и инклюзивности: многообразное и инклюзив-
ное образование становятся все более актуаль-
ными, гарантируя равный доступ к образованию 
для всех категорий обучающихся, независимо 
от их особенностей и потребностей;

–	 адаптация к посткоронавирусной си-
туации: образование должно приспособиться 
к новым реалиям после пандемии COVID-19. 

Таблица
Доля обращений к конкретной образовательной теме 

отечественных и зарубежных исследователей образования

Тема WERA EERA Кластер 
ученых МГПУ

2023 г.
Многообразное и инклюзивное образование 16,0 10,0 < 1,0
Воспитание характера и гражданственности 6,0 4,0 < 1,0
Лидерство в образовании 5,0 5,0 < 1,0
Образование в области устойчивого развития 3,0 5,0 < 1,0
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В данном случае должны приниматься во вни-
мание изменения в образовательном процессе, 
технологические возможности, а также мен-
тальное и психическое здоровье акторов обра
зовательных отношений;

–	 аспекты устойчивого развития: обра
зование должно стремиться к принципам 
устойчивого развития, чтобы подготовить обу
чающихся к глобальным вызовам и содейство-
вать экологической, социальной и экономиче-
ской устойчивости.

Сформулированные выводы подчерки-
вают необходимость современных, гибких 
подходов к образованию, включая учебную 
программу, методологии, организацию и ли-
дерство, а также адаптацию к новым требова-
ниям и справедливое предоставление возмож-
ностей получить образование для всех.

В августе 2023 г. на заседании ученого 
совета МГПУ было легализовано использо-
вание технологий искусственного интеллекта 
в научно-исследовательской и научно-публи-
кационной деятельности для студентов и НПР. 
В ходе системного контент-анализа нами 
также были апробированы возможности рабо-
ты с применением искусственного интеллек-
та (ИИ). Нами были размещены в Chat GPT 
аннотации, тезисы к докладам/выступлениям 
и ключевые слова по теме конференций. Задача 
состояла в том, чтобы ИИ сгенерировал реко-
мендации, которые бы могли дать новый мате-
риал для актуальных направлений дальнейшего 
анализа наиболее значимых вопросов функцио-
нирования и развития сферы образования.

Сравнительный анализ контента аннотаций 
к основным докладам на международной 
конференции EERA по теме «Ценность 

разнообразия в образовании и исследованиях 
в области образования» (Глазго – 2023) 

и к пленарным докладам на международной 
конференции ERAS и координационном 
совещании WERA (22–24 ноября 2023 г., 
Сингапур) по теме «Движение вперед: 

трансформация образования 
в быстро меняющемся мире»

В целях углубленного предметного ана-
лиза современных трендов в образовательной 

сфере были выбраны аннотации к основным 
докладам на конференции в Глазго – 2023 
и к пленарным докладам на международной 
конференции в Сингапуре (22–24 ноября 
2023 г.).

В докладах и выступлениях авторы акцен-
тировали основное внимание на таких вопро-
сах образовательной политики, как создание 
критических эпистемических культур; продви-
жение междисциплинарного переопределения 
расовых различий; расширение представле-
ний о расовых различиях через альтернатив-
ные методы; системный подход к разработке 
учебных программ; проблемы высшего об-
разования в контексте пандемии; подготовка 
квалифицированных учителей, способных 
обеспечить инклюзивную практику в классах; 
проблемы постгуманизма в сфере образова-
ния; повышение разнообразия и инклюзивно-
сти в докторском образовании.

В ряде пленарных докладов на междуна-
родной конференции EERA в Глазго основной 
акцент делался на проблеме инклюзивности 
в более широком контексте.

Краткий контент-анализ аннотаций к пле-
нарным докладам (лекциям) на международной 
конференции ERAS выявил ряд новых подхо-
дов, вызовов, трендов для поступательного раз-
вития современного образования: подготовка 
будущих учителей и повышение квалификации 
практикующих учителей, настроенных на не-
прерывное обучение и адаптацию, открытых 
педагогическим инновациям, готовых подго-
товить учащихся к будущему, отмеченному 
неопределенностью и быстрыми переменами; 
формирование и развитие креативного и кри-
тического мышления у учителей; расширение 
интеграции целей и концепций устойчивого 
развития в учебные программы подготовки бу-
дущих учителей; разработка стратегий созда-
ния устойчивой образовательной экосистемы 
и другие аспекты образовательной политики.

Приведенные выше результаты качествен-
ного анализа контента аннотаций к выступ
лениям основных докладчиков могут быть, 
с нашей точки зрения, интересны не толь-
ко с информационной, но и с научно-прак-
тической позиции. Во-первых, в них нашли 
свое отражение основные современные трен-
ды в исследованиях проблем образовательных 
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отношений в глобальном мировом простран-
стве. Во-вторых, отечественные исследова-
тели сферы образования могли бы принять 
во внимание тематику конкретных исследо-
ваний и трансформировать ее применитель-
но к решению научно-практических проблем 
функционирования и развития образова-
тельных отношений в российских учебных 
заведениях.

Заключение

Отличия в научных подходах к решению/
исследованию вопросов дальнейшего совер-
шенствования и развития современных обра-
зовательных отношений у российских и зару-
бежных исследователей образования ни в коей 
мере не носят антагонистический характер. 
Напротив, они взаимодополняют и расширя-
ют спектр социально значимых исследова-
ний. В чем-то эти подходы схожи, в чем-то 
имеют отличия, однако почва для алармист-
ских настроений в данном случае совершенно 
отсутствует.

Проведенное качественное исследование 
носит геосоциологический характер. Это под-
тверждается тем фактом, что системный 
сравнительный контент-анализ результатов 
научно-исследовательской и научно-публика-
ционной деятельности был проведен не толь-
ко по результатам работ российских (кластер 
ученых МГПУ), но и зарубежных исследова-
телей образования. Последние участвовали 
в работе как европейских, так и общемировых 
международных научных конференций, по-
священных развитию и совершенствованию 
образовательных отношений. И на сегодняш-
ний день эти ученые являются наиболее из-
вестными в сфере новейших образовательных 
трендов.

Проведенный системный сравнительный 
анализ результатов научно-исследовательской 
и научно-публикационной деятельности рос-
сийских и зарубежных исследователей образо-
вания носит репрезентативный, релевантный 
и верифицированный характер [3; 5; 7; 9].

Известный социолог П. А. Сорокин от-
мечал, что «господствующий тип культуры 
формирует тип сознания людей, которые 

родились и живут в рамках этой культуры»5. 
Исходя из этого, можно предположить, что 
в целях повышения эффективности и даль-
нейшего развития культуры исследований 
в сфере образования ученые могли бы руко-
водствоваться, наряду с другими значимыми 
принципами, такими как прогнозирование, 
проектирование, продвижение, продуктив-
ность, процветание. 

Выбор в качестве объекта системного 
сравнительного анализа результатов науч-
но-исследовательской и научно-публикацион
ной деятельности российских и мировых ис-
следователей образования был не случаен: 
ученые являются представителями образо-
вательных организаций высшего образова-
ния, как правило, университетов. Ранее было 
отмечено, что мировые сообщества адапти-
руются к жизни в условиях постиндуст
риального общества, а, по мнению Д. Белла, 
«университет во все большей степени ста-
новится главным социальным институтом 
такого общества…»6.

Статья носит не только научно-инфор-
мационный, но и отчасти дискуссионный 
характер. Это объясняется тем, что положе-
ния, сформулированные в статье, не являются 
догмой и/или истиной в последней инстан-
ции. В свою очередь, данные, приведенные 
в статье, следует рассматривать, руководст
вуясь принципом «здесь и сейчас». Мето-
дика и методы, которые были использованы 
в исследовании, могут лечь в основу научных 
проектов по системному анализу результатов 
научно-исследовательской и научно-публи-
кационной деятельности ученых различных 
отраслей знаний.

5   �Сорокин Питирим. Социальная и культурная 
динамика: исследование изменений в больших 
системах искусства, истины, этики, права и об-
щественных отношений / пер. с англ.; коммент. 
и статья В. В. Сапова. СПб., 2000. С. 220.

6   �Белл Д. Грядущее постиндустриальное обще-
ство. Опыт социального прогнозирования / 
пер. с англ. 2-е изд., испр. и доп. М.: Academia, 
2004. С. 334.



С о ц и о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

105

Литература

1.	 Антюхова Е. А. Образование как «мягкая сила» в современных зарубежных и российских поли-
тологических исследованиях // Вестник Волгоградского государственного университета. Серия 4. Исто-
рия. Регионоведение. Международные отношения. 2018. Т. 23. № 4. С. 197–209. https://doi.org/10.15688/
jvolsu4.2018.4.17

2.	 Дмитрова А. В. Цифровые инструменты в научно-исследовательской деятельности молодых 
ученых // Современные информационные технологии: тенденции и перспективы развития: материалы 
XXVIII научной конференции (Ростов-на-Дону, 13–15 мая 2021 г.). Ростов-на-Дону: Южный феде
ральный университет, 2021. С. 159–161. 1 электрон. опт. диск (CD-R). https://elibrary.ru/download/
elibrary_46229413_51648843.pdf

3.	 Кан Ц., Рыблова А. Н. Содержание научно-исследовательской деятельности иностранных 
магистрантов // Современное образование: векторы развития. Роль социально-гуманитарного знания 
в подготовке педагога: материалы V международной конференции (Москва, 27 апреля – 25 мая 2020 г.) 
/ под общ. ред. М. М. Мусарского, Е. А. Омельченко, А. А. Шевцовой. М.: МПГУ, 2020. С. 432–441. 
https://doi.org/10.37492/ETNO.2020.34.35.053

4.	 Кирюшина М. А., Рудаков В. Н. Роль высшего образования в формировании гендерного нера-
венства на рынке труда: обзор российских и зарубежных исследований // Вопросы образования. 2024. 
№ 2. С. 75–110. https://doi.org/10.17323/vo-2024-17588

5.	 Клименко Е. В. О проблемах внедрения информационно-коммуникационных технологий 
в образование // Международный журнал прикладных и фундаментальных исследований. 2013. № 9. 
С. 44–45.

6.	 Культурные коды: учебно-методическое пособие / Е. Ю. Алексейчева и др. М.: Книгодел, 2023. 
296 с.

7.	 Михайлова О. Б. Основные направления развития и коррекции научно-исследовательской 
деятельности молодых ученых // Личностно-профессиональное и карьерное развитие: актуальные 
исследования и форсайт-проекты: cб. статей XIV Международной научно-практической конференции 
(Москва, 18–21 июля 2018 г.) / под ред. Л. М. Митиной. М.: Перо, 2018. С. 332–335.

8.	 Морозов М. К., Червова А. А. К вопросу об определении понятий, характеризующих учеб-
но-исследовательскую и научно-исследовательскую деятельность обучающихся // Синопсис современ-
ного образования: материалы Первого российско-китайского международного педагогического форума 
с дистанционным участием (Шэньчжэнь, 25–26 апреля 2024 г.). Ульяновск: Зебра, 2024. С. 227–230.

9.	 Мотивация молодых ученых к научно-исследовательской деятельности в российских регио-
нальных вузах / Р. А. Долженко и др. // Образование и наука. 2019. Т. 21. № 9. С. 122–153. https://doi.
org/10.17853/1994-5639-2019-9-122-153

10.	 Научно-исследовательские практики исследователей образования: монография / Р. Г. Резаков 
и др. М.: ПАРАДИГМА, 2023. 99 с.

11.	 Орлова Э. О. Об опыте привлечения молодых ученых и студентов к научно-исследовательской 
деятельности вуза // Дети и молодежь — будущее России: материалы IV Международной научно-практи-
ческой конференции (Вологда, 5–7 октября 2016 г.): в 2 ч. Ч. 1. Вологда: ИСЭРТ РАН, 2017. С. 372–377.

12.	 Рощин С. Ю., Рудаков В. Н. Измеряют ли стартовые заработные платы выпускников качество 
образования? Обзор российских и зарубежных исследований // Вопросы образования. 2015. № 1. 
С. 137–181. https://doi.org/10.17323/1814-9545-2015-1-137-181

13.	 Стрельчук Е. Н. Педагогический инструментарий: сущность, употребление и роль понятия 
в российской и зарубежной педагогике // Перспективы науки и образования. 2019. № 1 (37). С. 10–19. 
https://doi.org/10.32744/pse.2019.1.1

14.	 Тюлю Г. М., Старшинов В. Н. Проектная деятельность как условие интеграции научно-иссле-
довательской и учебной деятельности студентов в образовательном процессе вуза // Вестник Костром-
ского государственного университета. Серия: Педагогика. Психология. Социальная работа. Ювенология. 
Социокинетика. 2016. Т. 22. № 2. С. 172–175. https://vestnik-pip.kosgos.ru/attachments/article/367/vestnik-
pip-2016-2-ru.pdf

15.	 Филимонова Д. Н. Взаимодействие научно-исследовательской и учебной деятельности студен-
та в процессе ученой деятельности // Молодой ученый: сборник статей XIV Международного науч-
но-исследовательского конкурса (Пенза, 25 мая 2024 г.). Пенза: МЦНС «Наука и Просвещение», 2024. 
С. 125–128.



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2025, № 2 (54)

106

References

1.	 Antyukhova E. A. Obrazovanie kak «myagkaya sila» v sovremenny`x zarubezhny`x i rossijskix poli-
tologicheskix issledovaniyax [Education as a soft power in modern foreign and Russian politological research] 
// Science Journal of Volgograd State University. History. Area Studies. International Relations. 2018. Vol. 23. 
№ 4. P. 197–209. https://doi.org/10.15688/jvolsu4.2018.4.17

2.	 Dmitrova A. V. Cifrovy`e instrumenty` v nauchno-issledovatel`skoj deyatel`nosti molody`x ucheny`x 
[Digital tools in research activities of young scientists] // Sovremenny`e informacionny`e texnologii: tendencii 
i perspektivy` razvitiya: materialy` XXVIII nauchnoj konferencii (Rostov-na-Donu, 13–15 maya 2021 g.) 
[Modern information technologies: trends and development prospects: proceedings of the XXVIII Scientific 
Conference (Rostov-on-Don, May 13-15, 2021)]. Rostov-na-Donu: Yuzhny`j federal`ny`j universitet, 2021. 
P. 159–161. 1 CD-R. https://elibrary.ru/download/elibrary_46229413_51648843.pdf

3.	 Kan Cz., Ryblova A. N. Soderzhanie nauchno-issledovatel`skoj deyatel`nosti inostranny`x magistran-
tov [Content of research activity of foreign master’s students] // Sovremennoe obrazovanie: vektory` razvitiya. 
Rol` social`no-gumanitarnogo znaniya v podgotovke pedagoga: materialy` V mezhdunarodnoj konferencii 
(Moskva, 27 aprelya – 25 maya 2020 g.) [Modern education: Development vectors. Role of socio-humanitarian 
knowledge in teacher training: Proceedings of the 5th International Conference, Moscow, April 27 – May 25, 
2020] / under the general editorship of M. M. Musarsky, E. A. Omelchenko, A. A. Shevtsova. M.: MPGU, 2020. 
P. 432–441. https://doi/org/10.37492/ETNO.2020.34.35.053

4.	 Kiryushina M. A., Rudakov V. N. Rol` vy`sshego obrazovaniya v formirovanii gendernogo neraven-
stva na ry`nke truda: obzor rossijskix i zarubezhny`x issledovanij [The role of higher education in the formation 
of the gender inequality in the labor market: A review of Russian and international literature] // Educational 
Studies Moscow. 2024. № 2. P. 75–110. https://doi.org/10.17323/vo-2024-17588

5.	 Klimenko E. V. O problemax vnedreniya informacionno-kommunikacionny`x texnologij v obrazo-
vanie [On the problems of introducing information and communication technologies into education] // Interna-
tional Journal of Applied and Fundamental Research. 2013. № 9. P. 44–45.

6.	 Kulturnye kody: uchebno-metodicheskoe posobie [Cultural codes: Teaching guide] / E. Yu. Aleksej
cheva et al. M.: Knigodel, 2023. 296 p.

7.	 Mikhailova O. B. Osnovny`e napravleniya razvitiya i korrekcii nauchno-issledovatel`skoj deyatel`no-
sti molody`x ucheny`x [The main directions of development and correction of the research activities of young 
scientists] // Lichnostno-professional`noe i kar`ernoe razvitie: aktual`ny`e issledovaniya i forsajt-proekty`: 
sbornik statej XIV Mezhdunarodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii (Moskva, 18–21 iyulya 2018 g.) 
[Personal-professional and career development: Relevant research and foresight projects. Proceedings 
of the 14th International Scientific and Practical Conference, Moscow, July 18–21, 2018] / edited by L. M. Miti-
na. M.: Pero, 2018. P. 332–335.

8.	 Morozov M. K., Chervova A. A. K voprosu ob opredelenii ponyatij, xarakterizuyushhix ucheb-
no-issledovatel`skuyu i nauchno-issledovatel`skuyu deyatel`nost` obuchayushhixsya [On the question of defi-
nition of concepts characterizing educational, research and scientific research activities of students] // Sinopsis 
sovremennogo obrazovaniya: materialy` Pervogo rossijsko-kitajskogo mezhdunarodnogo pedagogicheskogo 
foruma s distancionny`m uchastiem (She`n`chzhe`n`, 25–26 aprelya 2024 g.) [Synopsis of Modern Education: 
Materials of the first Russian-Chinese international pedagogical forum with remote participation (Shenzhen, 
25–26 April, 2024)]. Ulyanovsk: Zebra, 2024. P. 227–230.

9.	 Motivaciya molody`x ucheny`x k nauchno-issledovatel`skoj deyatel`nosti v rossijskix regional`ny`x 
vuzax [Young scientists’ motivation for the research activity in Russian regional universities] / R. A. Dolzhenko 
et al. // The Education and Science Journal. 2019. Vol. 21. № 9. P. 122–153. https://doi.org/10.17853/1994-
5639-2019-9-122-153

10.	 Nauchno-issledovatel`skie praktiki issledovatelej obrazovaniya [Research practices of education 
researchers]: monograph / R. G. Rezakov et al. M.: PARADIGMA, 2023. 99 p.

11.	 Orlova E. O. Ob opy`te privlecheniya molody`x ucheny`x i studentov k nauchno-issledovatel`skoj 
deyatel`nosti vuza [Experience in involving young researchers and students in university scientific activities] // Deti 
i molodezh` — budushhee Rossii: materialy` IV Mezhdunarodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii (Vologda, 
5–7 oktyabrya 2016 g.) [Children and youth — the future of Russia: Proceedings of the 4th International Scientific 
and Practical Conference, Vologda, October 5–7, 2016]: in 2 parts. Part 1. Vologda: ISE`RT RAN, 2017. P. 372–377.

12.	 Roshchin S. Yu., Rudakov V. N. Izmeryayut li startovy`e zarabotny`e platy` vy`pusknikov kachestvo 
obrazovaniya? Obzor rossijskix i zarubezhny`x issledovanij [Do graduates’ wages measure the quality of education? 



С о ц и о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

107

A review of existing studies] // Educational Studies. 2015. № 1. P. 137–181. https://doi.org/10.17323/1814-9545-
2015-1-137-181

13.	 Strelchuk E. N. Pedagogicheskij instrumentarij: sushhnost, upotreblenie i rol` ponyatiya v rossijskoj 
i zarubezhnoj pedagogike [Pedagogical tools: essence, use, and role of the concept in Russian and foreign peda-
gogy] // Perspectives of Science and Education. 2019. № 1 (37). P. 10–19. https://doi.org/10.32744/pse.2019.1.1

14.	 Tyulyu G. M., Starshinov V. N. Proektnaya deyatel`nost` kak uslovie integracii nauchno-issledo-
vatel`skoj i uchebnoj deyatel`nosti studentov v obrazovatel`nom processe vuza [Project activities as a condi-
tion for the integration of scientific research and training students in educational process university] // Vestnik 
of Nekrasov Kostroma State University. Series: Pedagogy. Psychology. Social Work. Juvenology. Sociokinetics]. 
2016. Vol. 22. № 2. P. 172–175. https://vestnik-pip.kosgos.ru/attachments/article/367/vestnik-pip-2016-2-ru.pdf

15.	 Filimonova D. N. Vzaimodejstvie nauchno-issledovatel`skoj i uchebnoj deyatel`nosti studenta v pro-
cesse uchenoj deyatel`nosti [Interaction between research and educational activity of students during academic 
activity] // Molodoj ucheny`j: sbornik statej XIV Mezhdunarodnogo nauchno-issledovatel`skogo konkursa 
(Penza, 25 maya 2024 g.) [Young scientist: Proceedings of the 14th International Research Competition (Penza, 
May 25, 2024)]. Penza: MCzNS «Nauka i Prosveshhe», 2024. P. 125–128.



108

УДК 159.9.07
DOI: 10.24412/2223-6872-2025-254-108-115

ВЗАИМОСВЯЗИ ПРОБЛЕМНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ С УРОВНЕМ ДОВЕРИЯ ИХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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Многочисленные исследования, проведенные как отечественными, так и зарубежными автора-
ми, свидетельствуют о формировании у пользователей социальных сетей зависимости от этих сетей 
и возникающих в связи с этим психологических проблемах. С другой стороны, в настоящее время 
активно изучается возможность увеличения социального капитала за счет участия в социальных сетях. 
При этом основанием социального капитала выступает доверие.

В настоящей статье приводятся результаты эмпирического исследования по выявлению возможных 
взаимосвязей зависимости от социальных сетей с уровнем доверия их пользователей. Испытуемыми 
стали 6 444 респондента, ответивших онлайн на вопросы опросника зависимости от социальных сетей 
В. П. Шейнова и А. С. Девицына и опросника WVS доверия.

Исследование показало, что существуют обратные взаимосвязи между зависимостью от социальных 
сетей и доверием, как общим, так и всеми его компонентами, которые при этом играют неравноценную 
роль: взаимосвязь зависимости от социальных сетей с доверием большинству существенно слабее взаимо
связи зависимости от социальных сетей с общим доверием и со всеми остальными компонентами доверия. 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что чем сильнее зависимость от социальных сетей, 
тем ниже доверие в процессе реального взаимодействия, как общее, так и во всех его компонентах. Наиболее 
страдают от зависимости от социальных сетей доверие к близким людям и уважение при реальном общении, 
что является весьма неблагоприятными факторами, наносящими значительный ущерб отношениям с окру-
жающими и прежде всего с близкими людьми.

Выводы настоящего исследования вносят конструктивный вклад в разрешение насущной проблемы о роли 
доверия и социальных сетей в приращении социального капитала у пользователей этих сетей. Продолжением 
настоящего исследования может стать изучение взаимосвязей зависимости от социальных сетей с общим дове
рием и с его составляющими на профессионально ориентированных платформах социальных сетей.

Ключевые слова: зависимость от социальных сетей; доверие и его компоненты.
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THE RELATIONSHIP OF PROBLEMATIC USE OF SOCIAL NETWORKS 
WITH THE LEVEL OF TRUST OF THEIR USERS
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Numerous studies conducted by both domestic and foreign authors indicate the formation of dependence 
on these networks among users of social networks and the psychological problems that arise in this regard. 
On the other hand, the possibility of increasing social capital through participation in social networks is currently 
being actively explored. At the same time, the foundation of social capital is trust.

In accordance with the purpose of this empirical study, this article presents its results on identifying pos-
sible relationships between dependence on social networks and the level of trust of their users. The subjects 
in this study were 6,444 respondents who answered online questions from two questionnaires: dependence 
on social networks, which was measured by the V. P. Sheinov and A. S. Devitsyn questionnaire, and the WVS 
trust questionnaire. This study has shown that there are inverse relationships between dependence on social 
networks and trust, both general and all its components, which play an unequal role: the relationship bet
ween dependence on social networks and trust in the majority is significantly weaker than the relationship 
between dependence on social networks and general trust and all other components of trust. 

The results show that the stronger the dependence on social media, the lower the trust in real interactions, 
both in general and in all its components. Trust in loved ones and respect in real communication suffer the most 
from dependence on social networks, which are very unfavorable factors that significantly damage relationships 
with others and, above all, with loved ones. The conclusions of this study make a constructive contribution 
to solving the pressing problem of the role of trust and social networks in increasing social capital among users 
of these networks. The continuation of this study may be the study of the interrelationships of dependence on social 
networks with general trust and with its components on professionally oriented social media platforms.
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Введение

Зависимость от социальных сетей 
имеет крайне негативные послед-
ствия для их пользователей. Различ-

ные исследования отечественных и зарубеж-
ных авторов показывают, что эта зависимость 
может как усиливать негативные качества 
личности (агрессивность, импульсивность, 
экстернальность, черты темной триады, вызы-
вать проблемы со сном и пр.), так и уменьшать 
положительные (ассертивность, познаватель-
ную мотивацию и мотивацию достижения, 
удовлетворенность жизнью и т. д.). Неизбеж-
но здесь возникает еще один очень важный 
вопрос: как использование социальных сетей 
связано с доверием, так как нарастание зави-
симости от социальных сетей влечет за собой 
определенные проблемы?

В настоящее время активно изучается 
возможность увеличения социального капи-
тала за счет активности в социальных сетях. 
При  этом основанием социального капита-
ла выступает доверие [2]. Оба эти факто-
ра влияют на все стороны общественной 
жизни.

Изучение поведения пользователей со
циальных сетей показало, что уровень актив-
ности в социальных сетях связан с показателя-
ми доверия. Выявлены значимые взаимосвязи 
между компонентами личностного доверия 
и коммуникативной сетевой активностью [1]. 
В то же время в другом исследовании было 
установлено, что увеличение числа контак-
тов в социальных сетях может отрицательно 
повлиять на уровень доверия пользователей 
к ним. Но в то же время снижение числа кон-
тактов в сети может повлиять на снижение 
осведомленности и уверенности, которые 
выступают в качестве предпосылок доверия 
пользователей [16].

Установленная связь между зависимостью 
от социальных сетей и интенсивным исполь-
зованием смартфонов в полной мере свиде-
тельствует о снижении субъективного благо-
получия их пользователей. При этом низкая 
самооценка вызывает зависимость от смарт-
фонов и существует значимая связь между 
интенсивностью использования социальных 
сетей и размером сети [11].

Молодежь часто сталкивается с пробле-
мами доверия, фильтрации и выбора различ-
ной информации, получаемой с помощью 
социальных сетей. Например, результаты 
исследования учащейся и работающей мо-
лодежи Тюменской области показывают, что 
81 % через социальные сети получают новую 
информацию, а для 72 % они являются источ-
ником получения развлекательного видео- 
и аудиоконтента; 32 % опрошенных учащихся 
удовлетворяют свои образовательные потреб-
ности [3: с. 572]. Было также установлено, что 
при снижении уровня генерализированного 
доверия пользователя быстрее происходит 
отказ от использования социальных сетей.

Проблема доверия к социальным сетям 
является актуальной. M. Макабл с коллега-
ми в своем исследовании указывает на значи-
тельную роль доверия и удовлетворенности 
взаимоотношениями в сети, чтобы испыты-
вать чувство безопасности ее использования 
и намереваться продолжать взаимодействие 
в сети [14].

Выявлено, что уровень счастья связан 
с частотой актов доброты и уровнем доверия, 
что доброта укрепляет эту связь [10]. 

Исследование взрослых иранцев показа-
ло, что доверие опосредованно влияет на связь 
проблемного использования социальных сетей 
и ряда личностных качеств. При этом установ-
лено, что проблемное использование социаль-
ных сетей отрицательно влияет на ощущение 
счастья и качество психической жизни и по-
ложительно — на тревожность и депрессию. 
Все эти связи были опосредованы обобщен-
ным доверием [12]. 

В работе, посвященной исследованию 
доверия в социальных сетях к информа-
ции, касающейся COVID-19, показано, что 
по мере увеличения доверия к сообщениям 
о COVID-19 в официальных социальных сетях 
уровень тревожности снижался, а восприятие 
контроля над заболеванием COVID-19 уве-
личивалось, а при росте числа в социальных 
сетях негативного контента о COVID-19 уро-
вень тревожности повышался, а восприятие 
контроля над заболеванием уменьшалось [15]. 

Опрос пользователей социальных сетей 
показал, что разнообразие социальных сетей, 
вовлеченность их пользователей приводит 
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к  увеличению доверия и воспринимаемой 
достоверности информации, а также к росту 
социального капитала [13].

Важность практической значимости до-
верия пользователей к потребляемой в со
циальных сетях информации и определила 
цель данного исследования.

Методика

В онлайн-исследовании приняли участие 
6 444 пользователя социальных сетей (сред-
ний возраст: М = 23,2 года, SD = 10,2), из ко-
торых женщины составили 3 729 респонден-
тов (М = 23,7, SD = 10,7) и мужчины — 2 715 
(М = 22,5, SD = 9,5). Данное исследование 
также гарантировало анонимность.

Зависимость от социальных сетей (ЗСС) 
оценивалась соответствующим опросником 
В. П. Шейнова и А. С. Девицына [5]; дове-
рие — опросником WVS, который использует-
ся в большинстве исследований социального 
капитала [4].

Результаты и их обсуждение

Результаты первого этапа исследования 
представлены в таблицах 1–3.

В таблице 1 приведены данные, которые 
демонстрируют наличие статистически зна-
чимых корреляций между ЗСС и общим дове
рием, а также с его компонентами.

Из таблицы 2 видно, что у женщин по-
казатели ЗСС и компонентов общего доверия 
совпадают с результатами из общей выборки.

Таблица 3 свидетельствует о наличии 
обратных связей зависимости мужчин от со-
циальных сетей как с общим доверием, 
так и со всеми компонентами доверия. 

Следовательно, результаты двух таблиц 
явно показывают, что и у женщин, и у мужчин 
имеются статистически значимые обратные 
связи между зависимостью от социальных 
сетей и общим доверием, включая все компо-
ненты доверия.

Полученные результаты свидетель-
ствуют о том, что чем сильнее зависимость 
от  социальных сетей, тем ниже доверие 

Таблица 1
Взаимосвязи зависимости от соцсетей с компонентами доверия 

(женщины и мужчины, N = 6 444)

Корреляция 
Кендалла

Доверие 
к ближним Уважение Равенство Готовность 

делиться Поддержка Доверие 
большинству

Общее 
доверие

τ –,224** –,221** –,160** –,085** –,087** –,029** –,229**

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
Примечание. В таблицах 1–3: τ — коэффициент корреляции Кендалла; p — уровень ее значимости; * — p ≤ 0,05, 

** — p ≤ 0,01.

Таблица 2
Взаимосвязи зависимости от соцсетей с компонентами доверия 

(женщины N = 3 729)

Корреляция 
Кендалла

Доверие 
к ближним Уважение Равенство Готовность 

делиться Поддержка Доверие 
большинству

Общее 
доверие

τ –,190** –,206** –,131** –,089** –,076** –,030* –,204**

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000

Таблица 3
Взаимосвязи зависимости от соцсетей с компонентами доверия 

(мужчины N = 2 715)

Корреляция 
Кендалла

Доверие 
к ближним Уважение Равенство Готовность 

делиться Поддержка Доверие 
большинству

Общее 
доверие

τ –,256** –,232** –,190** –,074** –,092** –,027* –,250**

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,049 ,000
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в реальных взаимодействиях, как общее, так 
и во всех его компонентах. Наиболее страдают 
от зависимости от социальных сетей доверие 
к близким людям и уважение при реальном об-
щении, что является весьма неблагоприятным 
обстоятельством, наносящим значительный 
ущерб отношениям с окружающими и прежде 
всего с близкими людьми.

В большинстве случаев соцсети исполь
зуются для обсуждения вопросов, относя-
щихся к личной жизни их пользователей. 
Например, на женских форумах превалирует 
обсуждение двух вопросов: ситуаций во взаи
моотношениях с мужчинами и со свекровью; 
на спортивных — дискуссии фанатов команд 
и т. д. 

В использованной в настоящем исследо-
вании значительной по объему выборке отве-
тов 6 444 респондентов подавляющее боль-
шинство составили студенты и школьники. 
Их участие в соцсетях также мотивировано 
возможностью обсуждать личные проблемы, 
поскольку до профессиональных вопросов 
они еще не доросли.

Иные (отличные от установленных нами) 
связи между доверием и активностью в со
циальных сетях могут быть у участников профес-
сиональных соцсетей. Профессионально ориен
тированные сайты могут способствовать росту 
социального капитала, например для владельцев 
малого бизнеса, которые имеют возможность де-
монстрировать онлайн свои продукты и услуги. 
Но успешность этих действий возможна толь-
ко при наличии доверия между пользователями 
этих сетей. Таким образом, для успеха участни-
ков профессионально ориентированных сайтов 
соцсетей необходимо наличие положительных 
взаимосвязей между доверием и активностью 
в социальных сетях. Следовательно, для пользо-
вателей профессиональных соцсетей, нацелен-
ных на увеличение своего социального капитала, 
желательны положительные взаимосвязи зави-
симости от социальных сетей с общим довери-
ем и со всеми его компонентами. Думается, что 
эмпирическое исследование профессионально 
ориентированных сайтов соцсетей даст именно 
положительные связи с доверием.

Согласно таблицам 1–3 среди компо-
нентов общего доверия выделилось дове-
рие большинству: и у женщин, и у мужчин 

его взаимосвязь с зависимостью от социальных 
сетей слабее связей с общим доверием и со все-
ми другими его компонентами; это проявляет-
ся и в значении коэффициента τ-корреляции, 
и в показателе его статистической значимо-
сти — p. Как видим, компоненты общего дове-
рия вносят в выявленные взаимосвязи нерав-
ноценный вклад.

Возможная причина более слабой взаимо
связи доверия большинству состоит в том, что 
ее смысл значительно отличается от остальных 
компонентов доверия.

То, что отрицательная взаимосвязь доверия 
большинству с зависимостью от социальных 
сетей выражена несколько слабее остальных 
показателей доверия, может быть отражени-
ем того факта, что остальные пять компонен-
тов доверия касаются пожеланий пользовате-
ля, на которые решающее влияние оказывает 
его воспитание, а степень доверия большин-
ству зависит от личного опыта каждого респон-
дента, но этот опыт может привести тех или 
иных респондентов к диаметрально противо-
положным выводам. 

Результаты анализа опроса на доверие 
и его компонентов показывают, что у женщин 
все показатели доверия выше, чем у мужчин [16]. 
Этот результат созвучен с выводом, что «у сту-
дентов в виртуальном мире преобладает дове-
рие к себе» и что «девушки больше доверяют 
другим людям в сети, чем юноши» [1: с. 126].

Относительно компонентов доверия с пер-
вого по пятый пользователь Сети может быть 
уверен в большей степени, нежели в доверии 
большинству [6].

Нам не удалось найти в русскоязыч-
ных и зарубежных публикациях результатов 
о взаимосвязях использования социальных 
сетей с доверием пользователей этих сетей. 
Но доверие тесно связано с добросовестно-
стью и доброжелательностью.

В исследованиях показано, что добросо-
вестность негативно связана с зависимостью 
от социальных сетей [7; 9]. Установлено, что 
доброжелательность и добросовестность 
служат негативными предикторами зависимо-
сти от социальных сетей [8].

Эти результаты согласуются с выводами 
данной статьи о наличии обратной взаимосвязи 
доверия с зависимостью от социальных сетей.
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Выводы

Исследование показало, что существуют 
обратные взаимосвязи между зависимостью 
от социальных сетей и доверием, как об-
щим, так и всеми его компонентами, которые 
при этом играют неравноценную роль.

Полученные результаты показывают, что 
чем сильнее зависимость от социальных се-
тей, тем ниже доверие в реальных взаимо-
действиях, как общее, так и во всех его ком-
понентах. Наиболее страдают от зависимости 
от социальных сетей доверие к близким людям 
и уважение при реальном общении, что являет-
ся весьма неблагоприятным обстоятельством, 
наносящим значительный ущерб отношениям 
с окружающими и прежде всего с близкими 
людьми.

Наиболее сильные связи зависимости 
между пользователями социальных сетей 
и доверием с его компонентами представле-
ны у мужчин. Исключением являются только 
два показателя — готовность делиться и доверие 
большинству. Это свидетельствует о том, что 
доверительное отношение к социальным сетям 
у представителей разных полов неодинаково.

Полученные в данном исследовании ре-
зультаты помогают наилучшим образом по-
нять значение взаимосвязи социальных сетей 
и доверия их пользователей в приращении со-
циального капитала. Продолжением настоя
щего исследования может стать изучение 
взаимосвязей зависимости от социальных 
сетей с общим доверием и его составляющи-
ми на профессионально ориентированных 
платформах социальных сетей.
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ВИКТОРУ ПАВЛОВИЧУ ШЕЙНОВУ — 85 ЛЕТ!

Третьего мая 2025 г. исполнилось 85 лет заместителю председателя редакционного 
совета журнала «Системная психология и социология» и его активному автору 
Виктору Павловичу Шейнову — профессору, доктору социологических наук, канди

дату физико-математических наук.
Виктор Павлович родился и вырос в Ярославле. После окончания с отличием математи-

ческого отделения Московского государственного областного университета работал старшим 
преподавателем, затем заведующим кафедрой высшей математики Шуйского пединститута, 
заведующим кафедрой теории функций и деканом математического факультета Красноярского 
госуниверситета, профессором кафедры гуманитарных дисциплин Минского института управ-
ления. С 1999 г. — профессор кафедры психологии и педагогического мастерства Республи-
канского института высшей школы (Минск, Республика Беларусь).

Юбиляр вспоминает, что интерес к психологии почувствовал еще будучи студентом-ма-
тематиком. И свою первую работу («ученическую», как он сам ее называет) написал на вто-
ром курсе — по психологии обучения шахматам воспитанников интерната, проанализировав 
свои наблюдения за участниками шахматного кружка, который вел. Дальше была работа 
по специальности математика и самостоятельное изучение психологии. 

Математическое образование юбиляра помогает ему широко и профессионально исполь-
зовать математические методы обработки данных, без которых невозможны современные 
психологические исследования.

Сфера научных интересов профессора В. П. Шейнова — психология личности, общая, со-
циальная, педагогическая и кросс-культурная психология, конфликтология, психодиагностика, 
психометрика. Являясь авторитетным специалистом в области психологических исследований, 
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Виктор Павлович приобрел широкую известность благодаря большому числу научных и науч-
но-практических публикаций. Он автор более 400 научных работ по психологии (в том числе 
21 монографии), социологии, математике, а также более 40 книг по практической психологии. 
Актуальность исследований Виктора Павловича подтверждается тем, что написанные им статьи 
активно цитируются, о чем свидетельствует его индекс Хирша, равный 22.

В своей докторской диссертации «Управление конфликтами в социальных группах и ор-
ганизациях» (2000) Виктор Павлович обосновал разработанную им теорию системного 
управления конфликтами и реализующую ее технологию и ввел в научный оборот конструкты 
«конфликтоген», «случайный конфликт», «неслучайный конфликт», формулы случайных 
и неслучайных конфликтов. Третье издание его монографии «Управление конфликтами» из-
дательство «Питер» выпустило в серии «Мастера психологии»; четвертое ее издание вышло 
в 2024 г. в издательстве АСТ.

Юбиляр ввел в научный оборот новый концепт — «скрытое управление». В монографии 
«Скрытое управление человеком» (2000) описал открытый им специфический вид психоло-
гического воздействия, детально изучил предпосылки и психологические основы скрытого 
управления и представил технологию его применения. В монографии приведены многочис-
ленные примеры применения этой технологии в служебных, деловых и семейных отношениях, 
в отношениях между взрослыми и детьми, в политике, рекламе и т. д. К настоящему времени 
эта монография переиздана 27 раз.

В монографии «Психологическое влияние» (2007) Виктор Павлович теоретически обосно-
вал и верифицировал общую модель психологического влияния (воздействия), раскрывающую 
сущность любого воздействия и его психологические механизмы. Он показал, что каждое 
из всех известных 14 видов влияний является реализацией этой модели. Монография «Психо-
логическое влияние» выдержала шесть изданий в России и Белоруссии, вышла в двух томах 
на английском языке в немецком академическом издательстве.

В монографии «Психология манипулирования» (2009) В. П. Шейнов показал распро-
страненность и социальную опасность манипуляций, выявил их психологический механизм 
и сущность манипулирования, охарактеризовал типы личности, использующие манипуля-
тивные приемы; обосновал модель манипулятивного воздействия и продемонстрировал, что 
по данной модели осуществляются все наблюдаемые манипуляции, возникающие в общении 
руководителей, подчиненных и сослуживцев, женщин и мужчин, родителей и детей, учителей 
и учеников, преподавателей и студентов. Ученым также изучены и охарактеризованы типы 
манипуляций в деловых отношениях, торговле и бизнесе; предложена универсальная система 
защиты от манипуляций, показана ее эффективность. Монография «Психология манипулиро-
вания» выдержала четыре издания.

Монография юбиляра «Манипулирование сознанием» (2010) посвящена исследованию 
сущности и психологических основ манипулирования сознанием, описанию механизмов реали-
зующих его психологических воздействий. В этой известной книге представлена и обоснована 
модель манипулирования сознанием, показано, как эта модель работает — в избирательных 
кампаниях, пропаганде, информационно-психологических операциях, в политической и ком-
мерческой рекламе. Ученым продемонстрированы неограниченные возможности современных 
средств массовой информации в сфере манипуляции сознанием, предложена эффективная 
система защиты от ее разрушительного воздействия. 

В монографии «Убеждающие воздействия» (2011) профессор проанализировал и систе-
матизировал результаты многочисленных исследований различных аспектов процесса убежде-
ния. На этой основе построил развернутую модель убеждающих воздействий, отражающую 
современный уровень познания процесса убеждения и способствующую пониманию его сущ-
ности и действующих в процессе убеждения психологических механизмов. В практическом 
плане важен представленный в монографии наиболее полный спектр эффективных приемов 
убеждения.
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В монографии «Макиавеллизм личности» (2012) Виктор Павлович исследовал влияние 
различных факторов на возникновение и проявления макиавеллизма, в ней создан социаль-
но-психологический портрет макиавеллиста. Убедительно показано, как родители и учителя 
манипулируют детьми и как они (не осознавая этого) учат детей манипулированию.

В монографии «Психологические воздействия в межличностных отношениях» (2018) 
В. П. Шейнов выявил факторы социализации в формировании макиавеллистской установки у де-
тей, исследовал эмоциональные манипуляции в детско-родительских, педагогических, служебных 
и супружеских взаимодействиях, описал приемы манипулирования в тесном общении, рассмотрел 
гендерные и возрастные различия в использовании приемов манипулирования, изучил приемы 
воздействия детей на родителей и друзей и манипулирования родителями, учителями и друзьями. 
Проанализированы приемы воздействия в отношениях между руководителями и подчиненными.

Монография юбиляра «Психология ассертивного поведения» (2019) представляет множество 
качеств ассертивных личностей, влияние на ассертивность возрастных, гендерных, семейных, 
ситуативных, этнических и культурных факторов. Исследователем выявлены преимущества ас-
сертивности, восприятие ассертивного поведения и ожидание его последствий, особенности 
ассертивности в детском возрасте и влияние родителей и школы на развитие ассертивности у детей, 
связь эмоционального интеллекта ребенка с его ассертивностью. Показана положительная связь 
ассертивности с психологическим здоровьем и отрицательная — с депрессией и опасными для здо-
ровья и жизни зависимостями. Исследована ассертивность в служебных отношениях, установлена 
ее роль в командной работе и лидерстве. Описаны приемы обучения ассертивности. 

Многообразие научных интересов В. П. Шейнова раскрывается и другими его монография-
ми: «Психология влияния» (2002), «Психотехнологии влияния» (2005), «Психология лидерства 
и власти» (2008), «Манипуляции и юмор» (2011), «Манипулирование и защита от манипуляций» 
(2014), «Saki “nē”, nejūtoties vainīgs» (2015), «The art of the irresistible compliment» (2016), «Effective 
conflict prevention and resolution techniques» (2017), «Manipulating and protection from it» (2018) и др.

Темы многих разработок профессора В. П. Шейнова продиктованы насущными потреб-
ностями. Так, для Новороссийского морского торгового порта им разработана система отбора 
работников опасных профессий. Согласно выданному официальному заключению, ее приме-
нение позволило в 5,5 раза уменьшить травматизм среди принятых на работу докеров.

Показательно открытие юбиляром скрытого управления: идея родилась, когда потребова-
лось убедить в ситуации, в которой приемы убеждения не работают. Разработка и применение 
на практике этой идеи описана в его монографии «Скрытое управление человеком».

Найдя интересную и полезную идею, Виктор Павлович спешит поделиться ей со всеми. Так, 
постоянно испытывая нехватку времени, он разработал систему «Как найти недостающее время 
и новые идеи» и представил ее в книге с аналогичным названием. Похожую историю создания 
имеют книги «Как убедить, когда вас не слышат», «Говорить нет, не испытывая чувства вины», 
«Манипулирование и защита от манипуляций», «Трансактный анализ» и др.

Просветительская деятельность профессора реализовалась в публикации им более 40 книг 
в сериях «Библиотека практической психологии», «Психологический бестселлер», «Психоло-
гия. Советы мастера» и др. (аннотации книг представлены на сайте www.sheinov.com). Общий 
тираж книг В. П. Шейнова составляет более 950 000 экземпляров. Издательства представляют 
его как одного из самых читаемых современных авторов-психологов.

В 2020 г., перешагнув 80-летний рубеж, Виктор Павлович как будто обрел второе дыхание: 
за последние пять лет им опубликованы 83 научные статьи (в предыдущую пятилетку — 73), 
по ставшим особенно актуальными проблемам цифровизации и психометрики.

Разработанные им методики активно используются: опросник зависимости от социальных 
сетей — 89 цитирований, зависимости от смартфона — 80, ассертивности — 77, незащищен-
ности от манипуляций — 50 и т. д. 

С помощью указанных опросников самим юбиляром выявлены взаимосвязи зависимости 
от смартфона: положительные — с женским полом, депрессией, тревожностью, стрессом, 
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ощущением одиночества, агрессивностью, плохим настроением, зависимым поведением, 
проблемами со сном, прокрастинацией, незащищенностью от кибербуллинга, импульсивно-
стью, нейротизмом, интернет-зависимостью, активностью в соцсетях, привычкой пользовать-
ся смартфоном перед сном, застенчивостью, бессонницей, синдромом дефицита внимания, 
гиперреактивностью, потерей контроля над собой, страхом отказа использовать смартфон, 
эйфорией от его использования, зависимостью от социальных сетей и всеми ее факторами 
(«психологическое состояние», «коммуникация», «получение информации) — и отрицатель-
ные — с возрастом, коммуникативной компетентностью, настойчивостью, самообладанием, 
саморегуляцией, самоуважением, ассертивностью, привычкой читать, здоровым образом жизни 
и состоянием здоровья, компетентным поведением, уверенностью в себе, интегральным по-
казателем эмоционального интеллекта и двумя его компонентами (управление собственными 
эмоциями и поведением), социальной смелостью и инициативой в социальных контактах. 

Виктором Павловичем выявлены положительные взаимосвязи зависимости от социаль-
ных сетей — с женским полом, тревожностью, депрессией, стрессом, ощущением одиноче-
ства, снижением самооценки, экстраверсией, прокрастинацией, самоконтролем в общении, 
незащищенностью от кибербуллинга, импульсивностью, нарциссизмом, интернет-зависимо-
стью, зависимостью от смартфона и тремя его факторами («потеря контроля», «страх отказа» 
и «эйфория» пользователя), проблемами со сном, экстернальностью, мотивацией избегания 
неудач — и отрицательные ее взаимосвязи — с возрастом, удовлетворенностью жизнью, само-
уважением, уверенностью в себе, ассертивностью, интегральным показателем эмоционального 
интеллекта и двумя его компонентами (управление собственными эмоциями и поведением).

Юбиляр обратил внимание на то, что новые поколения испытуемых могут отвечать на вопросы 
давно созданных опросников совсем не так, как респонденты, на ответах которых они создавались. 
В соответствии с этим наблюдением он заново проверил надежность и валидность наиболее ис-
пользуемых опросников и попытался сократить количество заданий в них (меньше вопросов — 
выше качество ответов).  

В результате Виктором Павловичем представлены в обновленном виде надежные и валид-
ные, с лучшими психометрическими характеристиками и с факторной структурой следующие 
опросники: короткая версия опросника «Незащищенность от манипуляций»; сокращенная 
версия опросника ассертивности; короткая версия опросника самоконтроля в общении; со-
кращенная версия опросника самоуважения; короткая версия опросника прокрастинации; 
опросник коммуникативных умений для подростков и взрослых и его сокращенная версия; 
короткая версия опросника макиавеллизма; сокращенная версия опросника застенчивости; 
опросник самооценки подростков и взрослых; опросник незащищенности от кибербуллинга; 
короткая версия опросника импульсивности В. А. Лосенкова. 

В 2024 г. издательство «Питер» (в серии «Лучшее») выпустило его новые книги: «Как утря-
сти любой конфликт и обратить его себе на пользу», «Как управлять собой», «Ссоры. Секреты 
успешного разрешения конфликтов». 

Юбиляр является членом редколлегий и рецензентом ряда ведущих психологических 
журналов, членом программных комитетов многих международных конференций, выступает 
оппонентом на защитах докторских и кандидатских диссертаций. Щедро делится своими 
наработками с молодыми исследователями (таким способом привлек к изучению цифровых 
зависимостей 18 новых исследователей). 

Научное сообщество высоко ценит Виктора Павловича как признанного автора научных 
бестселлеров, одного из самых читаемых и цитируемых отечественных психологов. Поражают 
его многогранный талант, энциклопедичность, глубокие знания во многих науках, оригиналь-
ность идей, смелость и креативность мышления. 

Поздравляем дорогого Виктора Павловича с прекрасным юбилеем! Желаем ему 
неиссякаемого здоровья, энергии и многих творческих лет!
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К 80-ЛЕТИЮ СО ДНЯ РОЖДЕНИЯ 
ЕЛЕНЫ АЛЕКСЕЕВНЫ МЕДВЕДЕВОЙ

В этом году мы отмечаем юбилей одного из ведущих специалистов в области специ-
альной психологии и специальной педагогики —– доктора психологических наук, 
профессора Елены Алексеевны Медведевой. В 1970 г. она окончила Московский 

государственный педагогический институт имени В. И. Ленина по специальности «Дошкольная 
педагогика и психология»; в 1995 г. — Московский государственный открытый педагогический 
институт по специальности «Дефектология»; в 2005 г. — Высшую школу психологии (инсти-
тут) по специальности «Психология», специализация «Психологическое консультирование». 

Профессиональный и творческий путь Елены Алексеевны — от музыкального руководите-
ля детского сада до профессора МГПУ — является образцом целеустремленности, удивитель-
ной работоспособности, самоотдачи и преданности делу, которому она верно служит много лет. 

За свою долгую и плодотворную карьеру она внесла большой вклад в развитие специаль-
ного (дефектологического) образования, а также в подготовку специалистов сопровождения 
детей с ОВЗ и их семей. Ее исследования в области специальной психологии стали основой 
для дальнейшего изучения личностного развития детей и подростков с особыми образователь-
ными потребностями в условиях общего и дополнительного образования. Крупным научным 
достижением является ее разработка концептуального субъектно-художественного подхода 
в социокультурном становлении личности ребенка с проблемами психического развития. 
Профессиональными интересами автора является системная семейная, телесно-ориентиро-
ванная, эмоционально-образная терапия, психологическое консультирование, арт-технологии 
и их использование в системе оказания психологической помощи семье детей с нормативным 
и нарушенным развитием.

Елена Алексеевна Медведева является действительным членом Профессиональной пси-
хотерапевтической лиги; в своей практической деятельности использует ультракороткий тера
певтический метод расстановки по Б. Хеллингеру, а также метод работы с психологической 
травмой при решении семейных межличностных и психосоматических проблем клиентов. 

Учебник «Артпедагогика и арттерапия в специальном образовании» (2001), созданный 
под руководством Е. А. Медведевой, долгие годы был первым и единственным учебником все-
российского уровня не только для студентов-дефектологов, но и для практиков, работающих 
с детьми, имеющими ограниченные возможности здоровья. В этом учебнике и пособии «Му-
зыкальное воспитание детей с проблемами в развитии и коррекционная ритмика» (2002) было 
впервые представлено взаимодействие педагогики и искусства в коррекционно-развивающем 
процессе формирования художественной культуры детей с ОВЗ, показаны возможности исполь-
зования арт-терапевтических методов в специальном образовании. В настоящее время издания 
дополнены результатами современных исследований, проведенных под руководством профес-
сора Е. А. Медведевой, которые легли в основу учебников «Артпедагогика и арттерапия в спе
циальном и инклюзивном образовании» (2024, 2-е изд., испр. и доп., в соавт. с Т. Г. Богдановой, 
Ж. И. Журавлевой, А. С. Павловой, Л. Н. Комиссаровой), «Теория и методика музыкального вос-
питания детей с проблемами в развитии» (2023, 2-е изд., испр. и доп., в соавт. с Г. Р. Шашкиной, 
Л. Н. Комиссаровой, Ж. И. Журавлевой, А. С. Павловой), «Теоретические основы и методика 
музыкального воспитания детей с проблемами в развитии» (2022, 2-е изд., испр. и доп., в соавт. 
с Г. Р. Шашкиной, Л. Н. Комиссаровой, Ж. И. Журавлевой, А. С. Павловой).

Широта научных интересов Елены Алексеевны отражается в многочисленных научных 
публикациях, она автор более 130 учебных изданий и научных трудов, в том числе монографий 
«Формирование личности ребенка с проблемами психического развития средствами искусства 
в артпедагогическом и арттерапевтическом пространстве» (2009), «Методологические основы 
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становления личности ребенка с ОВЗ как субъекта культуры и художественной деятельности» 
(2019), «Инклюзивное художественно-развивающее пространство дополнительного обра-
зования как путь социализации личности детей с ОВЗ» (2018, в соавт. с Ж. И. Журавлевой, 
А. С. Павловой), «Теоретические основы и диагностика социокультурного развития личности 
ребенка с ОВЗ» (2022, в соавт. с Ж. И. Журавлевой, И. Б. Ильиной, М. В. Кудринской, А. С. Пав-
ловой) и многих других, учебных и учебно-методических пособий, многочисленных статей; 
участвует в разработке целого ряда образовательных программ подготовки дефектологов, 
специальных психологов, специалистов по системной семейной терапии.

Более двадцати лет Е. А. Медведева работает в Московском городском педагогическом 
университете и щедро делится своими знаниями, богатым практическим опытом с бакалаврами, 
магистрантами и аспирантами на лекциях и практических занятиях, которые высоко оцени
вают мастерство ее преподавания и разностороннюю эрудицию. Активно участвуя в конкурсах 
грантов, научных проектах и различных мероприятиях, она вдохновляет студентов, аспирантов 
и коллег на новые психолого-педагогические исследования. Под ее научным руководством 
подготовлено четыре кандидата наук. 

Елена Алексеевна является другом для своих учеников, понимает их, поддерживает, 
направляет. Помогает преодолеть трудности, не потерять веру в свои возможности. С одной 
стороны, она их наставник, а с другой — коллега по совместной творческой деятельности. 
Победы и успехи учеников — это то, ради чего она работает. Елена Алексеевна никогда не вы-
ставляет напоказ личные достижения, а вот своими учениками очень гордится! Они становят-
ся ее друзьями и единомышленниками. Любить, уважать, понимать и принимать — главный 
девиз Елены Алексеевны. Всех ее учеников объединяет одно — чувство благодарности 
своему учителю.

Елена Алексеевна Медведева является членом двух диссертационных советов МГПУ, 
членом редакционной коллегии журнала «Педагогический имидж» (Иркутск). Активно уча-
ствует в российских и международных проектах, стажируется за рубежом, постоянно повышая 
квалификацию и совершенствуя свои профессиональные компетенции.

Награды, полученные Е. А. Медведевой, свидетельствуют о высокой оценке ее много-
гранной деятельности: почетное звание «Почетный работник среднего профессионального 
образования Российской Федерации», медаль «В память 850-летия города Москвы», памятный 
знак «За заслуги перед университетом».

Дорогой и любимый наш учитель, уважаемый коллега! Вы являетесь для нас ярким приме-
ром профессионализма и трудолюбия. Мы желаем, чтобы тот запас оптимизма и жизнелюбия, 
которым Вы обладаете, с годами только приумножался. Мы выражаем глубокую благодар-
ность за преданность профессии и вклад в отечественную науку. Желаем крепкого здоро-
вья, неиссякаемой энергии, новых научных достижений и вдохновения, любви и понимания 
близких!
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Т Р Е Б О В А Н И Я  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  С Т А Т Е Й

Журнал «Системная психология и социология» публикует оригинальные теоретические 
работы и исследования по проблемам системных описаний в психологии и социологии.

В научном журнале размещаются следующие виды работ:
−	 методологические и теоретические статьи;
−	 статьи, описывающие новый метод, тест, опросник и т. д.;
−	 эмпирические исследования;
−	 информационно-аналитические материалы;
−	 рецензирование статей, книг и т. д.
В зависимости от жанра статья должна иметь определенную структуру. Если статья описывает 

эмпирические исследования, новые методические приемы, тесты, опросники и т. д., то структура 
статьи включает следующие разделы: «Введение», «Методика», «Результаты и их обсуждение», 
«Выводы», «Заключение», «Литература».

Информационно-аналитические статьи, методические и теоретические статьи предпо-
лагают наличие таких разделов, как «Введение», «Результаты», «Выводы», «Заключение», 
«Литература».

В редакцию принимаются материалы объемом до одного авторского листа (не более 40 тыс. зна-
ков с пробелами). Объем статей, подготовленных по заказу редакции, не ограничивается. Текст 
должен быть набран шрифтом Times New Roman, 14-м кеглем, через 1,5 интервала с выравнива
нием по ширине. Поля: слева — 2 см, справа — 1 см, верхнее и нижнее — по 2 см соответственно. 
Все страницы рукописи должны быть пронумерованы.

Заголовки разделов статьи печатаются шрифтом Times New Roman, полужирным, 14-м кег
лем, без курсива, по центру столбца. В конце заголовков разделов точка не ставится (например, 
Результаты).

Заголовок статьи оформляется по образцу: название (по центру страницы, заглавными 
буквами, полужирным шрифтом, 14-й кегль, не более 7 слов, без точки в конце названия).

Ниже — инициалы и фамилия автора. Например: И. И. Иванов. 
Укажите также, пожалуйста, уникальный номер ORCID каждого из авторов.
Статья должна начинаться с расширенной аннотации (не менее 200 и не более 250 слов, 

или 1600–1850 знаков с пробелами), в которой полностью раскрывается структурная логика статьи, 
включая разделы «Введение», «Методология и методика исследования», «Результаты исследова-
ния», «Заключение». 

После аннотации указывается перечень ключевых слов (5–10 слов). Ключевые слова отде
ляются друг от друга точкой с запятой. Текст аннотации набирается прямым (без курсива) шрифтом 
с точкой в конце. 

Название статьи, равно как и аннотация, ключевые слова, обязательно предоставляется 
с переводом на английский язык.

Библиографические ссылки при цитировании приводятся в конце статьи в алфавитном 
порядке на русском и английском языках. Ссылки на литературу оформляются в тексте в квад
ратных скобках (например: [15: с. 140], где первая цифра означает порядковый номер из списка 
литературы, а вторая — номер страницы источника (если это цитата)). 

Упоминание всех персоналий в тексте статьи обязательно с инициалами.
В списке литературы желательно указывать не менее 20 источников. Из них желательно 

чтобы половина была на английском языке, при этом цитируемые источники (как русскоязыч
ные, так и англоязычные, индексируемые в РИНЦ, Scopus и WoS) — это издания за послед-
ние 5 лет. Также следует указывать DOI для тех источников, у которых он есть (о наличии DOI 
можно узнать по ссылке: http://search.crossref.org/) и на которые есть ссылки в тексте статьи. 
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При упоминании (ссылке) на источники более раннего года выпуска эти источники указыва-
ются в постраничной сноске (внизу листа со сквозной нумерацией) и в список литературы 
эти ссылки не включаются. Количество ссылок на работы автора статьи должно быть ограни-
чено одним-двумя источниками, при ссылке на работы других авторов допускается упоминание 
двух-трех источников.

Рисунки, графики, схемы нельзя сканировать, они должны выполняться в графических ре-
дакторах, поддерживающих векторные и растровые изображения. К статье отдельно прилагаются 
файлы с рисунками, графиками в таком формате, чтобы легко можно было внести правки согласно 
требованиям публикации.

К статье необходимо приложить следующие сведения об авторе: фамилия, имя и отчество 
полностью; ученая степень и звание; место работы и должность; контактный телефон и адрес 
электронной почты, подписанное фото каждого автора 3 × 4 (в формате *jpg). Сведения 
об авторе (кроме контактных данных) должны быть представлены на русском и английском 
языках.

Рецензирование проходит в период от одного до трех месяцев. Решение о публикации 
принимается на основе результатов рецензирования редколлегией. В случае положитель-
ного решения публикация происходит в порядке очередности поступления материалов 
в редакцию.

Материалы предоставляются как по электронной почте журнала: systempsychology@mgpu.ru, 
так и в распечатанном виде (+ копия статьи на диске в электронном формате *doc. Word 2000, 2003 
(и выше)) в Институте психологии, социологии и социальных отношений МГПУ.

Адрес редакции журнала: 127287, Москва, Петровско-Разумовский пр., д. 27.
E-mail: systempsychology@mgpu.ru
Телефон: 8 (495) 612-67-16
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An article should ordinarily not exceed 40 000 of signs, including references and tabular ma-
terial. It should be typed in standard Times New Roman 11 print, with 1 line spacing in MS Of-
fice files (Word 2000, 2003 and etc.). Exceptions may be made with prior approval of the Editor 
in Chief.

It is authors’ responsibility to ensure their reviews are comprehensive and as up to date as possible 
so the data are still current at the time of publication.

Article Structure

Abstract
A concise and factual abstract is required (not exceeding 200–250 words). The abstract should 

state briefly the introduction, purpose of the research, research methods, the principal results and major 
conclusions. References here should be avoided.

Keywords
Immediately after the abstract, provide a maximum of 5–10 keywords. Be careful with abbre

viations: only abbreviations firmly established in the field may be eligible.
Introduction
Research methods
Results and discussion
Conclusion
Literature (at least 20 references or more and over the last 5 years predominantly). As the author 

of your research article, you should refer to your own works not more than twice, but in so doing every 
other authors of the works you need to refer should be cited not more than twice or three times. 

Graphical Abstract and Tables

A graphical abstract is optional, its use is encouraged as it draws more attention to the article. 
The graphical abstract should summarize the contents of the article in a concise, pictorial form de-
signed to capture the attention of a wide readership. Graphical abstracts should be submitted as a se
parate file via email. The image should be readable using a regular screen resolution. Preferred file 
types: *tiff, *pdf or MS Office files. Please submit tables as editable text and not as images. Tables 
can be placed either next to the relevant text in the article, or on separate page(s) at the end. Number 
tables consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes below 
the table body.

Every author should send the following information: his full surname, name, his academic sta-
tus and degree; his unique ORCID identifier, the place of his work and information about the post 
he takes; contact information, including e-mail and his photo 3 × 4 (Preferred file types: *tiff, *jpg).

Contact Details for Submission

Authors are requested to submit their articles and contact details electronically via e-mail: sys-
tempsychology@mgpu.ru. Authors also should remember to supply the names and contact details 
of all co-authors, mentioned in the article.

E-mail: systempsychology@mgpu.ru
Tel.: 8 (495) 612-67-16



Д Л Я  З А М Е Т О К



С И С Т Е М Н А Я  П С И Х О Л О Г И Я  И  С О Ц И О Л О Г И Я 
 

Научно-практический журнал

2025 
№ 2 (54)

Выходит 4 раза в год

Главный редактор выпуска:
кандидат исторических наук, старший научный сотрудник Т. П. Веденеева

Редактор:
И. Е. Посоха
Корректор:

К. М. Музамилова
Техническое редактирование и верстка:

О. Г. Арефьева

Научно-информационный издательский центр МГПУ
129226, Москва, 2-й Сельскохозяйственный проезд, д. 4, корп. 1

Телефон: +7 (499) 181-50-36

Подписано в печать: 22.08.2025 г. 
Формат: 70 × 108 1/16. Бумага: офсетная.

Объем: 8,25 печ. л. Тираж: 1000 экз.


