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ПОДХОДЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ КОММУНИКАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ 
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В статье представлен теоретический анализ подходов к исследованию коммуникативных барьеров 
в деятельности начинающих психологов. Данная проблема на сегодняшний день является достаточно 
актуальной: затруднения в профессиональном общении специалистов возникают очень часто, а теорети-
ческое и практическое осмысление данного вопроса в исследованиях представлено мало. Начинающий 
свою профессиональную деятельность практический психолог сталкивается с определенными трудно-
стями в коммуникации с клиентами, их близкими, коллегами и пр. Это обусловлено самыми разными 
причинами, в том числе отсутствием навыков у молодого специалиста по управлению собственными 
психическими состояниями. Полученные знания при обучении в вузе зачастую не дают возможности 
справиться с ситуацией, преодолеть стресс, возникший в профессиональном взаимодействии. Важным 
является наличие в образовательном процессе вуза специальных дисциплин, практикумов, где студенты 
осваивают конкретные способы, методы по формированию барьероустойчивого поведения в профессио-
нальной деятельности. К началу осуществления своей профессиональной деятельности практическому 
психологу необходимо четко представлять, с какими видами коммуникативных барьеров он может 
столкнуться, какие переживания при этом могут возникнуть. Начинающий свою деятельность психо-
лог должен обладать определенным арсеналом приемов для профилактики и оптимизации барьерного 
взаимодействия. 

В статье проанализированы понятие «коммуникативные барьеры», их виды; выявлены сферы жиз-
недеятельности, где возникают подобные явления; раскрыто соотношение понятий «коммуникативный 
барьер» и «психологический барьер»; показана специфика профессиональной деятельности практиче-
ских психологов и описаны коммуникативные затруднения в ее осуществлении; выделены основные 
признаки коммуникативных барьеров в профессиональной деятельности психологов.

Ключевые слова: коммуникативный барьер; психологический барьер; профессиональная деятель-
ность психолога; коммуникативные барьеры в деятельности начинающих психологов.
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The article presents a theoretical analysis of approaches to the study of communication barriers in the acti
vity of novice psychologists. This problem is quite relevant today, difficulties in professional communication 
of specialists arise very often, and there is little theoretical and practical understanding of this issue in research. 
A practical psychologist, starting his professional career, faces certain difficulties in communicating with clients, 
their loved ones, colleagues, etc. This is due to a variety of reasons, including the lack of skills of a young spe-
cialist in managing his own mental states. The knowledge gained while studying at the university does not often 
allow him to cope with the situation, overcome the stress that has arisen in his professional life. It is important 
to have special disciplines and workshops in the university educational process where students master specific 
methods and methods for the formation of barrier-resistant behavior in professional activities. By the beginning 
of his professional activity, a practical psychologist needs to understand clearly what types of communication 
barriers he may encounter, what experience may arise in this case. A psychologist starting his career should have 
a certain arsenal of techniques for the prevention and optimization of barrier interaction.

The article analyzes the concept of “communicative barriers”, their types, identifies the spheres of life 
where such phenomena occur, reveals the relationship between the concepts of “a communicative barrier” 
and “a psychological barrier”, shows the specifics of the professional activity of practical psychologists 
and describes communicative difficulties in its implementation, highlights the main signs of communicative 
barriers in the professional activity of psychologists. 

Keywords: communication barrier; psychological barrier; professional activity of a psychologist; commu-
nication barriers in the activities of novice psychologists.
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Введение

Проблема коммуникативных барье-
ров в деятельности начинающих 
психологов на сегодняшний день 

является достаточно актуальной: в силу неопыт
ности затруднения в их профессиональном об-
щении возникают очень часто, а теоретическое 
и практическое осмысление данного вопроса 
в исследованиях представлено мало. 

Начинающий свою профессиональную 
деятельность специалист сталкивается с оп
ределенными трудностями в коммуника-
ции с клиентами, их близкими, коллегами 
и пр. Это обусловлено самыми разными при-
чинами, в том числе отсутствием навыков 
у  молодого специалиста по управлению 
собственными психическими состояния-
ми. Полученные знания при обучении в вузе 
зачастую не дают  возможности справиться 
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с ситуацией, преодолеть стресс, возникший 
в профессиональном взаимодействии. Важ-
ным является наличие в образовательном 
процессе вуза специальных дисциплин, прак-
тикумов, где студенты осваивают конкретные 
способы, методы по формированию барьеро-
устойчивого поведения в профессиональной 
деятельности. К началу осуществления своей 
профессиональной деятельности практическо-
му психологу необходимо четко представлять, 
с какими видами коммуникативных барье- 
ров он может столкнуться, какие пережива-
ния при этом могут возникнуть. Начинаю
щий свою деятельность психолог должен 
обладать определенным арсеналом приемов 
для профилактики и оптимизации барьерного 
взаимодействия.

Для того чтобы выявить основные подхо-
ды к исследованию коммуникативных барье-
ров в деятельности начинающих психологов, 
в рамках данной статьи решим следующие 
задачи:

1)	 уточним понятие «коммуникативный 
барьер»; 

2)	 проанализируем виды коммуникатив-
ных барьеров и уточним понятие «психологи-
ческий барьер»;

3)	 раскроем специфику профессиональ-
ной деятельности практического психолога 
и проанализируем коммуникативные затруд-
нения в ее осуществлении;

4)	 выделим основные признаки комму-
никативных барьеров в профессиональной 
деятельности психолога.

Результаты

В словарях можно встретить самые разные 
определения коммуникативных барьеров. Ана-
лиз представленных определений показывает, 
что коммуникативный барьер — это, во-пер-
вых, всегда некие препятствия, затруднения, 
которые мешают процессу эффективной ком-
муникации, достижению успешного резуль-
тата, и, во-вторых, их возникновение связано 
с самыми разными причинами (техническими, 
психологическими, организационными и пр.).

В психологической литературе пред-
ставлены различные классификации видов 

коммуникативных барьеров. Оригинальная 
классификация, описывающая «явление не-
понимания», была предложена Б. Д. Поршне-
вым [26: с. 116]. Главным звеном, задающим 
весь процесс коммуникации, с точки зрения 
автора, является речь. Ее основная функция — 
это воздействие на другого. Б. Д. Поршнев 
полагает, что человек, произносящий речь, 
в первую очередь воздействует на партнера 
путем внушения [26: с. 118]. При условии 
безоговорочного и полного доверия со сто-
роны того, кто слушает, возникает не только 
череда ощущений, образов, представлений 
от слов говорящего, но запускается меха-
низм действия, как будто сам слушавший 
был прямым наблюдателем того, о чем шла 
речь. Человек превращается в орудие, имеет 
несвойственные ему мысли и совершает не-
свойственные ему действия и поступки. Че-
ловек защищается, не доверяя словам другого, 
проявляя встречную психологическую актив-
ность. По сути, включается коммуникативный 
барьер — контрсуггестия. 

Б. Ф. Поршнев выделил три вида контр
суггестии, связанные с: 1) учетом автори-
тетности или неавторитетности человека; 
2) обособлением; 3) включением механизма 
непонимания. [26: с. 123]. При первых двух 
слушающий защищается от коммуникатив-
ного источника, при третьем — от самой 
информации (сообщения) 

Г. М. Андреева в своей известной рабо-
те пишет о таких видах коммуникативных 
барьеров, как социальный и психологический 
[2: с. 100].

Социальный коммуникативный барьер воз-
никает из-за различий религиозных, профес
сиональных, политических взглядов партнеров 
по общению. В силу этих взглядов может силь-
но разниться не только интерпретация одного 
и того же понятия, но и возникать существен-
ные отличия в мироощущении, мировоззрении, 
миропонимании людей. В основе этих барье-
ров лежат объективные социальные причины, 
например вхождение общающихся в разные 
социальные группы, воспитание в разных куль-
турах. В этом смысле коммуникация прояв
ляет себя как одна из сторон общения, считает 
автор [2: с. 101]. Эти барьеры существенным 
образом усложняют общение, но все равно 
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коммуникация происходит, например даже 
в военном конфликте враждующие стороны 
осуществляют переговорный процесс.

Психологический барьер детерминируется 
индивидуальными психологическими особен-
ностями общающихся. Такой особенностью мо-
жет стать низкий уровень доверия, лживость, 
неприязнь к другому и пр., а также застенчи-
вость личности [12]. В этом случае, с позиции 
Г. М. Андреевой, на первый план выходит харак-
тер межличностных и общественных отноше-
ний, сложившихся между участниками комму
никации [2: с. 86].

Конкретные виды коммуникативных барье-
ров описывает в своем учебнике А. В. Морозов 
[22: с. 136]. При механическом обрыве инфор-
мации, неясности передаваемой информации 
встречаемся с информационно-дефицитарным 
барьером. Замещающе-искажающий барьер 
возникает по принципу испорченного телефона 
при ясности услышанных слов, но придании им 
собственного значения (чем больше участников 
в передаче информации, тем сильнее комму-
никативный барьер). Полученная информация 
обусловливает возникновение определенных 
эмоций, чувств и тогда возникает эмоциональ-
ный барьер.

Другая классификация коммуникативных 
барьеров принадлежит Я. Н. Лупьяну, который 
полагает, что данное явление напрямую связа-
но с причинами конфликта или способствует 
их возникновению [18: с. 25]. Таковы барьеры, 
связанные с характером (тип темперамента, 
интроверт или экстраверт и пр.), отрицательны-
ми эмоциями, восприятием (речь и установки), 
техникой и навыками общения, элементарным 
незнанием чего-то.

В литературе встречается классифика-
ция психологических барьеров, возникаю-
щих в процессе педагогической деятельности 
[24: с. 121]. В частности, речь идет о барьере 
фрустрационного состояния, напряженного 
психического состояния, и барьере, связанном 
с инновациями в педагогической работе.

Барьер напряженных психических состоя
ний возникает у человека из-за тревожности, 
невозможности выспаться, чувства изолиро-
ванности в группе, переедания, повышенной 
чувствительности к критическим замечаниям, 
подавленности, постоянного дискомфорта, 

враждебности, низкой степени уверенности от-
носительно своих поступков, опасений за буду-
щую жизнь, депрессивных проявлений, огра-
ниченности в принятии решений, непринятия 
другими людьми и пр. Барьер фрустрационного 
состояния связан с двигательным возбужде-
нием, бесцельными и неупорядоченными реак-
циями, апатией, агрессией, стереотипизацией, 
регрессией, с затруднениями в когнитивных 
процессах (память, восприятие, мышление). 
Человек имеет негативные установки относи
тельно своего окружения, не доверяет ему, 
боится критических замечаний в свой адрес, 
насмешек, боится совершить ошибочные 
действия. Предвзятое отношение членов кол-
лектива к любому нововведению, отсутствие 
умений, навыков эффективно взаимодейство-
вать с другими, сомнения в необходимости 
нововведений лежат в основе барьера иннова
ционной деятельности педагога.

В научной литературе исследуются отдель-
ные виды коммуникативных барьеров. В статье 
С. Н. Ениколопова, Н. В. Мешковой изучает-
ся феномен предубежденности как значимый 
психологический барьер для процесса обще-
ния [11].

Авторы акцентируют внимание на том, 
что предубежденность можно рассматривать 
как определенную форму агрессии; она свя-
зана с тем, что человек является членом ка-
кой-либо группы, воплощая в жизнь ее уста-
новки и ценности.

Анализ различных видов коммуникатив-
ных барьеров, приведенных выше, позволяет 
определить соотношение понятий «коммуника-
тивный барьер» и «психологический барьер». 
Можно с уверенностью сказать, что второй 
термин является более узким по отношению 
к первому, он связан с особым психологиче-
ским состоянием, выражающимся в том, что 
субъект ведет себя пассивно, и это выступает 
препятствием для успешного выполнения им 
деятельности [27: т. 2, с. 35]. Таким образом, 
психологический барьер — это вид коммуника-
тивного барьера, т. е. препятствия, затруднения, 
мешающие процессу успешной, эффективной 
коммуникации, вызванные причинами психо-
логического характера (мотивацией, состоя-
нием, личностными качествами партнеров 
по общению и пр.).
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Многочисленные работы современных ав-
торов посвящены барьерам в коммуникации 
родителей и детей [9; 14; 16], а также межпо-
коленческим коммуникациям. Так, в статье 
А. А. Смолькина изучаются особенности пост
советского стиля коммуникации молодежи 
с представителями третьего возраста; обозна-
чается проблема межпоколенческих барье
ров [31].

В учебном пособии Н. А. Рождественской 
описываются затруднения в общении в груп-
пах подростков [29: с. 36], также исследуются 
издевательства со стороны сверстников [33].

Развитие коммуникативной компетенции 
подростков предлагается осуществлять в ус-
ловиях виртуального общения. В. С. Собкин 
и А. В. Федотова приходят к выводу о том, 
что социальные сети являются для современ-
ного подростка пространством социальных 
проб, в котором разрешаются возрастные и со
циальные конфликты, преодолеваются раз-
личного рода коммуникативные барьеры [32]. 
В работе А. А. Масловой представлена ме-
тодика развития коммуникативной компетен-
ции [19]. Автор раскрывает основы созда-
ния специальной компьютерной программы, 
в рамках которой подросток сможет разви-
вать свою коммуникативную компетентность. 
В качестве инструментов здесь выступают 
конкретные коммуникативные задачи и об-
ратная связь, а формирование реплик основы
вается на принципах понимающей психотера-
пии Ф. Е. Василюка [5: с. 213]. 

Вызывает определенный интерес иссле
дование коммуникативных барьеров в студен-
ческих коллективах как факторов, понижаю-
щих творческие характеристики в поведении 
у молодых людей [36]. В эмпирическом иссле
довании приняли участие сорок студентов. 
Его результаты показали, что коммуникатив-
ные барьеры на начальных этапах команд-
ной работы негативно влияют на обмен зна-
ниями и выстраивание личностных связей. 
Важная роль для преодоления коммуника-
тивных барьеров отводится лидерам группы. 
Исследование также показало, что команд-
ное обучение является успешным фактором 
для преодоления коммуникативных барьеров 
и, соответственно, стимулирования творческо-
го мышления у студентов.

Отдельным направлением в изучении ком
муникативных барьеров у детей являются иссле
дования проблем социального сиротства. Так, 
в статье А. Г. Самохваловой на основании трех 
серий эмпирических исследований выявлены 
общие коммуникативные трудности подрост-
ков — социальных сирот, а также описаны 
индивидуально-специфические групповые 
профили затрудненного общения подростков, 
оставшихся без попечения родителей в возрасте 
6–10 лет; социальных сирот, взятых на воспи-
тание в приемные семьи; вторичных социаль-
ных сирот [30]. Показана амбивалентная роль 
затрудненного общения в процессах социали-
зации и индивидуализации социальных сирот; 
выявлены не только разрушительные функции 
затрудненного общения, но и его созидательный 
потенциал, способствующий конструктивному 
развитию подростка как субъекта общения. 
Рассматриваются различные психологические 
особенности детей, которые могут приводить 
к затруднениям в коммуникации.

Коммуникативные барьеры, возникающие 
в профессиональной деятельности различных 
специалистов, также являются предметом 
актуальных исследований и представлены 
в работах современных авторов.

Изучаются сложности коммуникативно-
го пространства в суде присяжных, раскрыты 
конкретные трудности в процессе взаимо-
действия юристов и присяжных заседателей, 
анализируются трудности делового взаимо-
действия у предпринимателей. В частности, 
исследуется такой вид коммуникативного 
барьера, как конкуренция. Выявлено, что 
мужчины и женщины по-разному относятся 
к данному явлению. Мужчины «сражают-
ся» за личные достижения, а женщины — 
за экономические ресурсы [25].

Интересным и актуальным на сегодняшний 
день представляется работа, где анализируются 
коммуникативные барьеры в профессиональ-
ной сфере оказания госуслуг, они возникают 
во взаимодействии специалистов и граждан (по-
лучателей этих услуг) [4]. Выделяют две груп-
пы возникающих барьеров — институциональ-
ный и неинституциональный. В первую группу 
входят трудности понимания нормативных 
документов, сбои и неполадки в самой орга-
низации по оказанию госуслуг; во вторую — 
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затруднения, обусловленные особенностями 
личностной сферы (эмоциональной, мотива-
ционной и пр.) как самих специалистов, так 
и граждан. Четко прослеживаются также корре-
ляции между проблемами коммуникации и воз-
растом, уровнем дохода, образованием и ген-
дерной принадлежностью. Для нейтрализации 
выявленных коммуникативных барьеров авторы 
предлагают обратить внимание на профессио
нальную подготовку специалистов и примене-
ние различных форм онлайн-коммуникации. 

Большое количество работ посвящено 
барьерам взаимодействия в медицинской практи-
ке. Отсутствие понимания того, что необходимо 
пациентам, их сложные характеры, конфликты 
между медсестрами и врачами — все это затруд-
няет уход за больными и мешает полноценному 
контакту с их семьями в отделениях интенсив-
ной терапии для взрослых.

Вопросу коммуникативных барьеров и фак-
торов, способствующих обсуждению сексуаль-
ных проблем, у медицинских работников с па-
циентами посвящена статья Н. Х. Дж. Хабуби 
и Н. Линкольн [35]. Среди таких барьеров 
и факторов выделены индивидуальное и об-
щественное отношение к сексу и сексуально-
му благополучию; специфические для пациен
та обстоятельства; осознанные потребности 
в обучении и др. В целом медицинскими ра-
ботниками признается важность обсуждения 
и поддержки потребностей в сексуальном 
благополучии у пациентов.

Интереснейшим поворотом в изучении 
коммуникативных барьеров является роль 
медицинских переводчиков в процессе лече-
ния пациентов. В исследовании А. М. Гутьер-
рес и соавторов выявлено, что переводчики 
адаптировали заявления медиков, используя 
пять эмпатических лингвистических инстру-
ментов: контекстуализацию, поощрение, про-
верку понимания, нежность и смягчение [34]. 
В среднем за сеанс они применяли четыре линг-
вистических инструмента, причем чаще всего 
использовались контекстуализация и поощ
рение. Результаты исследования демонстрируют 
решающую роль переводчиков как культурных 
посредников.

Одной из актуальных проблем является 
изучение коммуникативных барьеров в про-
фессиональной деятельности ученых. Многие 

междисциплинарные исследователи, на наш 
взгляд, при сотрудничестве со своими колле-
гами из других дисциплин могут столкнуть-
ся с коммуникативными барьерами, такими 
как несоответствие употребляемых терминов 
и понятий; различные интерпретации одних 
и тех же явлений; расхождение уровней личной 
мотивации и вовлеченности при междисципли-
нарном сотрудничестве. 

Перейдем к раскрытию специфики про-
фессиональной деятельности практическо-
го психолога и описанию коммуникативных 
затруднений в ее осуществлении.

Профессия психолога связана с деятель-
ностью психологов-ученых, исследователей, 
преподавателей и непосредственно психоло-
гов-практиков, работающих в самых различ-
ных направлениях (клиническая психология, 
социальная психология, педагогика, военное 
дело и пр.).

Несомненно, имея общее базовое образо-
вание, включающее в себя единый набор про-
фессиональных знаний, умений и навыков, 
психолог-ученый и психолог-практик обладают 
разными компетенциями и уровнем мастерства, 
о чем не раз писали самые разные авторы. Хотя 
следует заметить, что, на наш взгляд, препода-
ватель психологии, безусловно, должен иметь 
опыт практической психологической работы.

В учебном пособии И. В. Вачкова и его 
соавторов речь идет о таких направлениях 
профессиональной деятельности психолога, 
как академическое, прикладное и практиче-
ское [6: с. 15]. О. В. Ракитина в своем тео-
ретическом обзоре анализирует профильные 
направления деятельности психолога: психо-
логов — преподавателей вузов, психологов- 
исследователей и психологов-практиков. Кро-
ме того, автор выявляет основные тенден- 
ции в направлениях обучения студентов-пси-
хологов, обеспечения деятельности практи
ческих психологов, организации научно-
исследовательской и научно-теоретической 
деятельности, проведения научных дискус-
сий и т. д.  [28]. В исследовании акценти
руется внимание именно на деятельности 
начинающих психологов-практиков. Пола
гаем, что работа практического психолога свя-
зана с ситуациями психологической помощи, 
экспертизы и сопровождения.
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Очевидным, на наш взгляд, является тот 
факт, что успешность деятельности психоло-
гов-практиков напрямую связана с их готовно-
стью к межличностным контактам и умением 
их устанавливать, поддерживать, развивать, 
для них свойственна константная «жажда 
общения».

В учебнике Г. С. Абрамовой специфич-
ность профессиональной деятельности пси-
холога связывается с предметом его работы — 
индивидуальностью другой личности, а также 
с тем, что сам профессиональный психолог 
также имеет право на свою индивидуаль-
ность [1: с. 26].

Подтверждением этому является иссле-
дование, посвященное роли личности психо-
лога, выполненное И. М. Коган [15]. В работе 
описаны две психологические консультации, 
показано, что их результат (успешный или 
неуспешный) обусловлен во многом неодина-
ковой ценностной позицией психологов. Ав-
тор абсолютно убежден, что основная задача 
психологической помощи — это оказание под-
держки духовному Я личности. И здесь имеет 
большое значение, кто оказывает эту помощь, 
на каких ценностях строится мировоззрение 
психолога-консультанта. И даже если клиент 
пришел с запросом найти себя, ощутить свое 
духовное Я, то здесь успех во многом зави-
сит от того, насколько специалист «уведет его 
от поисков». Главные проблемы этого иссле-
дования — специфика взаимодействия пси-
холога с клиентом, ответственность за итог 
этого взаимодействия, его обусловленность 
ценностной позицией профессионала.

В описанных выше работах четко просле-
живается идея о том, что в основе профессио-
нальной деятельности психолога лежит комму-
никация. Ученые пишут о «чистом» общении, 
раскрывая суть психологической консульта-
ции. Успешность данного процесса связана 
исключительно с повышенными требованиями 
к профессиональному взаимодействию и к ис-
пользуемым психологом коммуникативным 
средствам.

Традиционно при изучении профессио-
нальной практической деятельности психоло-
га подчеркивается диалоговая форма контакта 
«психолог – клиент», «психолог – психотера-
певт». Например, И. А. Погодин представляет 

диалогово-феноменологическую модель кон-
такта, в основе которой лежат идеи гештальт
психологии [23].

Подробно раскрывают способы диало-
га в консультативной практике психолога 
А. Ф. Копьев и Т. А. Топольская [17]. Имен-
но в реализации диалога автор усматривает 
преодоление барьеров, и здесь особую значи-
мость приобретает позиция психолога, являю
щегося прежде всего собеседником: с одной 
стороны, ему присуща позиция «вненаходи
мости», он смотрит на ситуацию своими гла-
зами, не является поглощенным обстоятельст
вами клиента; с другой стороны, принимает 
самое активное участие, не следуя формаль-
ным отношениям.

В своей статье авторы в контексте диа-
логического подхода рассматривают пробле-
му потребности в психологической помощи. 
Выделяются возможные начальные состояния 
клиента и соответствующие этим состояниям 
мотивы. В зависимости от «открытости» или 
«закрытости» клиента по-разному определе-
ны автором стратегии поведения консультанта 
и особенности установления консультативно-
го, психотерапевтического диалога.

Интересным представляется исследова-
ние Е. В. Мишиной, где автор анализирует об-
ширный эмпирический материал, полученный 
в ходе консультативного процесса, и приходит 
к выводу о решающей роли диалогического 
согласования предмета совместной деятель-
ности психолога-консультанта и клиента [21].

В ряде современных работ подчеркивается, 
что коммуникативная деятельность практиче-
ских профессиональных психологов обладает 
свойством «терапевтичности». Ученые уходят 
в анализе профессиональной деятельности 
практического психолога от простого диалоги-
ческого общения, ими разрабатывается так на-
зываемый триалогический подход к работе 
психолога и психотерапевта, в котором пред-
ставлены позиции внутреннего наблюдателя, 
внутреннего клиента, внутреннего терапевта 
и имеются также два оппозиционных образа — 
субвизора и супервизора.

Принимая во внимание одну из граней 
коммуникативных затруднений, а именно 
их психологический характер, нельзя не от-
метить случаи, когда барьер в практической 
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деятельности психолога возникает в связи 
со срабатыванием механизма психологической 
защиты у клиента. Этой проблеме посвящено 
исследование И. М. Кадырова и А. А. Окси-
мец [13]. В частности, при психозах и аффек-
тивных расстройствах у клиентов существует 
специфика в динамике их защитной организа-
ции; психологу необходим пошаговый анализ 
данного процесса на каждом этапе консульта-
тивного сеанса.

Еще одним видом коммуникативного 
затруднения в деятельности практического 
психолога выступает тот факт, что психолог 
и клиент не всегда говорят на одном языке. 
Практические подходы, конкретные методики, 
применяемые в психоанализе, когнитивно-по-
веденческом, гуманистическом направлении, 
очень разнятся. Необходим единый универ-
сальный язык для всех подходов с целью при-
менения профессиональными психологами 
в своей в практической работе.

Затруднение у психолога во взаимодей-
ствии с клиентом может быть вызвано недо-
статочным уровнем развития его наблюда-
тельности. М. Г. Бобкова предлагает методику 
анализа вербального взаимодействия субъек
тов консультационного процесса, которая яв-
ляется в том числе эффективным инструмен-
том для развития наблюдательности у будущих 
психологов-практиков [3].

Необходимость развития эмоциональной 
компетентности практического психолога как 
ключевого фактора при преодолении комму-
никативных барьеров в диаде «консультат – 
клиент» подтверждают результаты исследова-
ний, приведенные в статьях В. Р. Дорожкина 
и Ф. Е. Василюка.

В. Р. Дорожкин анализирует понятие 
«эмоциональные дискурсы», которые зна-
комы человеку с самого детства. Это некие 
эмоциональные состояния, которые закре-
пились у взрослого человека через имприн-
тинг. Они являются базовыми и закреплены 
через опыт отношений. Каждый человек яв-
ляется носителем эмоционального дискурса 
своей группы, и чужие ему неясны. Они пони
мают слова других, но эмоциональный отклик 
не возникает. В. Р. Дорожкин подчеркивает, что 
профессиональному психологу важно изучать 
незнакомые «эмоциональные языки» [10].

В статье Ф. Е. Василюка раскрывается 
категория сопереживания в концепции пони-
мающей психотерапии, уточняется и место, 
и смысл данной категории. Безусловно, со-
переживание является важным предиктором 
для профилактики барьеров во взаимодейст
вии психотерапевта и пациента, в этом смыс-
ле подчеркивается уникальность феномена 
сопереживающего понимания. Большое зна-
чение для возникновения данного феномена 
имеет глубокая творческая работа психотера-
певта [5].

Возникновение коммуникативных барье
ров в деятельности практического психолога 
возможно в процессе осмысления внутрен-
него мира клиента. В этом вопросе пред-
ставляет интерес исследование, выполненное 
Д. Э. Волковой и А. Б. Орловым [8]. Авто-
ры разъясняют сущность процесса означе-
ния (перевода смысла в знаковую форму) 
и сравнивают его протекание при вербаль-
ных и невербальных формах психотерапев-
тической практики на примерах разговорной 
клиент-центрированной терапии К. Роджер-
са и экспрессивной клиент-центрированной 
терапии его дочери — Н. Роджерс. Авторы 
доказывают, что большое воздействие на пси-
хоэмоциональное состояние клиента оказы-
вают невербальные формы экспрессивной 
психокоррекции и психотерапии, в частности 
с помощью пластического изобразительного 
творчества.

При вербальной терапии осмысление те-
рапевтом элементов внутреннего мира клиента 
от глубинного до осознанного уровня проис
ходит через эмпатическое отображение. В связи 
с этим возможны определенного рода затрудне-
ния, так как процесс перевода неосознаваемого 
в речь форсируется, происходит скачкообразно, 
что чревато упущением существенных элемен-
тов и итоговым искажением искомого содер-
жания. При невербальной терапии эмпатиче-
ское отображение сопровождается зрительным 
восприятием художественного продукта в про-
цессе его создания и поэтому перевод неосоз-
нанного в осознанное происходит постепен-
но, с максимальным захватом промежуточных 
элементов.

Обусловливает возникновение коммуника-
тивных барьеров в процессе психологического 
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консультирования сам способ его проведения, 
например посредством интернет-пространства. 
А. Е. Войскунский в своей статье, раскрывая 
перспективы становления психологии Интер-
нета, говорит о важности такого направления 
деятельности в этой сфере, как оказание помо-
щи клиентам [7].

Значимость интернет-консультирования, 
его особенности и связанные с ним трудности 
показывает в своих работах В. И. Меновщи-
ков [20]. Автор изучает проблему развития 
дистантной психологической помощи в целом 
(другие названия: кибертерапия, е-терапия, 
психотерапия онлайн). Он представляет мо-
дель интернет-консультирования в трех изме-
рениях: в личностном, средовом и текстовом.

При определении понятия интернет-кон-
сультирования В. И. Меновщиков апеллирует 
к известному е-терапевту Марше Эйнсворт, 
трактующей его как получение профессио-
нальной помощи консультанта по Интерне-
ту, которая может заключаться как в ответе 
на один вопрос, так и в продолжительной бе-
седе по электронной почте, видеочату и через 
другие дистантные коммуникативные систе-
мы. Онлайн-консультирование осуществляет-
ся на основе тех же этических и юридических 
норм, что и очное консультирование, и являет
ся достойной альтернативой традиционной 
психотерапии.

Для некоторых людей это единственный 
доступный способ получить помощь профес-
сионального терапевта. Но, с другой сторо-
ны, В. И. Меновщиков раскрывает следую-
щие затруднения онлайн-консультирования: 
отсутствие невербальной информации (мими-
ки, жестов, интонации и т. п.); клиент может 
шутить, предлагая вымышленные проблемы; 
сообщения могут быть не получены из-за не-
правильного адреса или ошибки консультанта 
при отправке сообщения; возможность нару-
шения конфиденциальности посторонними 
лицами; вопрос о проверке компетентности 
консультанта; необходимость терапевту тща-
тельно выбирать выражения, чтобы не пока-
заться клиенту враждебным [20].

Анализ различных работ зарубежных и оте
чественных авторов, представленный выше, 
а также изучение деятельности профессио
нальных психологов на практике позволяют 

раскрыть характерные признаки коммуникатив-
ных барьеров в профессиональной деятельности 
психолога: во-первых, они представляют собой 
затруднения, которые реально существуют или 
являются вымышленными; во-вторых, они на-
ходятся в сфере коммуникативной деятельно-
сти психологов и оказывают непосредственное 
влияние на выполнение им своих профессио-
нальных задач; в-третьих, они субъективно пере-
живаются психологом и фактически выступают 
психологическими барьерами в его профессио-
нальной деятельности.

Выводы

Таким образом, проанализированы поня-
тие «коммуникативные барьеры», их виды; 
выявлены сферы жизнедеятельности, где возни-
кают подобные явления; раскрыто соотношение 
понятий «коммуникативный барьер» и «пси-
хологический барьер»; показана специфика 
профессиональной деятельности практических 
психологов и описаны коммуникативные затруд-
нения в ее осуществлении; выделены основные 
признаки коммуникативных барьеров в профес-
сиональной деятельности психологов. 

Анализ проблемы коммуникативных ба-
рьеров в научной литературе показал, что дан-
ный феномен всегда связывают с какими-то 
затруднениями, препятствующими эффек-
тивности коммуникации и обусловленными 
причинами технического, психологического, 
организационного и другого характера.

Разработаны различные классификации 
коммуникативных барьеров в работах таких 
авторов, как Б. Д. Поршнев, Г. М. Андреева, 
А. В. Морозов, Я. Н. Лупьян и др.

Коммуникативные барьеры исследуют-
ся в самых разных сферах и направлениях: 
в отношениях детей и родителей, в группах 
подростков, в студенческих коллективах, в ус-
ловиях виртуального общения, касательно 
проблемы социального сиротства и пр.

Многочисленные исследования посвяще-
ны коммуникативным барьерам, возникающим 
в профессиональной деятельности различных 
специалистов (предпринимателей, юристов, 
присяжных заседателей, государственных 
служащих, педагогов, переводчиков, ученых). 
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Возникновение коммуникативных барье-
ров в профессиональной деятельности психо-
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в качестве предмета выступает другой человек, 
а также тем, что сам психолог имеет свою ин-
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хологические факторы (личности психолога 
и клиента, их психическое состояние, наличие 
психологических защит, «разный язык» и озна-
чения, неодинаковые эмоциональные дискурсы, 
отсутствие эмпатии и многое другое).

Проделанный анализ позволил уточнить 
следующее определение: коммуникативные 

барьеры в профессиональной деятельности 
психолога — это субъективно переживаемые 
затруднения, препятствующие эффективному 
взаимодействию с клиентом и осуществлению 
практическим психологом своей профессио-
нальной деятельности.

В качестве перспектив дальнейших иссле-
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качеств специалистов.
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В статье представлены результаты эмпирического исследования, направленного на выявление харак-
тера взаимосвязи особенностей образа телесного Я лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 
и их профессиональных установок. В исследовании приняли участие 168 обучающихся с нарушениями 
опорно-двигательного аппарата в возрасте от 15 до 27 лет, а также 168 условно здоровых подростков 
и студентов того же возраста. Исследование осуществлялось с помощью методики «Профессиональные 
установки» (И. М. Кондаков) и опросника «Многомерное исследование образа телесного Я» (Т. И. Бон-
кало). Выявлено, что для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 15–18 лет, обучающихся 
в образовательных организациях общего образования, характерен оптимизм в представлении о своем 
профессиональном будущем, тогда как студенты, обучающиеся на 2–4-м курсах в образовательных 
организациях высшего образования, при высокой оценке себя проявляют нерешительность, делая про-
фессиональный выбор. В основной группе выявлена взаимосвязь между образом телесного Я и про-
фессиональными установками лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата. Позитивный образ 
телесного Я обусловливает стремление личности с нарушениями опорно-двигательного аппарата рацио
нально подходить к своему профессиональному будущему; псевдопозитивный — завышенную оценку 
своих профессиональных способностей; конфликтный — чрезмерную зависимость в профессиональном 
выборе; негативный — отказ от профессионального развития. Сделан вывод о том, что адекватность 
восприятия своего внешнего облика, физических возможностей и особенностей развития физических 
качеств личности способствуют становлению реальных профессиональных планов и нахождению 
адекватных путей своего профессионально-личностного развития.

Ключевые слова: профессиональные установки; профессиональный выбор; профессионально-личност-
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The article presents the results of an empirical study aimed at identifying the nature of the relationship 
between the features of the image of the bodily “self” of persons with disorders of the musculoskeletal sys-
tem and their professional attitudes. The study involved 168 students with musculoskeletal disorders aged 15 
to 27 years, as well as 168 conditionally healthy adolescents and students of the same age. The study was carried 
out using the technique of “Professional attitudes” (I. M. Kondakov) and the questionnaire “Multidimensional 
study of the image of the bodily self” (T. I. Bonkalo).

It was revealed that people with musculoskeletal disorders aged 15–18 years, studying in educational 
institutions of general education, are optimistic about the idea of their professional future, whereas for students 
with a high self-assessment studying in 2–4 courses in educational institutions of higher education, indecision 
of professional choice is characteristic. In the main group, the relationship between the image of the bodily 
“self” and the professional attitudes of people with disorders of the musculoskeletal system was revealed. 
A positive image of the bodily “self” determines the desire of a person with disorders of the musculoskeletal 
system to approach rationally to his professional future; pseudo-positive image determines an overestimation 
of his professional abilities; conflict image determines excessive dependence in professional choice; negative — 
refusal of professional development.

It is concluded that the adequacy of the perception of one’s appearance, physical capabilities and features 
of the development of physical qualities of a person contribute to the formation of real professional plans 
and finding adequate ways of one’s professional and personal development. 
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of the bodily “self”; students with disorders of the musculoskeletal system.
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Введение

Одной из значимых практико-ориен-
тированных проблем современного 
общества, ставшего на путь развития 

общества равных возможностей, основанного 
на гуманистических принципах и положениях, 
является проблема сопровождения профессио-
нально-личностного развития лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья (ОВЗ).

Устойчивая тенденция, зафиксированная 
в последнее десятилетие и заключающаяся 

в увеличении количества лиц с ОВЗ, обучаю
щихся в российских вузах вместе с услов-
но здоровыми студентами [4], к сожалению, 
не дает ожидаемого от нее эффекта. Обес
печение доступа лицам с ОВЗ к высшему 
и среднему профессиональному образованию, 
наличие для них льгот при поступлении в об-
разовательные организации, адаптированных 
образовательных программ, сетевых центров 
по сопровождению их инклюзивного образо-
вания и последующего трудоустройства не ре-
шают главной проблемы, заключающейся 
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в неготовности студентов с ОВЗ к трудовой 
и профессиональной деятельности [20], о чем 
свидетельствуют результаты многочисленных, 
хотя и во многом парциальных современных 
исследований [18]. Отмечается развитие у сту-
дентов синдрома выученной беспомощности 
[4; 9; 19], движения по течению [10; 20]; пас-
сивность в своем профессиональном развитии 
[8; 17], в поиске подходящей работы [11]; от-
сутствие у многих выпускников вузов и коллед-
жей с ОВЗ мотивации к профессиональному 
и карьерному росту [12; 21]. Исследователя-
ми отмечаются несформированность у мно-
гих лиц с ОВЗ готовности к самостоятельному 
выбору профессии [17], профессиональному 
и личностному самоопределению [14].

В этой связи актуализируется поиск дейст
венных способов оказания психологической 
помощи обучающимся с ОВЗ в профессио-
нально-личностном развитии, формировании 
адекватных профессиональных установок, 
определяющих жизненные и профессиональ-
ные перспективы личности, включенность 
профессии и трудовой деятельности в общий 
жизненный контекст. Здесь необходимы научно 
обоснованные сведения о факторах, обуслов-
ливающих особенности профессионального 
самоопределения лиц с ОВЗ, их готовности 
к самостоятельному и сознательному выбо-
ру профессии. Исследование таких факто-
ров позволит найти эффективные способы 
их преодоления, определить направления ока-
зания психологической помощи лицам с ОВЗ 
в их профессиональном и личностном самооп
ределении и интеграции в общество.

Профессиональные установки личности 
рассматриваются как важнейшая характеристи-
ка актуальной ситуации ее развития, мотиви
рующей к поиску своих жизненных перспек-
тив [7]. Понятие профессиональной установки 
было введено для обозначения неосознаваемой 
готовности действовать определенным обра-
зом, что в целом отражает специфику профес-
сионального становления личности, интегрируя 
все его аспекты: профессиональное самосозна-
ние, профессиональную идентичность, деятель-
ность, действия и поступки.

Профессиональные установки, по своей 
сути, являются смысловыми, определяющи-
ми готовность личности к вхождению в мир 

профессий, к включению профессиональной 
составляющей в общую картину своего жизнен-
ного пути [1].

Вследствие нарушений функций опор-
но-двигательного аппарата у лиц с такими 
нарушениями может быть искажено восприя
тие своей телесности, что, в свою очередь, 
определяет особенности их профессиональ-
ных установок.

Телесность человека как системный фе-
номен не сводима ни к одному из отдельно 
взятых составляющих ее уровней, что указы-
вает на ее интегральную природу и на то, что 
она может быть рассмотрена как универсаль-
ный формально-содержательный регулятор 
человеческой активности [2]. Это позволяет го-
ворить о том, что телесность выступает опосре
дующим фактором индивидуального поведе-
ния, ориентированного на адаптацию личности 
к условиям ее жизнедеятельности [6].

В настоящее время все больше и больше 
возрастает значение и роль телесности, физи-
ческого образа Я, внешнего облика при оцен-
ке функционального состояния и динамики 
личности. Телесный образ рассматривается 
как структурный компонент самосознания, 
самоотношения и самопринятия человека [5]. 

Результаты теоретического анализа позво-
ляют говорить о том, что образ телесного Я 
трактуется разными исследователями по-раз-
ному. Несмотря на существующую в современ-
ной психологии неопределенность дефиниции 
образа телесного Я, большинство исследовате-
лей рассматривают его, прежде всего, как ком-
понент самосознания личности [15], причем 
в ряде работ подчеркивается, что представле-
ние о своем телесном облике предшествует зна-
ниям о себе. Другие авторы понятие телесно-
го, или физического, Я-образа, по сути, сводят 
к понятию схемы тела и концепции тела; неко-
торые отдают предпочтение в пользу «границ 
образа тела» [13]. Многими авторами указы
вается роль восприятия собственного тела 
при формировании образа физического Я, под-
черкивается влияние внешности и внешнего 
облика на становление образа Я в целом, вклю-
чая представление о себе как о субъекте трудо-
вой деятельности в определенной сфере труда.

Целью настоящего исследования стало 
выявление характера взаимосвязи особенностей 
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образа телесного Я лиц с нарушениями опор-
но-двигательного аппарата и их профессиональ-
ных установок.

Методология и методика исследования

Для исследования были сформированы 
две исследовательские группы. Основную 
группу составили 62 подростка 15–18 лет 
с врожденными нарушениями опорно-дви-
гательного аппарата (НОДА), обучающихся 
в общеобразовательных организациях общего 
образования, и 106 студентов с НОДА в воз-
расте от 19 до 27 лет, обучающихся в россий-
ских вузах по разным направлениям подго-
товки. Критерием включенности служило 
отсутствие у испытуемых интеллектуальных 
нарушений, а также проживание в роди-
тельской семье (или в замещающих семьях). 
Контрольная группа формировалась случай-
ным образом и уравнивалась с основной груп-
пой по количеству респондентов, их возрасту, 
полу и условиям обучения.

В качестве диагностического инстру
ментария были выбраны следующие мето-
дики: для исследования профессиональных 
установок был использован опросник «Про-
фессиональные установки» (И. М. Конда-
ков) [7]; для изучения особенностей образа 
телесного Я — опросник Т. И. Бонкало «Мно-
гомерное исследование образа телесного Я» 

(МИОТ) [3], модифициованный в соответст
вии с целями нашего исследования. 

Статистические методы обработки эмпи
рических данных включали в себя сравни-
тельный анализ среднегрупповых показателей 
с помощью как параметрического t-критерия 
Стьюдента (проверка на нормальность распре-
деления осуществлялась методом Холмаго-
рова – Смирнова), так и непараметрического 
U-критерия Манна – Уитни, корреляционный 
анализ по Спирмену.

Результаты исследования и их обсуждение

Были выявлены статистически достовер-
ные различия в показателях профессиональных 
установок как между основной и контрольной 
группами (рис. 1), так и между подгруппами 
лиц с НОДА разного возраста и обучающихся 
в общеобразовательных организациях и вузах 
(см. рис. 2).

В подгруппе лиц с НОДА, обучающихся 
в средней общеобразовательной школе, высо-
кие значения были получены по показателям 
оптимистического отношения к своему про-
фессиональному будущему. Среди же студен-
тов с НОДА многие характеризуются отнюдь 
не рациональным выбором сферы профессио
нальной деятельности, а нерешительностью 
и зависимостью в сочетании с достаточно 
высокими оценками себя как специалиста.

Рис. 1. Результаты исследования профессиональных установок респондентов 
общей основной (ОГ) и общей контрольной (КГ) групп (средний балл)
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В группе лиц с НОДА с возрастом нереши
тельность в профессиональном выборе снижает
ся, однако по сравнению с условно здоровыми 
респондентами все-таки остается на достаточно 
высоком уровне. Следует отметить, что на уровне 
тенденций многие студенты с НОДА, в отличие 
от школьников с НОДА, характеризуются неспо-
собностью рационально подходить к своей буду-
щей трудовой и профессиональной деятельно-
сти. На одном уровне остается и зависимость лиц 
основной группы от своих близких или других 
людей в определении того, чему посвятить свою 
жизнь и какое направление профессионального 
развития выбрать.

Сравнительный анализ эмпирических дан-
ных, во-первых, показал статистически досто-
верные различия между основной и контрольной 
группами по всем показателям профессиональ-
ных установок, причем на достаточно высоком 
уровне значимости (p < 0,01; p < 0,001). Во-вто-
рых, результаты поперечного среза свидетельст
вуют о росте среди обучающихся с НОДА 
нерешительности и зависимости в своем про-
фессиональном самоопределении при увеличе-
нии показателей оценки себя как квалифициро-
ванного специалиста. 

Сделанные выводы позволяют предполо-
жить, что на профессиональные установки 
лиц с НОДА оказывают существенное влия-
ние психологические факторы, отражающие 
особенности их отношения к себе, принятия 
своего Я, Я-концепции.

Исследование образа телесного Я рес
пондентов двух выборок показал различия 
между лицами с НОДА и без НОДА (рис. 3). 
Позитивный образ телесного Я характерен 
почти для половины опрошенных обучающих-
ся без НОДА, тогда как такой образ, отражаю
щий принятие себя, позитивное отношение 
к своим телесным ощущениям, зафиксирован 
только у 11,90 % от общего числа обучающихся 
с НОДА. Несмотря на то что почти треть опро-
шенных как с НОДА, так и без НОДА харак-
теризуются противоречивым представлением 
о собственной привлекательности и телесных 
возможностях, процентные распределения по ти-
пам образа телесного Я респондентов основной 
и контрольной групп отличаются друг от друга 
на статистически достоверном уровне различий 
(χ2 = 99,43; p < 0,01).

Такие различия касаются, прежде всего, 
количества респондентов, характеризующих-
ся позитивным и псевдопозитивным образа-
ми телесного Я. Если в первом случае коли
чество респондентов с НОДА почти в четыре 
раза меньше, чем обучающихся без НОДА, 
то во втором случае, напротив, псевдопози-
тивный образ телесного Я в большей степе-
ни характерен для лиц с НОДА, чем для лиц 
без НОДА.

Динамика образа телесного Я у лиц с НОДА 
заключается в усилении роли конфликтного от-
ношения к своим внешним и внутренним телес
ным проявлениям (рис. 4).

Рис. 2. Результаты исследования профессиональных установок лиц с НОДА, 
обучающихся в школах и вузах (средний балл)

Лица с НОДА — школьники Лица с НОДА — студенты
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Последующий корреляционный анализ 
в двух общих группах респондентов позволяет 
сделать вывод о том, что у лиц с НОДА, обучаю
щихся в образовательных организациях как об-
щего, так и высшего образования, существуют 
статистически достоверные взаимосвязи между 
типом образа телесного Я и профессиональными 
установками (см. табл. 1).

Так, чем ниже показатели адекватности 
самооценки своих телесных характеристик, 
их принятия, тем выше степень выраженно-
сти у обучающихся с НОДА нерешительности 
в профессиональном выборе, отсутствия пред-
ставлений о своем профессиональном будущем 

(r = 0,513; p < 0,001). Псевдопозитивный образ те-
лесного Я, игнорирование своих реальных огра-
ничений, вызванных нарушениями в физическом 
развитии, обусловливает рост самооценки своих 
профессиональных возможностей и способно-
стей, развитие компенсаторных фантастических, 
нереальных представлений о своем профессио-
нальном развитии (r = 0,541; p < 0,001).

Негативный образ телесного Я имеет по-
ложительную взаимосвязь с отсутствием у лиц 
с НОДА отчетливых представлений о своей 
профессиональной деятельности, растерянно-
стью и нерешительностью при определении 
профессионального выбора, отказом от поиска 

Рис. 3. Процентное распределение респондентов двух групп по типам образа телесного Я

Рис. 4. Процентное распределение школьников и студентов с НОДА по типам образа телесного Я
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Таблица 1
Результаты корреляционного анализа показателей образа телесного Я 

и профессиональных установок в группе обучающихся с НОДА

Показатели

Принятие себя, 
своего внешнего 
и внутреннего 

телесного облика

Преувеличение 
своих физических 

возможностей 
и привлекательности 

внешнего облика

Конфликтное 
отношение 

к своему внешнему 
облику 

и внутренним 
характеристикам

Неприятие 
своих телесных 
характеристик, 

негативное 
отношение 

к своему облику

НПВ –0,5133
p < 0,001

–0,0943
p > 0,05

0,6109
p < 0,001

0,3877
p < 0,01

РПВ 0,5408
p < 0,001

–0,4296
p < 0,001

–0,2922
p < 0,01

–0,6242
p < 0,001

ОПБ 0,1002
p > 0,05

0,6025
p < 0,001

–0,2015
p < 0,05

–0,7152
p < 0,001

ЗСПБ 0,1019
p > 0,05

0,6991
p < 0,001

–0,0544
p > 0,05

–0,6393
p < 0,001

ЗПВ –0,3962
p < 0,001

–0,0037
p > 0,05

0,1940
p < 0,05

0,5955
p < 0,001

Примечание: НПВ — отсутствие представлений о своем профессиональном будущем, растерянность и нерешительность; 
РПВ — основательность, планирование, адекватность рассуждений по поводу своего профессионального будущего; 
ОПБ — идеализация профессионального будущего, представление о том, что либо проблем нет, либо все проблемы будут 
решены; ЗСПБ — чрезмерная вера в свои силы и способности, высокая самооценка, готовность преодолевать трудности 
и принимать вызов; ЗПВ — социальная незрелость и чрезмерная зависимость от других.

Таблица 2
Результаты корреляционного анализа показателей образа телесного Я 

и профессиональных установок в группе обучающихся без НОДА

Показатели

Принятие себя, 
своего внешнего 
и внутреннего 

телесного облика

Преувеличение 
своих физических 

возможностей 
и привлекательности 

внешнего облика

Конфликтное 
отношение 

к своему внешнему 
облику 

и внутренним 
характеристикам

Неприятие 
своих телесных 
характеристик, 

негативное 
отношение 

к своему облику

НПВ –0,0491
p > 0,05

0,0058
p > 0,05

0,0991
p > 0,05

0,0395
p > 0,05

РПВ 0,4864
p < 0,001

–0,0893
p > 0,05

0,2013
p < 0,05

0,1995
p < 0,05

ОПБ 0,1219
p > 0,05

0,1312
p > 0,05

–0,2025
p < 0,05

–0,1072
p > 0,05

ЗСПБ 0,1114
p > 0,05

0,1056
p > 0,05

–0,0060
p > 0,05

–0,1141
p > 0,05

ЗПВ –0,0002
p > 0,05

0,0043
p > 0,05

0,0000
p > 0,05

0,0774
p > 0,05

Примечание: НПВ — отсутствие представлений о своем профессиональном будущем, растерянность и нерешительность; 
РПВ — основательность, планирование, адекватность рассуждений по поводу своего профессионального будущего; 
ОПБ — идеализация профессионального будущего, представление о том, что либо проблем нет, либо все проблемы будут 
решены; ЗСПБ — чрезмерная вера в свои силы и способности, высокая самооценка, готовность преодолевать трудности 
и принимать вызов; ЗПВ — социальная незрелость и чрезмерная зависимость от других.
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подходящей для себя профессии, неспособно-
стью строить планы профессионального раз-
вития и профессионального роста (r = 0,388; 
p < 0,01), а также с чрезмерной зависимостью 
от мнения других, от их опеки и помощи 
(r = 0,596; p < 0,001). Негативное отношение 
к своему физическому облику, как внешнему, 
так и внутреннему, отрицательно коррелирует 
со способностью рационально рассуждать 
о своих профессиональных интересах и спо-
собностях, со стремлением к самостоятельно-
сти в выборе своего профессионального буду-
щего (r = –0,624; p < 0,001).

В группе условно здоровых обучаю
щихся таких взаимосвязей выявлено не было 
(см. табл. 2).

В данной группе статистически достовер-
ные отрицательные взаимосвязи выявлены толь-
ко между показателями конфликтного отношения 
к особенностям своего тела и оптимистическими 
представлениями о своем профессиональном бу-
дущем (r = –0,203; p < 0,05). Рациональный же 
подход к выбору профессии и направления про-
фессионального обучения характерен для лиц, 
как принимающих, так и не принимающих свои 
телесные особенности, имеющих как адекватное, 
так и искаженное представление о них, как по-
зитивное, так и негативное отношение к образу 
своего тела и телесным характеристикам.

Заключение

Анализ корреляционных матриц пока-
зал, что образ телесного Я, представление 
о своей внешности и физических возможно-
стях, отношение к ним являются важными 
факторами, обусловливающими особенности 
профессиональных установок лиц с НОДА. 
На основании результатов эмпирического 
исследования можно говорить о целесообраз-
ности включения в систему психологическо-
го сопровождения профессионально-личност-
ного развития обучающихся с НОДА в качестве 
одного из центральных направлений формиро-
вание позитивного образа телесного Я. Такое 
сопровождение должно начинаться еще на ста-
дии становления Я-концепции, формирования 
и развития профессиональных интересов, 
предпочтений, способностей. Психологическая 
помощь в осознании своей уникальности, при-
нятии телесных характеристик у лиц с НОДА 
станет источником оптимизации их профес
сионально-личностного развития, формирова-
ния тех профессиональных установок, которые 
обеспечивают реальный профессиональный 
рост и профессиональное становление.
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Статья посвящена исследованию жизнестойкости родителей детей с расстройствами аутистического 
спектра (РАС). Системный подход к помощи семьям с детьми с РАС определяется общими принципами 
системного подхода в науке и системным подходом М. Селигмана, Р. Дарлинг в работе с семьями детей 
с нарушениями в развитии. Помощь психолога нужна родителям, чтобы сформировать совладающее 
поведение, позволяющее эффективно справляться с возникающими трудностями.

Цель статьи — представить результаты эмпирического исследования особенностей взаимосвязи 
жизнестойкости и копинг-стратегий совладающего поведения родителей детей с РАС по методикам 
Л. Лемура, Р. Тесье, Л. Филлиона «Шкала психологического стресса PSM-25» (адаптация Н. Е. Водопья
новой); методика С. Мадди «Диагностика жизнестойкости» (адаптация Д. А. Леонтьева); методика 
М. И. Паркера, Д. Ф. Эндлера, Д. А. Джеймса, адаптированный вариант Т. А. Крюковой «Копинг-по-
ведение в стрессовых ситуациях CISS»; опросник Р. Лазаруса и С. Фолкман «Способы совладающего 
поведения» (адаптация Т. Л. Крюковой). 

Выявлено, что существует взаимосвязь между показателями жизнестойкости и копинг-стратегия
ми у родителей детей с расстройствами аутистического спектра. Обнаружены отличия в показателях 
жизнестойкости, стратегиях совладания и уровне стресса от группы родителей нормотипичных детей. 
Установлено, что взаимосвязи между жизнестойкостью и копинг-стратегиями у родителей детей с аутиз
мом и у родителей детей без таких расстройств различаются. Разработана программа формирования 
жизнестойкости у родителей детей с расстройствами аутистического спектра. Программа способствует 
повышению адаптационных возможностей родителей детей с РАС, повышению их психологического 
ресурса, развитию критического мышления родителей и формированию системы адекватных ожиданий 
от будущего. В заключение раскрываются новизна и практическая значимость исследования, намечаются 
перспективы дальнейших разработок по данной теме.
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аутистического спектра (РАС); детско-родительские отношения.
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The article is devoted to the study of the resilience of parents of children with autism spectrum disorders. 
A systemic approach to helping families with children with ASD is determined by the general principles of a sys-
temic approach in science and the systemic approach of M. Seligman, R. Darling in working with families 
of children with developmental disabilities. Parents need the help of a psychologist to form coping behavior 
that allows them to cope effectively with emerging difficulties.

The purpose of the article is to present the results of an empirical study of the features of the relationship 
between resilience and coping strategies of parents of children with ASD coping behavior using the methods 
of Lemur, L. Tessier, L. Fillion “PSM–25 psychological stress scale” (adaptation by N. E. Vodopyanova); 
S. Muddy’s method “Diagnostics of resilience” (adaptation by D. A. Leontiev); M. I. Parker, D. F. Endler, 
D. A. James, adapted version of T. A. Kryukova “Coping behavior in stressful situations CISS”; questionnaire 
by R. Lazarus and S. Folkman “Methods of coping behavior” (adaptation by T. L. Kryukova).

It was revealed that there is a relationship between indicators of resilience and coping strategies in parents 
of children with autism spectrum disorders. Differences in indicators of resilience, coping strategies and stress 
levels from a group of parents of normotypic children were found . It has been found that the relationship be-
tween resilience and coping strategies differs between parents of children with autism and parents of children 
without such disorders. A program for building resilience among parents of children with autism spectrum 
disorders has been developed. The program helps to increase the adaptive capabilities of parents of children 
with ASD, increase their psychological resource, develop critical thinking of parents and form a system of ade-
quate expectations for the future. In conclusion, the novelty and practical significance of the research are revea
led, and prospects for further developments on this topic are outlined.
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Введение

В свете последних исследований, по-
казывающих, что «каждый 36-й ре-
бенок рождается с расстройствами 

аутистического спектра (РАС), и их количест
во неуклонно растет» [11], поддержка семей 
с детьми с РАС становится критически важной. 

До недавнего времени в работе с семьями, 
где один из ее членов имеет серьезное хрони-
ческое заболевание, основное внимание уделя-
лось ему, а проблемы остальных оказывались 
на периферии. Такой подход игнорировал по-
требности здоровых членов семьи, которым 
также нужна поддержка в сложной ситуации.

Важно понимать, что проблема одного чле-
на семьи влияет на всю систему, меняя ситуацию 
каждого, что отражает проявления феномено-
логии взаимоотношений «взрослый – ребенок» 
[5: с. 115]. Таким образом, необходимо перейти 
от фокуса на отдельном человеке к системно-
му подходу, учитывающему влияние болезни 
на всю семью.

Системный подход, разработанный в свое 
время Б. Ф. Ломовым [10: с. 25–50], в настоя
щее время творчески продолжает развивать-
ся, расширяя идею системности и системной 
психологии [14: с. 326–335; 15: с. 66–72]. 

М. Селигман и Р. Дарлинг, применяя си-
стемный подход к работе с детьми с особен-
ностями развития и их семьям, утверждают: 
«Семья — это единая система, где изменения, 
затрагивающие одного члена, влияют на всех 
остальных» [16: с. 8]. 

О необходимости включения родителей 
в систему работы с детьми с РАС говорит 
и автор эмоционально-смыслового подхода 
О. С. Никольская: «Развитие активных осмыс-
ленных отношений с близкими, с окружением, 
дифференциацию привычного обихода до-
машней жизни, развитие эмоциональных свя-
зей создает основу для речевого, когнитивно-
го, социального развития, самостоятельного, 
немеханического использования усвоенных 
знаний и навыков» [13: с. 8].

Родители детей с РАС как часть системы 
семьи часто находятся в состоянии подавлен-
ности, у них снижаются устойчивость к стрес-
су, жизнестойкость, формируется виктимность 
поведения и неэффективные копинг-стратегии. 

Родители эмоционально реагируют на возни-
кающие трудности или отрицают их наличие, 
могут совершенно не принимать на себя от-
ветственность за происходящее или отрицать 
ситуацию [6]. 

Жизнестойкость родителей, воспитываю-
щих детей с расстройствами аутистического 
спектра, кроме вовлеченности, контроля и при-
нятия риска, предложенных С. Мадди и С. Ко-
бейса [20], должна содержать дополнительные 
аспекты. Ключевыми среди дополнительных 
факторов являются психологическая устойчи-
вость к стрессу [18], стратегии совладающего 
поведения [17], чувствительность к социальной 
поддержке [22], способность к рефлексии, ког-
нитивные и эмоциональные личностные ресур-
сы [3] и другие компоненты [4].

Цель исследования исходит из представ-
ления о центральном месте в структуре жиз-
нестойкости стратегий совладания и состоит 
в исследовании особенностей взаимосвязи 
жизнестойкости и копинг-стратегий совладаю
щего поведения родителей детей с аутизмом.

В целом можно отметить, что системный 
подход в работе психолога с детьми с РАС вклю-
чает системное оказание психологической помо-
щи родителям и выработку у них жизнестойко-
сти и эффективных копинг-стратегий. 

Методология и методика исследования

В науке сложились подходы и обоснова-
ния понятия «жизнестойкость», представлен-
ные в трудах С. Кобейса, С. Мадди и С. Ка- 
на  [20], Д. А. Леонтьева, Е. И. Рассказо-
вой [9], Л. А. Александровой [1] и др.

В целом жизнестойкость понимается как 
«способность личности к трансформации не-
благоприятных обстоятельств своего разви-
тия» [1: с. 83].

Модель жизнестойкости С. Кобейса, С. Мад- 
ди и С. Кана включает три компонента: вовле
ченность, контроль и принятие риска [20]. 
Д. А. Леонтьев, Е. И. Рассказова представили 
данные, свидетельствующие о взаимосвязи ком-
понентов жизнестойкости с копинг-стратегиями. 
Результаты исследования свидетельствуют об от-
рицательной связи жизнестойкости с избега
нием и поиском социальной поддержки, а также 
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о позитивной связи с планированием и положи-
тельной переоценкой [9: с. 32]. 

Л. А. Александрова центральным компо-
нентом жизнестойкости называет личностный 
смысл, личностные ресурсы [1]. Она подчерки-
вает важность понимания жизнестойкости как 
психологической концепции, отличной от по-
нятия психической устойчивости. Она пред-
лагает рассматривать жизнестойкость как про-
цесс, включающий в себя не только выживание 
и приспособление, но и активное преодоление 
трудностей и поиск новых ресурсов для разви-
тия [1: с. 83].

Жизнестойкость является ключевым фак
тором в поддержке родителей, воспитываю-
щих детей с расстройствами аутистического 
спектра. Жизнестойкость — это не только 
психологическая характеристика, но и ценный 
внутренний ресурс, который можно рассмат
ривать как жизненную позицию, установку. 
Родители детей с расстройствами аутистиче-
ского спектра сталкиваются с невозможностью 
изменить ситуацию в корне и избавить ребенка 
от аутизма, но, обладая высоким уровнем жиз-
нестойкости, они могут осмыслить стрессовую 
ситуацию; оценить риски; принять ребен-
ка; взять ситуацию под контроль, настолько, 
насколько это возможно.

В психологической литературе представ-
лен ряд исследований, посвященных изуче-
нию жизнестойкости у родителей, имеющих 
детей с аутизмом. Это работы О. С. Николь-
ской, Е. Р. Баенской, М. М. Либлинг [13], 
Е. С. Крамар [7], Т. Ю. Морозовой, С. В. Довб-
ни [11], М. С. Яниной [17], М. Селигмана, 
Р. Б. Дарлинг [16], K. Илиас и соавт. [22], 
А. К. Бехета и соавт. [18] и других.

Е. С. Крамар утверждает, что родители 
детей с РАС демонстрируют снижение жизне-
стойкости по сравнению с родителями детей 
с нормальным психическим развитием. Одна-
ко «своевременное оказание им психологиче-
ской помощи существенно влияет не только 
на улучшение психического состояния роди-
телей, но и на перспективу развития ребенка 
с РАС» [7: с. 112].

Жизнестойкость и стрессоустойчивость 
родителей, а также психоэмоциональное со-
стояние в семье отражается на развитии ребен-
ка с расстройствами аутистического спектра, 

на возможности адаптации семьи к новым 
условиям жизни, на способности родите-
лей выполнять свои родительские функции. 
Без уменьшения тревожности и стресса роди
тели не смогут помогать своему ребенку.

В своем исследовании родительского стрес-
са и жизнестойкости у родителей детей с РАС, 
К. Илиас с соавт. выявили несколько ключевых 
факторов, влияющих на уровень стресса:

−	 социальная поддержка, наличие или 
отсутствие которой играет значимую роль 
в уровне стресса;

−	 тяжесть симптомов аутизма: чем выра-
женнее симптомы аутизма у ребенка, тем больше 
стресса испытывают родители;

−	 степень знания и понимания родителя-
ми РАС влияет на их уровень стресса. 

Эти факторы могут выступать как источ-
ники стресса и как механизмы преодоления. 
Например, социальная поддержка может сни-
жать стресс, а недостаток знаний о РАС, наобо
рот, его повышать [22].

Зарубежные исследователи часто рассмат
ривают жизнестойкость родителей детей с РАС 
как психологическую устойчивость. А. К. Бехет, 
Н. Л. Джонсон, Ж. А. Заушневски обобщили 
58 статей и выявили показатели устойчивости 
взрослых членов семей, в которых воспитывают
ся дети с РАС. Были определены показатели 
устойчивости, факторы риска, защитные фак-
торы и результаты устойчивости. Обзор пока-
зывает, что родители детей с РАС, обладающие 
показателями устойчивости, лучше справляются 
с трудностями, связанными с уходом за детьми 
с РАС. Таким образом, повышение жизнестойко-
сти членов семей, где растут дети с аутизмом, мо-
жет быть полезным как для лиц, осуществляю
щих уход, так и для получателей ухода [18].

По мнению М. С. Яниной, психологиче-
ская помощь необходима для того, чтобы сфор-
мировать совладающее поведение. Ситуация 
рождения в семье ребенка с расстройствами 
аутистического спектра способствует возник-
новению у родителей ребенка непривычных 
психологических кризисов, которые сопровож
даются сильными эмоциональными пережи-
ваниями и требуют пересмотра ценностей 
и жизненных установок. В таких ситуациях 
требуется особая форма социального поведе-
ния, которая способствует продуктивности, 
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здоровью и благополучию родителей, а также 
позволяет эффективно справляться с возникаю-
щими трудностями, учитывая индивидуальные 
особенности и контекст, что и является совла-
дающим поведением [17]. 

Совладающее поведение, таким обра-
зом, играет ведущую роль в обеспечении 
компонентов жизнестойкости. Ведущую 
роль в понимании совладающего поведения 
занимают концепция Р. Лазаруса и С. Фол-
кман [21]. Т. Л. Крюковой, Е. В. Куфтяк [8], 
а применительно к совладающему поведению 
родителей детей с РАС хочется отметить ра-
боты А. П. Елисеевой [3], А. Зайдман-Зайт 
и соавт. [23] и П. Кавалиотиса [19].

Р. Лазарус соотносит совладающее пове-
дение с решением проблем, когда эти пробле
мы имеют важное значение в его сложной 
жизненной ситуации [21]. Это может быть си-
туация, связанная с высоким риском для чело-
века или направленная на достижение успеха. 
Он подчеркивает, что эти требования могут 
активировать адаптивные возможности. 

В отечественной психологии Т. Л. Крюкова 
определяет совладающее поведение как «пове-
дение, которое необходимо личности для того, 
чтобы справиться с трудной ситуацией при по-
мощи осознанных действий, применяя различ-
ные способы, характерные адекватным лич-
ностным особенностям и ситуации» [8: с. 97]. 
На основе работ Р. Лазаруса и С. Фолкман 
она выделяет базисные стратегии: «разреше-
ние проблем», «поиск социальной поддержки», 
«избегание» — и базисные стратегии-ресурсы: 
«Я-концепция», «локус контроля», «эмпатия», 
«аффилиация» и «когнитивные ресурсы» [8].

Как отмечает А. П. Елисеева, для успеш-
ного совладания с трудностями родители часто 
нуждаются в поддержке, как эмоциональной, 
так и информационной. Важна также инфор-
мационная работа среди общества для создания 
понимания и поддержки семей, воспитываю-
щих детей с расстройствами аутистического 
спектра [3].

А. Зайдман-Зайт с соавт. в исследовании 
описали эмпирически полученные профили 
личных и социальных ресурсов совладания 
родителей детей с расстройствами аутисти-
ческого спектра. В исследовании особое вни-
мание уделяется ситуации, когда происходит 

переход детей с РАС из дошкольных учреж-
дений в школу. В данной ситуации родители 
из наиболее неблагополучной группы (группа, 
находящаяся в социально-экономическом ри-
ске) испытывали самый высокий уровень ро-
дительского стресса и депрессии, а у их детей 
были значительно более низкие показатели 
адаптивного поведения и больше сообщений 
родителей о проблемах с поведением, чем 
у детей из других групп. Результаты подчерки-
вают необходимость систематического наблю
дения за факторами риска в семье, чтобы мож-
но было оказывать поддержку для улучшения 
благополучия родителей и здоровья детей 
в процессе развития [23].

В России большинство детей с диагнозом 
РАС получают образование дома или инди-
видуально. «В настоящее время установлено 
и доказано, что одним из ключевых элементов 
развития и улучшения качества жизни детей 
с РАС является социальная адаптация, домаш-
нее (индивидуальное) обучение лишено этого 
элемента» [12: с. 92]. 

П. Кавалиотис исследовал уровень жизне-
стойкости родителей детей с расстройствами 
аутистического спектра и их потенциальные 
факторы роста, такие как семейный доход 
и уровень образования. Более высокий уро-
вень образования создает более благоприят-
ные условия для понимания сложности ситуа
ции со стороны родителей. Одновременно 
исследователь отмечает, что высокий доход 
и уровень образования способствуют получе-
нию социальной поддержки [19]. 

Итак, анализ теоретических подходов позво
ляет выделить значимое отличие отечественной 
теории от зарубежной. В зарубежных исследова-
ниях жизнестойкость рассматривается как спо-
собность человека сохранять психологическое 
благополучие и устойчивость перед лицом труд-
ностей. В то время как отечественные исследова-
тели фокусируются на содержательном аспекте 
жизнестойкости, подчеркивая ее связь с поиском 
смысла жизни, формированием ценностей, инте-
грацией позиций и осознанием своих интересов.

Таким образом, был выполнен анализ кон- 
цепций жизнестойкости выделены различ-
ные компоненты, которые помогают раскрыть 
ее сущность и понимание. В результате изуче-
ния различных источников мы пришли к выводу, 
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что жизнестойкость является внутренним компо-
нентом, важным для личностного и профессио
нального роста человека. Люди с высокой жиз-
нестойкостью способны эффективно решать 
проблемы и достигать поставленных целей, 
несмотря на трудности и препятствия. Жизне-
стойкость родителей, имеющих детей с аутиз-
мом включает вовлеченность, контроль и при-
нятие риска; психологическую устойчивость 
к стрессу; стратегии совладающего поведения; 
чувствительность к социальной поддержке; реф-
лексию; социальные связи, когнитивные и эмо-
циональные личностные ресурсы, важнейшие 
из которых — гибкость мышления и умение 
адаптироваться к переменам. Именно в таком 
расширенном понимании жизнестойкость ро-
дителей может обеспечить гармоничное функ-
ционирование семьи, воспитывающей ребенка 
с РАС. Совладающее поведение, основанное 
на эффективных копинг-стратегиях, является 
наиболее значимым компонентом жизнестой-
кости.

Организация и результаты исследования

Анализ теории жизнестойкости родите-
лей детей с расстройствами аутистического 
спектра позволил выдвинуть предположе-
ние, что между элементами жизнестойко-
сти и стратегиями совладания существует 

взаимозависимость. Для доказательства этой 
гипотезы и достижения целей было спланиро-
вано и проведено эмпирическое исследование. 

Цель работы состояла в определении специ
фических связей между жизнестойкостью 
и стратегиями совладания у родителей детей 
с РАС.

Исследование было проведено на базе он-
лайн-школы для родителей детей с расстройст
вами аутистического спектра в детском дис-
пансерном отделении Краевой клинической 
психиатрической больницы им. В. Х. Кан-
динского и средней общеобразовательной 
школы № 6 города Читы. 

В исследовании приняли участие 104 че-
ловека — 52 родителя детей с РАС и 52 роди-
теля нормотипичных детей. Родители в воз-
расте от 30 до 45 лет, воспитывающие детей 
в возрасте от 7 до 14 лет.

Для проведения диагностики использо-
вался следующий комплекс методик: мето-
дика Л. Лемура, Р. Тесье, Л. Филлиона «Шкала 
психологического стресса PSM-25» (адаптация 
Н. Е. Водопьяновой) [2: с. 41–45]; методика 
С. Мадди «Диагностика жизнестойкости» (адап-
тация Д. А. Леонтьева) [9: с. 59–62]; методика 
М. И. Паркера, Д. Ф. Эндлера, Д. А. Джеймса 
(адаптированный вариант Т. Л. Крюковой «Ко-
пинг-поведение в стрессовых ситуациях CISS») 
[2: с. 239–242]; опросник Р. Лазаруса и С. Фолк
ман «Способы совладающего поведения» 

Таблица 1
Значимые различия сравнительного анализа групп ЭГ1 и ЭГ2 по U-критерию Манна – Уитни

Параметры Средние 
значения ЭГ1

Средние 
значения ЭГ2 U-критерий Уровень 

значимости (р)
I — «вовлеченность» 31,18 40,63 583,5 0,001
II — «контроль» 24,84 34,92 473,5 0,001
III — «принятие риска» 14,49 18,53 805,0 0,001
Копинг, ориентированный 
на эмоции 43,27 36,47 837,0 0,002

Копинг, ориентированный 
на избегание 43,80 47,94 879,0 0,005

Отвлечения (субшкала) 21,71 23,75 942,5 0,02
Субшкала социального от-
влечения 14,10 15,51 874,5 0,004

Шкала «самоконтроль» 13,84 11,75 799,0 0,001
Шкала «бегство/избега-
ние» 12,35 14,98 861,5 0,003

Шкала психологического 
стресса PSM 101,47 70,13 521,5 0,001
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(адаптация Т. Л. Крюковой, Е. В. Куфтяк) [8: 
с. 93–112]. Данные, полученные в ходе иссле-
дования, были обработаны с использованием 
математической статистики: сравнительного 
анализа (U-критерия Манна – Уитни), корре-
ляционного анализа (R-критерия Спирмена).

Исследование, основанное на эмпириче-
ских данных, продемонстрировало возмож-
ность сопоставления уровней жизнестойкости 
и используемых копинг-стратегий родителей, 
воспитывающих детей с расстройствами аути
стического спектра, и родителей детей без та-
ких расстройств. Для этого участники были 
разделены на две группы: родители детей 
с расстройствами аутистического спектра (эм-
пирическая группа 1 — ЭГ1) и родители детей 
без аутистических расстройств (эмпирическая 
группа 2 — ЭГ2). В результате применения 
U-критерия Манна – Уитни выявлено 10 зна-
чимых различий между группами ЭГ1 и ЭГ2, 
представленных в таблице 1. 

Три значимых различия между группа-
ми обнаружены по шкалам «вовлеченность», 
«контроль», «принятие риска» тест-опросника 
жизнестойкости С. Мадди, при этом данные 
параметры выше в группе родителей нормо-
типичных детей.

Различия в уровне вовлеченности роди-
телей детей с РАС и детей без РАС наводят 
на мысль, что первые испытывают больше 
трудностей в самореализации и получении 
удовольствия от собственной жизни. Они мо-
гут ощущать себя вне жизни, испытывая чувство 
отвергнутости, в то время как родители нормо-
типичных детей, как правило, больше вовле
чены в собственную деятельность и получают 
от нее больше удовлетворения. 

Значения параметра «контроль» в группе 
родителей с нормотипичными детьми также 
выше. Это свидетельствует о том, что у роди-
телей нормотипичных детей в большей степени 
выражена убежденность в том, что их действия 
позволяют повлиять на результат происходяще-
го. У родителей детей с РАС часто наблюдается 
повышенный уровень чувства беспомощности. 

Вместе с этим у родителей нормоти-
пичных детей средние показатели по шкале 
«принятие риска» значительно выше, что де-
монстрирует их готовность действовать, даже 
когда ситуация неопределенная и нет гарантий 

достижения успеха, в отличие от родителей 
детей с расстройствами аутистического спектра.

В целом уровень жизнестойкости у роди-
телей, воспитывающих детей с РАС ниже, чем 
у родителей детей без РАС. Такой результат 
можно объяснить тем, что родители, воспи-
тывающие детей с расстройствами аутистиче-
ского спектра, часто сталкиваются с проблема-
ми, которых нет у родителей нормотипичных 
детей. Родители детей с РАС чаще находятся 
в ситуации стресса и испытывают чувство изо
ляции, поскольку процесс коррекции ребен-
ка с расстройствами аутистического спектра 
и его адаптация в социуме требуют значитель-
ных усилий и времени, а результаты не всегда 
заметны. Это может привести к ощущению, что 
родители не могут влиять на происходящее, что 
усиливает их стресс и уменьшает удовлетворе-
ние от родительства. 

Для подтверждения гипотезы о специфи-
ческих связях между показателями жизнестой-
кости и стратегиями совладания у родителей 
детей с аутизмом, по сравнению с родителя-
ми обычных детей, был использован корре
ляционный анализ с применением критерия 
Спирмена. 

Исследование показало, что у родителей 
детей с аутизмом наблюдается более тесная 
взаимосвязь между способами преодоления 
стресса, уровнем стресса и жизненной устой-
чивостью, чем у родителей детей без аутизма. 
В частности, у первой группы было выявлено 
24 корреляции, а у второй — 16.

Родители детей с РАС чаще используют 
стратегии «социальное отвлечение», «бегство/
избегание», «положительная переоценка», «са-
моконтроль». Родители нормотипичных детей 
чаще используют стратегии «дистанцирова-
ние». Копинг, ориентированный на эмоции, 
в равной мере присутствует в двух группах.

Выявленные значимые взаимосвязи пред-
ставлены на рисунках 1–5 в виде корреля
ционных плеяд для групп ЭГ1 и ЭГ2. Кор-
реляционная плеяда взаимосвязей между 
параметром жизнестойкости «вовлеченность» 
и копинг-стратегиями в группе родителей де-
тей с расстройствами аутистического спектра 
представлена на рисунке 1.

Повышение уровня вовлеченности ро-
дителей в жизнь сопровождается снижением 
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использования стратегий преодоления стрес-
са, которые связаны с эмоциональной реак-
цией, избеганием и самообвинением. Таким 
образом, чем больше родители активны и за-
няты, тем меньше они поддаются неконтроли-
руемым эмоциональным всплескам, стремятся 
избегать проблем и обвиняют себя в ситуации. 
Уменьшение вовлеченности родителей, наобо
рот, влияет на увеличение эмоционального 
реагирования, которое способствует проявле-
нию внешней и внутренней агрессии, вызы-
вающей беспомощность у родителей и фик-
сирование на собственных недостатках, что 
не позволяет эффективно решать возникаю-
щие проблемы. 

Родители детей с РАС, убежденные в том, 
что лучше быть вовлеченным в происходя-
щие события своей жизни и получать удо-
вольствие от своей деятельности, стремятся 
справляться с негативными переживаниями 
благодаря положительному переосмыслению 
и самореализации в социальной жизни. Та-
кое отношение поможет найти более рацио-
нальный подход при коррекции и обучении 
ребенка.

Корреляционная плеяда взаимосвязей 
между параметром жизнестойкости «вовле
ченность» и копинг-стратегиями в груп-
пе родителей нормотипичных детей (ЭГ2) 
представлена на рисунке 2.

Родители, увлеченные своим делом, демонст
рируют более спокойную реакцию на трудности, 
предпочитая решать проблемы, а не избегать их, 
и не прибегают к отвлечению от них.

Родители нормотипичных детей часто ис-
пользуют такой способ совладающего пове-
дения, как дистанцирование, если это только 
возможно. Дистанцирование помогает умень-
шать значимость эмоциональной реакции 
на сложные ситуации, реагировать на стресс 
не эмоциями, а рациональным, обдуманным 
подходом. Родители же детей с РАС не могут 
применять данную стратегию, поскольку дети 
слишком зависят от них.

Корреляционная плеяда взаимосвязей 
между параметром жизнестойкости «контроль» 
и копинг-стратегиями в группе родителей детей 
с расстройствами аутистического спектра (ЭГ1) 
представлена на рисунке 3.

Анализ взаимосвязей между параметром 
жизнестойкости «контроль» и копингами по-
казал, что у родителей детей с РАС компонент 
жизнестойкости «контроль» способствует 
появлению положительной переоценки и пла-
нированию решения проблемы. Чем боль-
ше родители понимают, что могут повлиять 
на ситуацию, тем меньше прибегают к отрица-
нию проблемы и неоправданным ожиданиям; 
снижается эмоциональное реагирование на си-
туацию; меньше чувства вины и хронической 

Примечание: * — r ≤ 0,05; ** — r ≤ 0,01; *** — r ≤ 0,001.

Рис. 1. Взаимосвязи между параметром жизнестойкости «вовлеченность» и копинг-стратегиями 
у родителей из группы ЭГ1 
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неудовлетворенности собой, приходит от
ветственность за ситуацию, но без чувства 
вины, а с поиском решения выхода.

Корреляционная плеяда взаимосвязей 
между параметром жизнестойкости «контроль» 
и копинг-стратегиями в группе родителей 
нормотипичных детей (ЭГ2) представлена 
на рисунке 4.

У родителей нормотипичных детей уверен-
ность в том, что можно повлиять на ситуацию, 

уменьшает дистанцирование от проблем 
и снижает эмоциональное реагирование. 

Корреляционная плеяда взаимосвязей 
между параметром жизнестойкости «принятие 
риска» и копинг-стратегиями в группе роди-
телей детей с расстройствами аутистического 
спектра (ЭГ1) представлена на рисунке 5.

Анализ взаимосвязей между параметром 
жизнестойкости «принятие риска» и копин-
гами показал, что у родителей детей с РАС 

Примечание: * — r ≤ 0,05; ** — r ≤ 0,01; *** — r ≤ 0,001.

Рис. 2. Взаимосвязи между параметром жизнестойкости «вовлеченность» и копинг-стратегиями 
у родителей из группы ЭГ2

Примечание: * — r ≤ 0,05; ** — r ≤ 0,01; *** — r ≤ 0,001.

Рис. 3. Взаимосвязи между параметром жизнестойкости «контроль» и копинг-стратегиями 
у родителей из группы ЭГ1
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стремление действовать, несмотря на отсутст
вие гарантий, способствует появлению поло-
жительной переоценке и социального отвле
чения. Чем больше родители принимают 
трудности как шанс для перемен и приобре-
тения опыта, тем больше снижается эмоцио-
нальное реагирование на ситуацию, чувство 
вины, отрицания проблемы.

Корреляционная плеяда взаимосвязей 
между параметром жизнестойкости «принятие 
риска» и копинг-стратегиями в группе родите-
лей нормотипичных детей с (ЭГ2) представ-
лена на рисунке 6.

У родителей нормотипичных детей есть 
отрицательная взаимосвязь между парамет
ром жизнестойкости «принятие риска» и ко-
пинг-стратегией «дистанцирование». Уверен-
ность в том, что можно изменить ситуацию, 

если активно действовать, уменьшает дис-
танцирование от проблем. Чем больше ро-
дители признают изменения в своей жизни 
как неотъемлемую ее часть, тем меньше 
они подвержены эмоциям. В данном случае 
решения, принятые на эмоциях, не приводят 
к достижению результата у любых родителей. 

Родители нормотипичных детей, прини
мающие события своей жизни как опыт и но-
вый виток в жизни, стремятся справлять-
ся с негативными переживаниями благодаря 
положительному переосмыслению ситуации.

В целом исследование показало, что 
у родителей детей с аутистическим спектром 
наблюдается более тесная связь между спосо-
бами преодоления трудностей, уровнем стрес-
са и жизнестойкостью, чем у родителей детей 
без аутизма (24 корреляции против 16). 

Примечание: * — r ≤ 0,05; ** — r ≤ 0,01; *** — r ≤ 0,001.

Рис. 4. Взаимосвязи между параметром жизнестойкости «контроль» и копинг-стратегиями 
у родителей из группы ЭГ2

Примечание: * — r ≤ 0,05; ** — r ≤ 0,01; *** — r ≤ 0,001.

Рис. 5. Взаимосвязи между параметром жизнестойкости «принятие риска» с копинг-стратегиями 
у родителей из группы ЭГ1
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Родители детей с РАС чаще используют 
стратегии «социальное отвлечение», «бегст
во/избегание», «положительная переоценка», 
«самоконтроль». Родители нормотипичных 
детей обычно применяют стратегию дистанци-
рования. Копинг, ориентированный на эмоции, 
в равной мере присутствует в двух группах.

Программа формирования 
жизнестойкости у родителей детей 

с расстройствами аутистического спектра

На основании теоретического анализа 
и результатов эмпирических исследований 
была разработана и реализуется программа, цель 
которой заключается в формировании жизне-
стойкости у родителей детей с расстройствами 
аутистического спектра. 

Задачи программы вытекают из понима-
ния жизнестойкости как комплексного понятия. 
Работа по программе должна способствовать 
повышению уровня жизнестойкости и стрес-
соустойчивости родителей детей с аутизмом. 
Важно помочь родителям в восполнении пси-
хического ресурса, формировать копинг-стра-
тегии, ориентированные на решение проблемы 
и адаптацию к сложным ситуациям, а также 
минимизировать непродуктивные копинг-стра-
тегии («бегство/избегание», «ориентация 
на эмоции», «дистанцирование»). Родители 
должны быть включены в профессиональ-
ную и социальную жизнь, что увеличивает 
возможности поиска социальной поддерж- 
ки и самореализации. Развитие критического 
мышления родителей будет способствовать реа
листичному восприятию ситуации с ребенком 

и формированию системы адекватных ожида-
ний от будущего, повышению адаптационных 
возможностей родителей.

Пример реализации задач программы 
представлен в таблице 2.

Итак, с родителями, воспитывающими детей 
с расстройствами аутистического спектра, необ-
ходимо проводить работу по развитию жизне-
стойкости, включая развитие стратегий, стилей 
и ресурсов совладающего поведения. Следует 
отметить, что активное развитие навыков совла-
дающего поведения может быть достигнуто че-
рез использование обучающих психотехнологий. 
Тем не менее существуют риски в реализации 
программы. Результаты могут быть не достиг-
нуты по следующим причинам: непосещение 
родителями занятий; сопротивление участников 
работе по разным причинам (в этом случае по-
казана работа с психотерапевтом); асоциальная 
обстановка дома; конфликт в группе. Психо-
лог, приступая к работе по данной программе, 
должен учесть возможные риски и попытаться 
предотвратить их.

Выводы

Проведенные теоретическое и эмпириче-
ское исследования жизнестойкости родителей 
детей с расстройствами аутистического спектра 
позволило сделать следующие выводы.

1.	 Понятие жизнестойкости родителей, 
имеющих детей с аутизмом, включает в себя 
вовлеченность, контроль и принятие риска; 
психологическую устойчивость к стрессу; стра-
тегии совладающего поведения; чувствитель-
ность к социальной поддержке; рефлексию; 

Примечание: * — r ≤ 0,05; ** — r ≤ 0,01; *** — r ≤ 0,001.

Рис. 6. Взаимосвязи между параметром жизнестойкости «принятие риска» и копинг-стратегиями 
у родителей из группы ЭГ2 
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Таблица 2
Программа формирования жизнестойкости у родителей 

детей с расстройствами аутистического спектра*

Решаемая задача Мероприятие, его содержание, 
место проведения Ожидаемые результаты

Повышение адаптационных 
возможностей родителей 
детей с РАС (повышение 
уровня жизнестойкости, 
стрессоустойчивости)

	 Обсуждение результатов входного 
тестирования.

	 Группы встреч с использова
нием сказкотерапии для взрос-
лых по народным сказкам.

	 Семинары на тему «Проблемы 
жизнестойкости родителей де-
тей с РАС» и «Представление 
о копинг-стратегиях»

	 Индивидуальное консультиро-
вание родителей по результатам 
тестирования.

	 Снятие напряжения через твор-
ческие задания, коррекция пове-
денческих реакция, проработка 
страхов и фобий.

	 Формирование у родителей пред-
ставления о том, что такое совла-
дающее поведение, жизнестой-
кость, зачем необходимо знать 
свой уровень тревожности

Помощь родителям 
в восполнении психического 
ресурса, формирование 
копинг-стратегий, ориенти
рованных на решение 
проблемы и адаптацию 
к сложным ситуациям

	 Проведение очных встреч по обу
чению вязанию крючком игру-
шек-снеговиков или персона-
жей для пальчикового театра 
(5 встреч по 2–3 часа).

	 Групповая и индивидуальная 
поведенческая терапия

	 Приобретение навыка вязания. 
Крючком вязать проще, чем спи
цами; вязание  — достаточно 
монотонное занятие, способст
вующее снятию напряжения. 
И результат — умение вязать 
снеговиков и другие игрушки 
для интерьера.

	 Управляемый частичный пере-
нос фокуса внимания матери 
с жизни ребенка на собствен-
ную жизнь. Осознание себя как 
отдельной личности с личными 
потребностями, не связанными 
с трудностями ребенка

Развитие критического 
мышления родителей, 
реалистичного восприятия 
ситуации с ребенком 
и формирование системы 
адекватных ожиданий 
от будущего

	 Журнальный клуб (онлайн- или 
офлайн-встречи).

	 Информирование родителей о ко-
личестве детей с РАС в России, 
об эффективных методах коррек-
ции, об истории формирования 
представления об аутизме

	 Обсуждение данных статистики; 
обсуждение статей и результатов 
новых исследований; анализ 
закона об образовании и других 
нормативных актов, которые 
влияют на жизнь семей, вос-
питывающих ребенка с РАС; 
формирование реальных пред-
ставлений о возможностях, пре-
доставляемых людям, имеющим 
интеллектуальные нарушения.

	 Понимание того, что активное 
включение родителей с опорой 
на имеющиеся знания позволит 
представлять будущее ребенка 
не иллюзорно, а реально; пред-
ставление о том, какие методики 
выбрать для ребенка
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социальные связи, когнитивные и эмоцио-
нальные личностные ресурсы. Именно в таком 
расширенном понимании жизнестойкость ро-
дителей может обеспечить гармоничное функ-
ционирование семьи, воспитывающей ребенка 
с РАС.

2.	 Исследование показало, что родители 
детей с аутизмом демонстрируют более низкий 
уровень жизнестойкости по сравнению с роди-
телями детей без аутизма. В частности, они по-
казывают более низкие показатели по таким 
параметрам, как «вовлеченность», «контроль» 
и «принятие риска», что может быть связано 
с их ощущением отчуждения от собственной 
жизни и отсутствием удовлетворения от своей 
деятельности. Изменение поведения ребенка 
с расстройствами аутистического спектра проис
ходит медленно, что может вызывать у родите-
лей чувство беспомощности и невозможности 
оказать влияние на ситуацию.

3.	 Обнаружены различия в связях между 
уровнем жизнестойкости, стратегиями совла
дания и уровнем психологического стресса 
у родителей детей с аутистическим спектром 
по сравнению с родителями детей без аутиз-
ма. В группе родителей детей с аутистическим 
расстройством было обнаружено большее ко-
личество значимых корреляций между стра-
тегиями совладания, стрессом и параметрами 
жизнестойкости по сравнению с группой ро-
дителей обычных детей: 24 корреляции про-
тив 16. Родители детей с РАС чаще используют 
стратегии социального отвлечения, бегства/
избегания, положительной переоценки, само
контроля. Родители нормотипичных детей 
чаще используют стратегии дистанцирования. 

Копинг, ориентированный на эмоции, в равной 
мере присутствует в двух группах.

4.	 Разработана программа для форми-
рования жизнестойкости и эффективных ко-
пингов у родителей детей с расстройствами 
аутистического спектра в рамках системного 
подхода. Программа нацелена на улучшение 
адаптационных способностей родителей детей 
с ограниченными возможностями, укрепляя 
их жизнестойкость и стрессоустойчивость. 
Она поддерживает родителей в восстановле-
нии их психических ресурсов, а также в разви-
тии стратегий совладания, ориентированных 
на проблемы и адаптацию к трудным обстоя
тельствам. Кроме того, программа помогает 
родителям интегрироваться в профессиональ-
ную и социальную сферы, стимулирует раз-
витие критического мышления, способствует 
реалистичному пониманию ситуации со своим 
ребенком и формированию адекватных ожида-
ний относительно его будущего. Программа 
реализуется в детском диспансерном отделе-
нии Краевой клинической психиатрической 
больницы им. В. Х. Кандинского в рамках 
школы для родителей детей с расстройствами 
аутистического спектра.

Заключение

Системная поддержка семей, воспитываю
щих детей с расстройствами аутистического 
спектра, должна включать психологическую 
помощь для родителей. Это не только помо-
жет им справляться с повседневными трудно-
стями, но и положительно скажется на развитии 

Решаемая задача Мероприятие, его содержание, 
место проведения Ожидаемые результаты

Помощь матерям частично 
включиться в профессио
нальную и социальную 
жизнь

	 Проведение семинаров 	 Семинары по разной тематике: 
«Зачем нужно хобби или посеще-
ние спортивных секций?», «Ве-
дение соцсетей», «Почему необ-
ходимо встречаться с друзьями 
и иметь друзей не из “аутистиче-
ского сообщества”?». Активность 
родителей в социальной жизни

* Источник: Федосеева Е. П. Особенности взаимосвязи жизнестойкости и копинг-стратегий родителей детей с расстройст
вами аутистического спектра: магистерская ВКР / НГПУ; рук-ль: канд. психол. наук, доц. С. Е. Мухина. Новосибирск, 
2024. С. 175–177.
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их детей. Психологическая поддержка может 
способствовать укреплению жизнестойкости 
родителей и формированию эффективных стра-
тегий совладания, что важно для преодоления 
вызовов, связанных с расстройствами аутисти-
ческого спектра.

Жизнестойкость родителей, воспитываю-
щих детей с аутизмом, должна включать не толь-
ко классические компоненты, такие как вовле-
ченность, контроль и принятие риска, которые 
были предложены С. Мадди, С. Кобейса и С. Ка-
ном. Она должна охватывать психологическую 
устойчивость к стрессу, стратегии совладающе-
го поведения, чувствительность к социальной 

поддержке, рефлексию, а также социальные свя-
зи и когнитивные и эмоциональные личностные 
ресурсы. Эти дополнительные аспекты могут 
помочь родителям не только выдерживать на-
грузки, связанные с воспитанием ребенка с РАС, 
но и активно развивать среду, способствующую 
благополучию и прогрессу их детей.

Перспективы работы по данной теме состоят 
в практической деятельности по программе 
формирования жизнестойкости у родителей де-
тей с расстройствами аутистического спектра 
и при положительных результатах внедрении ее 
в практику работы с семьями, воспитывающими 
детей с расстройствами аутистического спектра.
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Статья описывает исследование значимости влияния телесных модификаций на психологические 
характеристики личности. В настоящее время проблема модификаций актуализируется в современном 
мире, имея под собой и деструктивный фундамент изменения. Зачастую модификации имеют необра-
тимый характер (татуировки, изменение отдельных частей тела). Цель статьи — выявить наиболее 
предпочтительные телесные модификации и их влияние на психологические характеристики личности. 

Методологию исследования составляет теоретический анализ актуальных литературных источников, 
психологическое тестирование.

В результате исследования было доказано предположение о влиянии телесных модификаций на уро-
вень самооценки. Представленные в данной статье результаты позволяют сделать выводы о возможном 
влиянии телесных модификаций на самооценку и формирование самоидентичности, а также обозначить 
направление для дальнейших исследований в данной области.

В статье описываются результаты теоретического анализа проблемы телесных модификаций, дается 
определение телесных модификаций как психологического феномена. Имеется краткий исторический 
экскурс по анализу данного понятия и его рассмотрения как культурного феномена.

Эмпирическая часть исследования описывает влияние телесных модификаций на психологическую 
составляющую личности. Доказывается предположение о том, что с помощью телесных модификаций 
личность компенсирует низкий уровень самооценки. Описано также исследование, которое проводилось 
на базе Академии ФСИН России. Выборка (N = 65) состояла из курсантов второго и третьего года обучения 
и адъюнктов первого года обучения факультета психологии и пробации. В качестве инструментов исследо-
вания выступили тесты: опросник образа собственного тела и тест уверенности в себе, а также анкета с фото 
модификаций лиц женского пола, сгенерированными нейронной сетью. Опрос проходил в онлайн-формате.

Представленные в данной статье результаты позволяют сделать выводы о влиянии телесных модифи-
каций на самооценку и формирование самоидентичности, а также обозначить направление для дальнейших 
исследований в данной области.
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This article describes the study of the significance of the influence of bodily modifications on the psycho-
logical characteristics of a person. Currently, the problem of modifications is being actualized in the modern 
world, having a destructive foundation of change. Modifications are often irreversible (tattoos, changes to in-
dividual parts of the body). The purpose of the article is to identify the most preferred bodily modifications 
and their impact on the psychological characteristics of a person. 

The research methodology consists of a theoretical analysis of current literary sources, psychological testing, 
namely a questionnaire of one’s own body image and a self-confidence test, as well as a survey, namely a questionnaire 
with a photo modification of female persons generated by it a neural network. 

As a result of the study, the assumption about the influence of bodily modifications on the level of self-esteem was 
proved. The results presented in this article will allow us to draw conclusions about the possible impact of bodily modifi-
cations on self-esteem and the formation of self-identity, as well as to identify a direction for further research in this area. 

The article describes the results of a theoretical analysis of the problem of bodily modifications, defines bodily 
modifications as a psychological phenomenon. There is a brief historical digression on the analysis of this concept 
and its consideration as a cultural phenomenon. 

The empirical part of the study describes the relationship of bodily modifications to the psychological com-
ponent of personality. The assumption that with the help of bodily modifications, a person compensates for a low 
level of self-esteem is proved. The study, which was conducted on the basis of the Academy of the Federal 
Penitentiary Service of Russia, is also described. The sample (N = 65) consisted of second- and third-year cadets 
and first-year adjuncts of the Faculty of Psychology and Probation. The following tests were used as research 
tools: a questionnaire of one’s own body image and a self-confidence test, as well as a questionnaire with photo 
modification of female persons generated by a neural network. The survey was conducted in an online format. 

As a result of the study, the assumption about the influence of bodily modifications on the level of self-es-
teem was proved. The results presented in this article will allow us to draw conclusions about the possible im-
pact of bodily modifications on self-esteem and the formation of self-identity, as well as to identify a direction 
for further research in this area.
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СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 2 (50)

46

For citation: Kurdin D. A, Zhambalova K. B., Savina T. V. The relationship between bodily modifica-
tions and self-esteem // Systems Psychology and Sociology. 2024. № 2 (50). P. 44–55. DOI: 10.25688/2223-
6872.2024.50.2.4

Kurdin Denis Alekseevich, Candidate of Psychological Sciences, Lieutenant Colonel of Internal Ser-
vice, Associate Professor of the Department of General and Pedagogical Psychology, Faculty of Psychology 
and Probation, the Academy of the FPS of Russia, Ryazan, Russia.

ORCID: 0000-0002-9292-7342
E-mail: dnskurdin@gmail.com 

Zhambalova Khandazhab Batorovna, Cadet of the Faculty of Psychology and Probation of the Academy 
of the FPS of Russia, Ryazan, Russia.

ORCID: 0009-0008-8250-8524
E-mail: khandazhab2406@mail.ru 

Savina Tatiana Vasilievna, Cadet of the Faculty of Psychology and Probation of the Academy of the FPS 
of Russia, Ryazan, Russia.

ORCID: 0009-0004-0267-5017
E-mail: tanya150501@yandex.ru

Введение

В последние годы возрос интерес лю-
дей к модификации тела как к но-
вому эффектному явлению в мире 

моды. Феномен модификации тела оказался 
в центре внимания социальных исследований. 
С одной стороны, он все еще не понят и тео-
ретически не определен, а с другой — это ак
туальная тема, требующая серьезного научного 
изучения. 

Модификация тела рассматривается как 
вид прямого аутодеструктивного поведения, ко-
торое является социально приемлемым, не яв
ляется медицинско-необходимым и направлено 
на изменение своей внешности [8: с. 224].

В настоящее время интерес к изучению 
самоповреждающего поведения возрастает. 
Подростки и юноши все чаще стремятся выде-
литься, выразить себя с помощью яркого образа. 
Одним из современных способов привлечения 
внимания к себе является искусственная мо-
дификация тела (перманентная татуировка, 
пирсинг, имплантаты и т. д.). [10: с. 4]. 

Сегодня в развитых странах такие модифи-
кации тела, как татуировки и пирсинг, стали на-
столько распространенными, что то, что раньше 
считалось необычным, теперь стало заурядным 
явлением. Тем не менее психологические моти-
вы людей, которые занимаются модификацией 
тела, по-прежнему рассматриваются с точки зре-
ния девиантного или рискованного поведения. 

Таким образом, в научном сообществе прева-
лирует точка зрения, что модификация тела 
может быть как нормальной, так и девиантной 
[19: с. 1].

Интересно, что о связи между модифика
цией тела и пограничным расстройством лично-
сти известно мало. Но результаты исследования, 
проведенного А. Визгайтисом и М. Ленценве-
гером, показали, что признаки пограничного 
расстройства личности положительно коррели-
руют с общим количеством модификаций тела 
и разнообразием принятых методов модифика-
ции тела, т. е. с увеличением количества пирсин-
га, татуировок и шрамов [22: с. 159].

В нескольких исследованиях показано, что 
люди с модификациями тела более склонны 
к суицидальному поведению, чем население 
в целом. Однако точная природа этой взаи
мосвязи остается малоизученной. Например, 
Ю. В. Батлук и Я. П. Пойлова пришли к вы-
воду, что текстовые татуировки и татуировки 
на болезненных участках тела связаны с по
пытками самоубийства. Влияние текстовых та-
туировок было полностью объяснено их связью 
с систематическим самоповреждением. Связь 
между татуировками на болезненных участках 
и попытками самоубийства не зависит от черт 
самоидентификации и может быть связана 
с повышенной чувствительностью к боли, 
которая, по мнению некоторых исследовате-
лей, способствует попыткам самоубийства, 
но не суицидальным фантазиям. Кроме того, 
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результаты исследования показали, что агрес-
сивные темы, видимость или количество та-
туировок не связаны с самоидентификацией 
или суицидальным поведением [1: с. 346].

О. Ю. Воронцова с соавт. подчеркивают: 
сложность оценки суицидального риска связа-
на с тем, что не существует надежного способа 
объяснить и выявить социально желательные 
реакции, скрываемые тенденции и спонтанность 
решений. Следовательно, важно провести кос-
венный факторный анализ, который поможет 
оценить самоповреждающее поведение с точки 
зрения возможного повторения или изменения 
в форме аутоагрессии [2: с. 6].

Группа исследователей (М. В. Смирнова 
с соавт.) проанализировала психологические 
механизмы самоповреждающего поведения, 
изучив влияние модификации тела на образ тела 
и самооценку людей. Они обнаружили нару-
шения в различных сферах личности, таких 
как мотивация, эмоциональное состояние, сила 
воли и способность к общению. Результаты по-
казали, что люди с модификациями тела не-
гативно относятся к себе, сильно полагаются 
на мнение окружающих (статистически значи-
мые различия были обнаружены по таким кри-
териям, как «аутосимпатия» и «ожидание успе-
ха от других»), склонны к самоповреждающему 
поведению и испытывают снижение этического 
и морального самоконтроля [9: с. 193]. 

Другие исследователи установили: чем 
больше модификаций тела, тем сильнее связь 
между присутствием семьи в травматическом 
событии и опытом модификации тела [6: с. 490]. 

В процессе нанесения глубоких татуиро-
вок у мужчин и женщин были обнаружены 
различные сочетания личностных качеств. 
Например, в ходе одного эксперимента было 
установлено, что у мужчин высокая степень 
гармонии в отношениях с матерью и отсутст
вие беспокойства по поводу своей внешности 
предсказывают нанесение глубоких татуиро-
вок [13: с. 197].

Ученые из Израиля пришли к выводу, что 
у татуированных женщин самооценка ниже, чем 
у тех, кто не имеет татуировок. Они также обна-
ружили более сильную корреляцию между тремя 
аспектами: идеализированным телом, идеали-
зированным представлением о себе и статусом 
татуированной женщины [16: с. 1].

Результаты исследования по изучению мо-
дификации тела в контексте триады темных 
личностей показали, что субклиническая пси-
хопатия наиболее сильно связана с изменением 
внешности [21: с. 10].

Современные модификации внешности 
не должны рассматриваться как четкий ин-
дикатор серьезных психических заболеваний 
или более агрессивного поведения в общест
ве, в том числе среди заключенных. В одном 
из исследований было показано, что у заклю-
ченных, демонстрирующих высокий уровень 
агрессии, изменение внешности рассматрива-
лось как способ адаптации, связанный с ин-
теграцией аспектов личности, находящихся 
на пороге. Оказалось, что изменение внешно-
сти слабо (на 5 %) влияет на интенсивность 
агрессивного поведения у заключенных-муж-
чин. В том же исследовании около 20 % участ-
ников, независимо от наличия модификаций 
внешности, демонстрировали признаки агрес-
сии, характерные для тяжелых психических 
расстройств [17: с. 187].

В ходе другого исследования М. Ламмек 
пришел к выводу, что между людьми, которые 
занимались модификацией тела, и теми, кто 
этого не делал, нет существенных различий 
в показателях удовлетворенности жизнью, 
самооценки и психического здоровья. А раз-
личия, обнаруженные в уровне самооценки 
и количестве субъективных признаков депрес-
сии, были признаны случайными [18: с. 652].

Р. Диллинг, П. Куреман и Дж. Поттерс 
провели исследование, в ходе которого изучили 
факторы, влияющие на решение сделать татуи
ровку, такие как доход, занятость и состояние 
здоровья. Однако они не обнаружили значи-
тельного влияния этих факторов на желание 
сделать татуировку [12: с. 209]. 

Показательно, как различные профессио-
нальные группы относятся к изменению своей 
внешности. В Норвегии изучалась связь меж-
ду личностными качествами и желанием улуч-
шить спортивные результаты путем изменения 
внешности. Оказалось, что спортсмены прояв-
ляют меньший интерес к улучшению резуль-
татов и изменению внешности, чем население 
в целом [11: с. 8].

Г. С. Кожухарь считает: «в процессе увле-
чения модификациями тела у молодых людей 
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формируется деформированная идентичность, 
что проявляется в трансформации традицион-
ных ценностей и смыслов, связанных с фено-
менами саморазвития и самовыражения…» 
[4: с. 62].

Другие авторы изучили психологические 
аспекты модификации тела и аутодеструктив-
ного поведения среди подростков. В исследо-
вании приняли участие 86 юношей и девушек 
в возрасте от 14 до 18 лет, которые посещали со-
циально-реабилитационный центр. Результаты 
показали, что подростки с телесными модифика-
циями часто имеют склонность к употреблению 
алкоголя, наркотиков и других психоактивных 
веществ, а также различные формы агрессивно-
го и аутодеструктивного поведения. Было также 
отмечено, что подростки с татуировками или 
пирсингом часто демонстрируют эмоциональ-
ную нестабильность [7: с. 419].

Зарубежные исследователи отмечают, что 
в современной моде появляются новые идеи 
о модификации тела как о способе преодоления 
границ тела. Манипуляции с телом рассмат
риваются как путь к личностному росту и са-
моидентификации. С. Джеффрис критикует 
эту точку зрения, подчеркивая, что модификация 
тела часто бывает преднамеренной, но не до та-
кой степени, чтобы стать опасной для жизни или 
привести к изменению тканей, что характерно 
для скрытых слоев общества. По мнению этого 
автора, понятие самоповреждения в современ-
ной индустрии моды приобретает новые интер-
претации, выраженные в терминах «модифика-
ция тела», «боди-арт» [15: с. 4]. 

Нанесение татуировок имеет богатую исто-
рию в культурах всего мира. Ученый Н. Пандей 
обнаружила, что для израильских участников 
ее исследования татуировки сыграли важную 
роль в повышении их самооценки [20: с. 3].

Разговоры о культурной красоте часто за-
ставляют вспомнить о различных способах 
модификации тела. По словам исследователя 
П. Ю. Козловой, в разных сообществах вни-
мание уделяется не только телу, но и лицу. Из-
менение внешности использовали для отпу-
гивания мифических врагов и для украшения 
себя с целью привлечь внимание противопо-
ложного пола [5: с. 13]. Однако с понятием 
красоты можно соотнести только второй вид 
модификации тела.

И. А. Гринько выделил основные функции 
соматических модификаций: 1) маркирующую 
(обозначение возраста, гендера, социальной или 
этнической принадлежности носителя); 2) ри
туально-социализирующую; 3) эстетическую; 
4) апотрическую (функция оберега) [3: с. 84].

Сегодня модификации тела, в том числе та-
туировки, все чаще рассматриваются как прояв
ление художественного творчества и способ 
самовыражения, который помогает улучшить ка-
чество жизни, подчеркнуть свою уникальность 
и повысить привлекательность. Татуировки 
больше не ассоциируются с вызовом, самоиден-
тификацией, знаком принадлежности к опре-
деленной субкультуре или способом повысить 
самооценку [14: с. 327].

Современный мир не обходится без раз-
личных форм модификации тела, и у каждого 
есть свои причины для этого. Имеют ли моди-
фикации психологическую обусловленность 
и какие именно аспекты влияют на них? 
Это ключевой вопрос нашего исследования.

Методика

В качестве гипотезы исследования высту-
пило предположение о том, что с помощью 
телесных модификаций человек компенсирует 
низкий уровень самооценки. 

В исследовании принимали участие 65 че-
ловек (студенты, курсанты, адъюнкты Акаде-
мии ФСИН России, Рязань).

Для проведения эмпирического исследо-
вания была использована рассылка респон-
дентам анкеты с помощью электронных пи-
сем и распространения ссылки через QR-код. 
В авторском опроснике были использованы 
фотографии девушек, сгенерированные с по-
мощью искусственной нейронной сети, где 
на изображения были наложены минимальные 
(минимальное увеличение губ, несильная под-
тяжка лица и дневной макияж) и максималь-
ные (чрезмерное увеличение губ, ринопласти-
ка, уменьшение подбородка, подтяжка лица, 
«лисий взгляд» и наложение яркого макияжа) 
модификации. Всего было восемь карточек 
с модификациями (пример см. на рис. 1).

Респондентам было необходимо выбрать 
наиболее симпатичный им образ девушки 
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из числа предложенных фотографий (нату-
ральная красота, минимальные модификации, 
максимальные модификации). 

Кроме того, были использованы: 
1)	 опросник образа собственного тела 

О. А. Скугаревского, С. В. Сивухи (ООСТ), со-
стоящий из 16 пунктов-утверждений и направ-
ленный на диагностику недовольства собствен-
ным телом у лиц, страдающих расстройствами 
пищевого поведения. Опросник представляет 
собой работоспособный психометрический 

инструмент, помогающий оценить степень 
неудовлетворенности внешностью как состав-
ным компонентом образа тела;

2)	 тест уверенности в себе В. Г. Ромека, 
разработанный для оценки позитивного ког-
нитивно-эмоционального отношения к собст
венным навыкам. Результат дает оценку 
по трем шкалам: «уверенность в себе», «со
циальная смелость», «инициатива в социаль-
ных контактах».

Результаты и их обсуждение

Опрос показал, что средний возраст рес
пондентов — 19–20 лет, что составляет 60 % 
от общей выборки.

Выявлено, что 47 % от общего числа про-
шедших опрос относятся к модификациям от-
рицательно, а 30 % не готовы отдавать за них 
более 2000 рублей (рис. 2). Однако 11 человек 
от общего количества готовы вложить в моди-
фикации более 10 000 рублей.

Наиболее популярной модификацией среди 
респондентов являются маникюр и наращивание 
ресниц. Среди более серьезных модификаций, 
требующих хирургического вмешательства, наи-
большей популярностью пользуется липосакция 
(удаление лишних жировых складок) и ринопла-
стика (исправление носа).

В таблице 1 представлены результаты выбо-
ра респондентами изображений девушек соглас-
но модификациям в процентном соотношении.

В качестве примера приведем карточ-
ку, на которой следует отметить свой выбор 

Рис. 1. Модификации, сгенерированные искусственным интеллектом по степени выраженности:
1 — без модификации, 2 — минимальная модификация, 3 — сильно выраженная модификация

Рис. 2. Отношение к модификациям и желание их оплачивать
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из предложенных изображений лиц девушек 
и свой возраст (рис. 3).

На диаграмме видно, что респонденты 
разных возрастных категорий выбирают фо-
тографии с разными уровнями модификаций. 
Например, респондентам 18–19 лет наиболее 
симпатична фотография девушки со средним 
уровнем модификации, в то время как респон-
денты 39–40 лет делают выбор в пользу фото-
графий девушки с высоким уровнем модифика-
ции. Очевидно, что с возрастом предпочтения 
меняются. 

Ответ на 48-й стимул методики «Тест уве-
ренности в себе» В. Г. Ромека «Я не люблю, 
когда на меня обращено внимание окружаю-
щих» (1 — никогда; 2 — иногда; 3 — часто; 
4 — всегда) хорошо иллюстрирует отношение 
к модификациям и связь с самооценкой. Ответы 
на данный стимул коррелируют с выбранными 
изображениями и высоким уровнем модифи-
каций. Чем больше человек не уверен в себе, 

тем более он стремится к модификации собствен
ного тела, что иллюстрирует рисунок 4.

В ходе опроса выяснилось, что чем старше 
респондент, тем менее он зависим от мнения 
окружающих.

При анализе результатов психодиагности-
ческой методики «Тест уверенности в себе» 
В. Г. Ромека были получены следующие ре-
зультаты в группе: 61 % респондентов (боль-
шинство) набрали от 21 до 30 баллов, что сви-
детельствует о высоком уровне уверенности 
в себе (рис. 5). В целом группе респондентов 
свойственна позитивная оценка собственных 
навыков и способностей как достаточных 
для достижения значимых целей и удовлетво-
рения потребностей. Самоуверенность в дан-
ном случае характеризуется как способность 
управлять своим состоянием, восприятием, 
внутренним согласием, а также убежденно-
стью в том, что эта способность присутствует 
в необходимом объеме. 

Рис. 3. Пример карточки 1, скоррелированный с возрастом респондентов

Таблица 1
Выбор изображений девушек (в %)

Вид модификации Номер карточки
1 2 3 4 5 6 7 8

Модификация 1 23 41 16 24 4 14 11 10
Модификация 2 31 31 23 16 19 49 10 16
Модификация 3 6 36 8 10 16 34 26 21
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В результате корреляционного анализа 
набранных респондентами баллов по «Тесту 
уверенности в себе» В. Г. Ромека была выяв-
лена следующая тенденция: чем ниже уровень 
уверенности в себе, тем больше респонденты 
склонны выбирать лица с максимальной моди
фикацией (см. рис. 6). 

Для подтверждения результатов мы также 
скоррелировали отношение респондентов к те-
лесным модификациям и готовность потратить 

денежные средства на их реализацию с выбором 
респондентов фотографий девушек с различными 
уровнями модификаций и полученными баллами 
по методике «Тест уверенности в себе» В. Г. Ро-
мека. В итоге было выявлено, что чем ниже 
уровень самооценки у человека, тем лояльнее 
он относится к телесным модификациям и готов 
платить большие суммы, чтобы их произвести.

Кроме того, исследование показало, что 
и мужчины, и женщины выбирают фотографии 

Рис. 4. Корреляция между 48-м стимулом методики «Тест уверенности в себе» В. Г. Ромека 
и выбором модификаций

Рис. 5. Результаты теста уверенности в себе в группе испытуемых
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девушек с одним и тем же уровнем модифи
кации.

Выводы

В результате исследования удалось выявить 
влияние телесных модификаций на самооценку 
и на психологические характеристики личности 
респондентов. Подтверждение также получила 
выдвигаемая гипотеза о том, что с помощью те-
лесных модификаций некоторые респонденты 
компенсируют низкую самооценку.

В современном обществе люди стремятся 
выделиться из толпы, обрести свою изюмин-
ку, и для этого они прибегают к различным 
изменениям в своей внешности. Нельзя не от-
метить влияния информационных каналов, та- 
ких как популярная социальная сеть Instagram1, 
где многие бьюти-блогеры демонстрируют раз-
личные модификации тела: от простого макияжа 
и маникюра до серьезных хирургических вмеша-
тельств, таких как ринопластика или увеличе-
ние груди. Часто они демонстрируют идеальные 
образы, используя отредактированные фотогра-

1   �Принадлежит компании «Мета», признанной в Рос-
сии экстремистской и запрещенной на ее терри
тории.

фии, что может вызвать у аудитории стремле-
ние к такому же совершенству и желание быть 
похожими на них.

В некоторых случаях взаимодействие в со-
циальных группах может оказать негативное 
влияние, оказывая на людей давление и прово-
цируя их к изменению своего тела. Этот вопрос 
является основой для исследований в обла-
сти психологии, касающихся влияния различ-
ных факторов на коррекцию собственной 
внешности.

Проведенное нами исследование показало, 
что телесные модификации имеют существенное 
влияние на самооценку личности. Принимая 
решение о нанесении татуировки, пирсин-
га или применении других способов измене-
ния внешности, люди часто руководствуются 
собственными взглядами, ценностями и жела-
нием стать другим человеком. Такие измене-
ния могут повысить самооценку, уверенность 
в себе и внушить чувство уникальности. Од-
нако они могут вызывать негативную реакцию 
окружающих и иметь неприятные последствия 
для карьеры и социальной жизни.

Понимание причин и последствий пред-
принятых действий может быть полезно психо-
логам, социологам и менеджерам по персоналу 
при работе с людьми с модификациями тела. 
Кроме того, данное исследование вносит вклад 

Рис. 6. Корреляция между результатами «Теста уверенности в себе» и выбором уровня модификации лиц
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Заключение

Более глубокое понимание влияния мо-
дификаций тела на самооценку человека мо-
жет стать отправной точкой для специалистов 
различных областей, работающих с людьми, 
имеющими модификации тела. Это позволит 
разработать более точные модели влияния 

подобных модификаций на самооценку и создать 
инновационные подходы к взаимодействию 
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ты с людьми с телесными модификациями, 
которые способствуют улучшению самопо-
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новой внешности.
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Введение

Драматичные события в Брянске 
7 декабря 2023 г. вновь подняли 
вопрос о травле как патологиче-

ской форме групповой динамики в подрост-
ковой среде. По поводу предотвращения 
школьного буллинга выступили депутаты 
Государственной думы, направившие свои 
предложения вице-премьеру РФ Т. А. Голи-
ковой. О необходимости разработать зако
нопроект, направленный на определение 

феномена травли и нормативных способов 
ее регуляции, а также исключение случаев 
травли из рейтингов оценки эффективности 
школ заявила Я. В. Лантратова1. 

1   �Станислава Одоевцева. Госдума предложи-
ла новый способ борьбы с травлей в школе 
[Электронный ресурс] // Московский комсомо-
лец: официальный сайт. URL: https://www.mk.ru/
social/2023/11/02/gosduma-predlozhila-novyy-
sposob-borby-s-travley-v-shkole.html (дата обра-
щения: 09.01.2024).
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Масштабный опрос учащихся более чем 
из 200 школ Калужской области показал, что 
частота травли в России остается высокой: 
15,3 % школьников 6–9-х классов в течение 
учебного года становятся жертвами буллин-
га [5: с. 227, 232]. Это совпадает с данными 
кросс-национального исследования здоровья 
и благополучия подростков ВОЗ, в отчете 
которой за 2018 г. средняя частота травли 
по всем странам — участницам проекта сре-
ди школьников в возрасте 11, 13 и 15 лет со-
ставила 10 % с разбросом от 2 % (Исландия) 
до 27,5 % (Литва). Доля жертв буллинга среди 
российских школьников в 2018 г. составила 
15,7 % [24: p. 99–102]. 

Исследования показывают, что жертвой 
травли всегда становится аутсайдер, одиночка, 
у которого ни с кем нет социальных контак-
тов [20; 21]. Отсутствие социальных контак-
тов как необходимое условие для назначения 
жертвы прекрасно проиллюстрировано Р. Жи-
раром: беззащитность жертвы обусловлена 
необходимостью снять групповое напряжение 
без последующей мести [4: с. 65]. В отличие 
от однозначного социометрического статуса 
жертвы травли (аутсайдер) профиль и статус 
агрессора (буллера) может быть различным. 
Описывая агрессора, обычно говорят о не-
благоприятной семейной ситуации, насилии 
в семье, что приводит к формированию пред-
ставления о мире как агрессивном и опасном 
[11; 25]. Победить в нем можно, только если 
совершать насилие по отношению к другим. 
Поведение агрессора также можно описать 
как проекцию на жертву внутренних объектов 
обидчиков. Исследование личности агрессора 
часто указывает на его заниженную само
оценку и непопулярность в группе сверстни-
ков [17], что вполне сочетается с описанными 
выше внутренними конфликтами и затаен-
ным ужасом. Однако иногда агрессоры мо-
гут занимать лидирующие позиции в группе 
[22; 23], что поднимает вопрос о психоло-
гическом благополучии группы в целом [3]. 
Так, в ряде исследований [2; 8: с. 123–125] 
было показано, что лидерство тесно связано 
с состоянием и уровнем организации группы 
(по А. В. Петровскому, под групповой орга-
низацией понимается степень опосредован-
ности межличностных отношений в группе 

целями, содержанием и задачами групповой 
деятельности и степенью просоциальности/
асоциальности групповой деятельности (цит. 
по: 7]). В группах низкого уровня развития 
лидер характеризуется небольшим набором 
качеств: физическая сила, агрессивность, са-
моуверенность, жесткость, авторитарность. 
В таких группах лидер является социометри-
ческой звездой. В группах наивысшего уров-
ня лидерство рассматривается через призму 
просоциальных качеств. Здесь будут несовпа-
дения в выборе лидера и социометрической 
звезды. Ввиду отсутствия общих групповых 
задач и шаткости морально-нравственных 
устоев подростков школьные классы являются 
группами низшего уровня, где социометри
ческие звезды являются лидерами. Это значит, 
что в школьных классах с помощью социо
метрии можно определить лидеров, основ-
ные качества которых будут отражать груп-
повые ценности [9: с. 50]. Следовательно, 
психологические качества социометрических 
звезд будут различными в школьных классах 
с благоприятным и напряженным микро- 
климатом.

Методика

Для проверки этого предположения было 
решено исследовать особенности выделе-
ния социометрических звезд и изгоев в де-
виантных и нормативных группах. Подрост-
ки с девиантным поведением, по сравнению 
с подростками с нормативным поведением, 
имеют больше фрустрированных потребно-
стей и более склонны к агрессивному реа-
гированию в состояниях фрустрации [1; 15], 
поэтому можно предположить, что групповой 
фон в группах, где преобладают девиантные 
подростки, будет более патологичным, более 
напряженным и, в терминологии У. Биона [19: 
p. 11–28], скорее соответствовать менталите-
ту базовых допущений. Менталитет базового 
допущения описывает группу, которую захва
тывают сильные эмоции — беспокойство, 
страх, ненависть, любовь, надежда, гнев, 
вина, депрессия, — в результате чего изна-
чальные групповые цели теряются и группа 
погружается в бессознательную потребность 
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отреагировать свои переживания. Можно пред-
положить, что в таких группах агрессор будет 
социометрической звездой, а травля как способ 
регуляции внутригруппового напряжения — 
групповой ценностью [13]. Следовательно, цель 
данного исследования заключается в поиске 
различий в личностных характеристиках звезд 
и изгоев в нормативных и девиантных группах. 

Гипотеза исследования: взаимосвязь между 
статусным положением и самооценкой под-
ростка различна в нормативных и девиантных 
группах.

Частные гипотезы:
1)	 чем выше самооценка подростка, тем 

выше его статусное положение в нормативных 
группах;

2)	 статистически значимой взаимосвя-
зи между самооценкой и социометрическим 
статусом в девиантных группах нет;

3)	 существуют статистически значимые 
различия между самооценкой звезд и изгоев 
в нормативных и девиантных группах.

Испытуемые: в исследовании приняли 
участие школьники девяти классов, с 6-го 
по 12-й. Респондентами выступили учащие-
ся Бабичской специальной школы-интерна-
та, 11–17 лет. Всего в исследовании приняли 
участие 78 человек (60 мальчиков, 18 дево-
чек). Исследование проводилось с помощью 
тестирования.

Степень девиации группы вычислялась 
как среднее арифметическое девиации каж-
дого из одноклассников с помощью методи-
ки «Склонность к девиантному поведению» 
Э. В. Леус с соавт. [10]. Социометрический 
статус измерялся с помощью «Социометрии» 
Дж. Морено в адаптации Я. Л. Коломинского [6: 
с. 127–157]. В рамках исследования личностных 
характеристик звезд было решено исследовать 
самооценку. Так, в ряде исследований показано, 

что самооценка положительно взаимосвязана 
с количеством положительных выборов [14; 
16; 18]. Однако исследования проводились 
на нормативных группах. В нашем исследова-
нии самооценка измерялась с помощью методи-
ки «Изучение общей самооценки» Г. Н. Казанце-
вой [12: с. 557–558].

Результаты и их обсуждение

Для всех классов были вычислены сред-
ние показатели уровня девиации. Среднее 
значение девиации по всей выборке состави-
ло M = 56,6 при минимальном значении 40,8 
и максимальном — 72,73. Группы, набравшие 
более 57 баллов, были отмечены как девиант-
ные. В результате получилось четыре норма-
тивные (38 человека) и четыре девиантные 
(40 человек) группы.

Распределение показателей девиантного 
поведения в двух группах см. в таблице 1.

Все показатели девиантного поведения 
выше в девиантных группах, что логично. Лю-
бопытно, что степень социально обусловленно-
го поведения также выше в девиантных груп-
пах. Согласно Э. В. Леус, шкала «социально 
обусловленное поведение» показывает адапти-
рованность в группе, но одновременно и свиде-
тельствует о слиянии со значимой группой, что 
может быть почвой для появления базовых до-
пущений. Значения, полученные при исследова-
нии социометрического статуса в нормативных 
и девиантных группах, показаны в таблице 2.

Исходя из значений таблицы 2, как ни стран-
но, в девиантных группах больше звезд и мень-
ше изгоев. Может показаться, что девиантные 
группы более сплоченные. Тем не менее вычис-
ление группового уровня конфликтности пока-
зало обратное. 

Таблица 1
Распределение показателей девиантного поведения в нормативных и девиантных группах

Составляющие девиантного 
поведения

Нормативные группы, n = 33 Девиантные группы, n = 35
M SD M SD

Социально обусловленное поведение 14,5 5,12 15,6 5,9
Делинквентное поведение 9 3,4 12,5 5,1
Зависимое поведение 5,8 1,98 6,5 2,32
Агрессивное поведение 9,1 2,5 11,2 3,4
Самоповреждающее поведение 10,3 3,4 11,8 3,71
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Для вычисления группового уровня конф
ликтности. Была использована формула:

( )
   

( )   ( )   
,

V
I

n
− + −

= ∑ ∑

где Iкгр — индекс конфликтности группы, 
∑V(–)гр — количество взаимных негативных 
выборов всех членов группы, ∑(–)гр — коли-
чество односторонних негативных выборов 
в группе, n — число членов группы.

В результате получаем следующее рас-
пределение конфликтности: в нормативных 
группах уровень конфликтности — 0,9, а в де
виантных — 1,8. Более того, взаимосвязь груп-
пового уровня конфликтности и группового 
уровня девиации является статистически зна-
чимой (r = 0,950; р ≤ 0,01). Высокий уровень 
конфликтности в девиантных группах отра
жает предположение о повышенном групповом 
напряжении и базовых допущениях. Однако 
при этом причины появления большего ко
личества звезд и меньшего количества изгоев 
непонятны. Возможно, речь идет о выделении 
конфликтующих подгрупп внутри классов.

Показатели самооценки звезд отличаются 
в небольшой степени в нормативных и девиант-
ных группах. Распределение самооценки в соот-
ветствии с социометрическими статусами пока-
зано в таблице 3. 

В нормативных группах самооценка умень-
шается от высокого социометрического статуса 
к низкому, тогда как в девиантных группах такая 
закономерность не наблюдается. Более того, са-
мооценка в девиантных группах в целом ниже, 
чем в нормативных. 

Для проверки частной гипотезы 1 о взаи
мосвязи самооценки и социометрического ста-
туса в нормативных группах был проведен 
корреляционный анализ по r-критерию Спир-
мена. В результате r = 0,353 при p ≤ 0,05. Как 
и в ряде других исследований, в нашем случае 
также подтверждается взаимосвязь высокого 
социометрического статуса и высокой само
оценки в нормативных группах. Для провер- 
ки частной гипотезы 2 об отсутствии взаи-
мосвязи между самооценкой и социометри
ческим статусом в девиантных группах корре-
ляций обнаружено не было (r = 0,23; p > 0,05). 
Помимо взаимосвязи самооценки и социомет
рического статуса были обнаружены следую-
щие корреляции (табл. 4, 5).

В нормативных группах социально обус
ловленное поведение, слияние с группой, 
потребность в группе в большей степени ха-
рактерны для подростков с низкой самооцен-
кой и низким социометрическим статусом. 
Все виды девиантного поведения также уве-
личиваются при переживании личностного 
неблагополучия. 

Таблица 2
Частота социометрических статусов в нормативных и девиантных группах

Социометрические статусы
Нормативные группы, 

n = 33
Девиантные группы,

n = 35
M SD M SD

Звезды 4,6 1,2 6,2 1,8
Предпочитаемые 3,2 0,7 2,9 0,53
Принимаемые 1,5 0,31 1,4 0,23
Отвергаемые 2 0,2 1,8 0,25

Таблица 3
Распределение самооценки в нормативных и девиантных группах

Социометрические статусы
Нормативные группы, 

n = 33
Девиантные группы, 

n = 35
M SD M SD

Звезды 3,8 0,9 2,8 1,0
Предпочитаемые 3,2 1,2 3,1 1,3
Принимаемые 2,9 0,8 2,7 0,9
Отвергаемые –1 0,6 –1,1 0,8

кгр

гр гр
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Взаимосвязь личностных характеристик 
и девиантного поведения в девиантных группах 
показана в таблице 5.

Корреляции в девиантных группах в целом 
такие же, как и в нормативных, что указывает 
на фундаментальность некоторых закономер-
ностей: слияние с группой и девиантное пове-
дение являются признаками личностного не-
благополучия. В девиантных группах слабее 
выражена взаимосвязь самооценки и социально 
обусловленного поведения. Это может быть свя-
зано с низким уровнем самооценки в девиант
ных группах. 

Для проверки частной гипотезы 3 о су
ществовании статистически значимых различий 
между самооценкой звезд в нормативных и де
виантных группах самооценки звезд из обеих 
групп сравнивались по U-критерию Манна – 
Уитни. Различия оказались статистически зна-
чимыми (U = 3,5; p ≤ 0,05). Кроме того, были 
обнаружены статистически значимые различия 
в проявлении социально обусловленного пове-
дения (U = 3; p ≤ 0,05). Различия в самооцен-
ке изгоев в обеих подвыборках не обнаружены 
(U = 15,5; p > 0,05). Опираясь на эти данные, 
можно сделать вывод о том, что если звезды 
выбираются по разным критериям в норма-
тивных и девиантных группах, то профиль из
гоев, по крайней мере их самооценка, остается 
неизменным.

Заключение

Проведенное исследование было посвяще-
но поиску различий в личностных характеристи-
ках звезд и изгоев в нормативных и девиантных 
группах. Было сделано предположение о том, 
что взаимосвязи статусного положения и само-
оценки подростков различаются в нормативных 
и девиантных группах. Как и предполагалось, 
в девиантных группах звезды определяются 
по другому принципу, нежели в нормативных: 
как и в ряде других исследований, в нашем 
случае подтверждается взаимосвязь высокого 
социометрического статуса и высокой само
оценки в нормативных группах; при вычисле-
нии взаимосвязи между самооценкой и социо-
метрическим статусом в девиантных группах 
корреляций обнаружено не было. Более того, 
школьники из девиантных групп в целом бо-
лее полезависимы, уязвимы и конфликтны. Со
циально обусловленное поведение вместе с по-
вышенным уровнем групповой конфликтности 
в девиантных группах может быть косвенным 
признаком появления базовых допущений.

К ограничениям данного исследования 
можно отнести сведение личностных характе-
ристик звезд и изгоев к самооценке, что под-
нимает вопрос о необходимости продолжить 
исследование, расширив изучаемые личност-
ные качества. 

Таблица 4
Взаимосвязь личностных характеристик и девиантного поведения в нормативных группах (n = 33)

Составляющие девиантного поведения Социометрический статус Самооценка
Социально обусловленное поведение –0,643* –0,452*
Делинквентное поведение –0,301*
Зависимое поведение
Агрессивное поведение –0,345*
Самоповреждающее поведение –0,474*

Примечание: * — уровень значимости р ≤ 0,05.

Таблица 5
Взаимосвязь личностных характеристик и девиантного поведения в девиантных группах (n = 35)

Составляющие девиантного поведения Социометрический статус Самооценка
Социально обусловленное поведение –0,188*
Делинквентное поведение –0,428*
Зависимое поведение –0,311*
Агрессивное поведение –0,367*
Самоповреждающее поведение –0,380*

Примечание: * — уровень значимости р ≤ 0,05.
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В статье представлен системный анализ термина «цифровая грамотность». Отмечается, что в публи-
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многоаспектного характера цифровой грамотности. И третья, более критическая точка зрения опреде-
ляет цифровую грамотность через рефлексивный подход. Указывается, что при определении цифровой 
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социальные практики и опыт действия субъекта в цифровых пространствах. В заключение делается вывод 
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The second concept is based on an understanding of the multidimensional nature of digital literacy. 
And a third, more critical point of view, defines digital literacy through a reflexive approach. It is indicated that 
when defining digital literacy, the authors outline various areas of application of digital literacy, for example, 
social practices and the experience of the subject's actions in digital spaces. Based on the results of a systemic 
analysis of the phenomenon of digital literacy, it is demonstrated that the main psychological criteria are cogni-
tive, behavioral, social and reflexive. In conclusion, we should say that a systemic analysis of the phenomenon 
of digital literacy demonstrates that the main criteria are cognitive, behavioral, social and reflexive criteria.

The systematic analysis of research presented in the paper provides an understanding of the term “digital 
literacy”, revealing the evolution of conceptual concepts. A common characteristic of the different under-
standings of digital literacy is that over time they have evolved from an exclusively operational and technical 
approach to the use of technology into knowledge-oriented, cognitive, critical and reflective approaches. 
The review also demonstrates that these theories are used in various subject areas, including higher education.
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Введение

Современная реальность отличает-
ся быстрыми темпами роста циф-
ровизации, которая кардинально 

изменила все виды жизнедеятельности чело-
века. Поменялись способы взаимодействия 
индивидов, которое в большей части переме-
стилось в цифровые мессенджеры. Приобре-
тение продуктов питания, одежды, предметов 

домашнего обихода и прочие покупки также 
осуществляются через различные маркеты 
посредством цифровых средств [4]. В профес-
сиональной и учебной деятельности также 
активно используются технические средства. 
Достаточно подробно разрабатывается при-
менение технических устройств в ходе обуче-
ния курсантов устойчивости к фрустрации [1]. 
Изучается цифровая активность студенческой 
молодежи [3]. Современные исследования 
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демонстрируют, что деятельность в цифровой 
среде неотъемлема от сферы образования. По-
добная активизация требует от субъектов циф-
ровой среды в профессиональном образовании 
[2: с. 3–5] владения не только навыками и спо-
собностями, связанными с использованием 
технологических инструментов, но и облада-
ния знаниями о нормах и практиках поведения 
в пространстве Интернета. Это тесно связано 
с термином «цифровая грамотность», который 
необходимо системно изучить [5: с. 66–72].

Системный анализ цифровой грамотности 
в научной литературе

Системный анализ научной литературы 
показывает, что термин «цифровая грамот-
ность» был описан П. Гилстером [15] в конце 
90-х гг. ХХ в. Он предположил, что цифровая 
грамотность может пониматься как качест
во, позволяющее распознавать информацию 
и пользоваться ей при работе с компьютерами. 
Определение, данное Гилстером, стало попу-
лярным в кругах ученых, изучающих психо-
логические особенности личности в контексте 
ее взаимодействия с компьютером и быстро на-
бирающим силу Интернетом. Так, Р. Х. Джонс 
и С. А. Хафнер постулируют, что цифровая 
грамотность является адаптацией «навыков 
к новой интернет-среде, при этом эффектив-
ность работы в Интернете будет определяться 
овладением индивидом цифровыми компетен-
циями» [18: p. 6]. Это обоснование цифровой 
грамотности сближает ее с такими терминами, 
как компьютерная грамотность и медиаграмот-
ность. Последние предполагают умение рабо-
тать с цифровыми средствами и в цифровой 
среде. Объединяет все три понятия возмож-
ность реализации субъектом навыков и техно-
логий в условиях взаимодействия с цифровыми 
ресурсами.

Позднее в трудах исследователей в по-
нятие «цифровая грамотность» включаются 
компетенции [29]. Еще позже ученые начи
нают использовать такие параметры, как ког-
нитивные способности в оценке поступающей 
из интернет-среды информации. В этом кон-
тексте в центре внимания ученых помещается 
личность пользователя, способности которой 

изучаются в разных сферах жизнедеятель-
ности, сопряженных с цифровым контентом: 
«функциональный доступ, навыки и практики, 
необходимые для того, чтобы стать эффек-
тивным пользователем цифровых технологий 
для личного, учебного и профессионально-
го использования» [8: p. 231]. Исследователи 
Д. Гейчаго и М. Данфорд [14] считают, что 
термин «цифровая грамотность» необходимо 
рассматривать не только как навык для рабо-
ты с цифровой информацией, но и в большей 
степени как когнитивную способность инди-
вида для критической оценки поступающих 
сведений из онлайн-пространства. В работе 
К. Е. Мишра, К. Вайлдера и А. К. Мишра [24] 
используется такой термин, как информацион
ная грамотность, под которой они предлагают 
понимать манипуляцию с цифровыми данны-
ми . В то же время, по мнению этих авторов, 
понятие «цифровая грамотность» отличает-
ся от информационной и должно обозначать 
возможность действия с техническими уст
ройствами, такими как компьютеры, ноутбуки, 
телефоны, или программным обеспечением. 
Ученые вкладывают в термин «информацион-
ная грамотность» более широкие способности, 
включающие действие с цифровыми ресурсами 
и технологиями, связанными с взаимодейст
вием между людьми в цифровом пространст
ве, что выходит за рамки понятия «цифровая 
грамотность» [8: p. 574].

Наши современники С. М. Танг и Л. И. Чоу 
[32: p. 466], основываясь на мультимодаль-
ном подходе, считают, что в термин «цифровая 
грамотность» необходимо включить способ
ность оперировать информацией не толь-
ко в профессиональной или учебной сферах, 
но и в социальных сетях. Согласны с ними 
и С. Де Вет [12], и Дж. Новакович [25], которые 
полагают, что основным компонентом в цифро-
вой грамотности выступают социальные навы-
ки в онлайн-среде. Под концептом «цифровая 
грамотность» A. A. Мартином понимается спо-
собность критически оценивать, анализировать 
и обобщать поступающие из цифровых источни-
ков данные, включая коммуникацию в социаль-
ных сетях [21: p. 155]. Некоторые авторы опреде-
ляют цифровую грамотность как навыки и опыт, 
позволяющие конструировать тексты в цифро-
вой среде и способствуют изучению цифровых 
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мультимедийных текстов [6]. Согласно Дж. Ави-
ле и Дж. Пандиа «цифровая грамотность» 
обеспечивает критический анализ цифро-
вых источников. Кроме того, по мнению ав-
торов, в данный феномен входит способность 
получать информацию, формировать ее и опе-
рировать ею посредством цифровых контен-
тов и месенджеров, а также коммуницировать 
с отдельными пользователями и сообщества-
ми [6: p. 43]. Подобное понимание цифровой 
грамотности можно найти и у других исследо-
вателей. В частности, П. Стоурди [31: p. 472] 
считает, что цифровая грамотность необходима 
современному человеку для профессиональной 
деятельности, социального взаимодействия, 
обучения и пр. При этом такая способность 
предполагает успешное оперирование любы-
ми цифровыми ресурсами и техническими уст
ройствами. Это позволяет индивиду обучить-
ся, понять смысл, обрести необходимый опыт 
при контакте с информационными ресурсами 
в интернет-пространстве. Автор постулирует, 
что концепт «цифровая грамотность» состоит 
из двух компонентов — когнитивного и со
циального. Когнитивный компонент отвечает 
за аналитические способности при погруже-
нии в цифровой контент, тогда как социальный 
компонент предполагает способность рабо-
тать с текстами в интернет-среде при взаимо
действии с другими пользователями. Б. Стю-
арт отмечает, что цифровая грамотность — это 
в большей степени коммуникационные воз-
можности личности, которые используются ею 
в контексте общения, работы или осуществле-
нии покупок в онлайн-пространстве [30: p. 232]. 
Такие способности субъектов интернет-среды, 
с точки зрения Т. Б. Роша [28], являются необхо-
димыми для современного человека.

Довольно широко понимают цифровую гра-
мотность А. Кальвани с коллегами [9: p. 186]. 
Авторы относят к цифровой грамотности спо-
собность гибко исследовать новые ситуации, 
связанные с цифровым контентом, умение 
преодолевать трудности в цифровой среде, мани-
пулировать и критически оценивать поступаю
щую из источников Интернета информацию. 
При этом ученые считают, что одним из основ-
ных факторов, способствующих успешному ана-
лизу получаемых цифровых данных является 
рефлексия относительно совершаемых действий 

в онлайн-среде, а также осознание собственной 
ответственности. Дж. Каско и др. [11] считают, 
что цифровая грамотность — это достаточно 
широкий конструкт, который включает в себя 
не только когнитивные способности, но и та-
кие параметры, как ценности и эмоции. Авторы 
убеждены, что поведение субъекта в цифровой 
среде обусловлено его знаниями, эмоциональ-
ным отношением к поступающей информации, 
ценностями и установками, влияющими на то, 
какие тексты он будет предпочитать, какие 
тексты он будет продуцировать, как он будет 
поступать с этой информацией и пр. Кстати, 
Р. Крумвик [19: p. 275] в попытках разработать 
концепцию цифровой грамотности указывает 
на то, что цифровая компетентность учителей 
апеллирует к двум составляющим — само
сознанию и способностям и умениям.

Таким образом, в последних публикациях 
используются более общие определения циф-
ровой грамотности, включающие когнитив-
ные способности, ценностные, рефлексивные 
и эмоциональные факторы. Такое понимание 
апеллирует к многоуровневой модели циф-
ровой грамотности, в которой исследователи 
пытаются объединить индивидуальные черты 
личности (рефлексивность, эмоции, ценности) 
с когнитивными способностями. В свою оче-
редь, Н. Цанков и И. Дамьянов [33] понимают 
под цифровой грамотностью критическое 
использование инновационных технологий 
информационного общества, что дает возмож-
ность педагогам успешно манипулировать 
с современными информационными и ком-
муникационными технологиями в процессе 
своей профессиональной реализации. Ученые 
считают, что для специалистов в сфере обра
зования крайне важно уметь собирать, ана-
лизировать и систематизировать поступаю-
щую из онлайн-среды информацию и обучать 
своих воспитанников критически воспринимать 
цифровые данные и тексты [33: p. 204]. Судя 
по вышепредставленным работам, цифровая 
грамотность является необходимым навыком 
для развития профессионального пути препо-
давателей.

Некоторые исследователи утверждают, 
что существующие определения цифровой 
грамотности не соответствуют итоговым це-
лям и пытаются создавать новые конструкции. 
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Так, Дж. Кастаньо-Муньос с соавторами [10] 
уверены, что большинство исследователей 
используют две шкалы для построения конст
рукта «цифровая грамотность» — информа-
ционные навыки и навыки взаимодействия. 
Вместе с тем, отмечают авторы, мало что 
известно о проверке этих критериев. Ученые 
считают, что цифровая грамотность должна по-
ниматься как широкая способность, дающая 
возможность современной личности реализо-
вывать себя в различных сферах посредством 
цифрового контента. В частности, цифро-
вые средства и умение с ними обращаться, 
а также способность работать с поступающей 
из интернет-среды информацией позволяют 
личности общаться с другими людьми, учить-
ся, реализовывать себя в профессиональной 
сфере, осуществлять покупки и т. д. Наши 
исследования показали [1; 3], что ученые, зани
мающиеся проблемой цифровизации, вклю-
чают в цифровую грамотность формирование 
цифровой идентичности, анализируют цифро
вое поведение личности, описывают цифро-
вое благополучие индивида в зависимости 
от его успешности в интернет-среде.

Наши современники А. Литлджон и соав-
торы [20] утверждают, что современная социа
лизация личности требует цифровых навыков, 
поэтому цифровая грамотность является необ
ходимым атрибутом высшего образования. 
Следуя такому пониманию, авторы опреде
ляют цифровую грамотность как способность, 
необходимую для успешности в обучении, со
циальном взаимодействии и профессиональной 
деятельности в эпоху, когда преобладают циф-
ровые формы информации и коммуникации. 
Исследователи отмечают, что цифровая грамот-
ность является фундаментальной целью обуче-
ния, включая обработку информации, оценку 
ее актуальности и достоверности. Д. Пейтс 
и Н. Самнер [26] указывают, что термин «циф-
ровая грамотность» должен содержать не толь-
ко поведенческие навыки, обусловливающие 
умение эффективно пользоваться технически-
ми средствами, но и когнитивные способности.

Известная исследовательница А. Ферра
ри [13] отмечает, что параметр «цифровая гра-
мотность» является многоаспектным и комп
лексирует знания, отношения, анализ, навыки 
и рефлексию относительно использования 

собственных возможностей при решении 
проблем в любой области жизнедеятельности 
человека посредством цифровых средств. От-
сюда следует, что цифровая грамотность необ-
ходима современной личности для ее успеш-
ной социализации.

В целом цифровая грамотность является 
ключевой компетенцией для современного 
субъекта цифровых пространств, которая по-
могает приобрести другие необходимые компе-
тенции, такие как язык, математика, обучение 
и культурную осведомленность [23].

Систематизация и выделение 
критериев цифровой грамотности

Цифровая грамотность считается важ-
ным навыком для современной личности, 
которая обеспечивает самые широкие компе-
тенции субъекта, начиная от покупок, закан-
чивая социализацией в целом. Так, А. Мартин 
и Дж. Груджески термин «цифровая грамот-
ность» определяют очень широко, включая 
в его содержание информированность и ориен
тацию в онлайн-среде, умение пользоваться 
техническими средствами и всевозможными 
гаджетами, обеспечивающими общение между 
людьми, создавать собственную цифровую 
идентичность, эмоционально реагировать 
на поступающую из интернет-пространст
ва информацию, которую необходимо уметь 
критически оценивать относительно ее досто-
верности, пользы и угроз [22]. Д. Радованович 
и др. [27], анализируя критериальный ряд кон-
цепта «цифровая грамотность», предполагает, 
что критериями образования данного термина 
могут выступать следующие: когнитивный, 
позволяющий осуществлять обработку цифро-
вых данных; поведенческий, обеспечивающий 
свободное владение онлайн-технологиями; 
социальный, с помощью которого осуществ
ляется общение в различных контекстах, вклю-
чающий понимание норм цифрового взаимо-
действия.

В обеих публикациях отражены критерии, 
апеллирующие не только к развитию техни-
ческих навыков, но и такие способности, как, 
например, идентифицикация, получение до-
ступа к информации, ее оценка и способность 
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синтезировать полученную информацию. Кроме 
того, в определение цифровой грамотности вхо-
дит индивидуальная осведомленность, а также 
способность рефлексировать о своих особен-
ностях управления техническими средствами 
и инструментами.

Исследователь Дж. Бэнкрофт понима-
ет под цифровой грамотностью «континуум 
навыков, начиная с базовых оперативных за-
дач и заканчивая более сложным критической 
оценкой и потреблением цифровых материа
лов» [7: с. 49]. Аналогично Дж. Бэнкрофту, 
К. Туамсук и М. Субраманиам [34] выделяют 
три основных критерия цифровой грамотности: 
1) поведенческие навыки управления техниче-
скими средствами и устройствами, 2) когни-
тивные особенности, включающие обработку 
цифровой информации и 3) эмоционально- 
социальные особенности, обеспечивающие 
успешность взаимодействия с пользователями 
в различных сферах жизнедеятельности цифро
вой среды.

В целом в публикациях по цифровой гра-
мотности представлены три различные точ-
ки зрения. Первая берет свое начало с работы 
П. Гилстера и ориентирована на навыки. Вто-
рая концепция основана на понимании много-
аспектного характера цифровой грамотности. 
И третья, более критическая точка зрения 
определяет цифровую грамотность через реф-
лексивный подход [17]. Резюмируя, отметим, 
что в дискуссиях относительно проблемы кон-
цептуальной разработки такого конструкта, как 
цифровая грамотность наметились несколько 
глобальных критериев, позволяющих очер-
тить границы этого феномена [31]. В таблице 
ниже на основе системного анализа представле-
ны критерии и признаки цифровой грамотности.

Анализ частоты встречаемости критериев 
цифровой грамотности позволяет заключить, 
что почти у всех авторов, занимающихся пробле
мой цифровой грамотности, основным крите
рием выступает когнитивный (f = 17). На втором 
месте стоит поведенческий критерий (f = 13), 
третье место занимает социальный критерий 
(f = 11). Шесть раз встречается рефлексивный 
критерий, и менее всего представлены эмоцио
нальный и ценностный критерии — по два раза. 
Таким образом, системный анализ феномена 
цифровой грамотности демонстрирует, что 

основными критериями выступают когнитив-
ный, поведенческий, социальный и рефлек-
сивный.

Выводы

Системный анализ научной литературы 
продемонстрировал, что в исследованиях особое 
внимание уделяется цифровой грамотности как 
важной способности современного человека, 
позволяющей ему реализовываться в различных 
сферах жизнедеятельности — профессиональ-
ной, учебной, межличностной и пр. 

Концепция цифровой грамотности связана 
со многими различными программами и пер-
спективами: от технических ноу-хау до когни-
тивных навыков, социальных интеракций и ак-
тивного взаимодействия с цифровым контентом, 
осознанным обращением с цифровой информа-
цией.

Научные работы, посвященные проблеме 
цифровой грамотности, имеют важное значе-
ние в определении ее критериев, позволяю-
щих очертить границы этого феномена. Это, 
во-первых, поведенческие навыки оперирова-
ния техническими средствами и устройствами. 
Во-вторых, когнитивные способности, вклю-
чающие анализ и обработку цифровой инфор-
мации. В-третьих, эмоционально-социальные 
особенности, обеспечивающие успешность 
взаимодействия с пользователями в различных 
сферах жизнедеятельности цифровой среды. 
В-четвертых, рефлексивные качества лично-
сти, с помощью которых человек способен 
осознавать собственные действия в цифровом 
пространстве.

Заключение

Представленный в работе системный ана-
лиз исследований обеспечивает понимание 
термина «цифровая грамотность», раскрывая 
эволюцию концептуальных представлений 
о нем. Общей характеристикой различного 
понимания цифровой грамотности является 
то, что со временем концепции превратились 
из исключительно оперативного и техниче-
ского подходов к использованию технологий 
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Таблица
Критерии и признаки цифровой грамотности

Авторы Признаки Критерий
П. Гилстер Понимание и использование информации Когнитивный
Д. Гейчаго 
и М. Данфорд

Понимание и использование информации в различных форма-
тах с упором на критическое мышление

Когнитивный

А. Литлджон, 
Х. Битман, 
Л. Макджил

Обработка информации и ее оценка относительно актуально-
сти и надежности

Когнитивный

С. Де Вет 
и Дж. Новакович

Общение в цифровой среде Социальный

С. М. Танг 
и Л. И. Чоу

Использование цифровых ресурсов обработки информации 
и общения с другими пользователями

Когнитивный 
и социальный

Дж. Авила 
и Дж. Пандиа

Критический анализ цифровых источников, использования 
и создания информации через цифровые медиа для взаимодей-
ствия с другими пользователями

Когнитивный 
и социальный

Т. Б. Рош Возможность доступа к цифровым ресурсам, критическая оценка 
информации

Когнитивный 
и поведенческий

Н. Цанков 
и И. Дамьянов

Критическое использование технологий и информации инфор-
мационного пространства и рефлексия собственных действий

Когнитивный, 
поведенческий, 
рефлексивный

Р. Х. Джонс 
и С. А. Хафнер

Формирование навыков работы с цифровыми источниками 
и овладение цифровыми компетенциями

Поведенческий

Х. Битам 
и Р Шарп

Действия в различных областях жизнедеятельности человека 
посредством цифровых технологий

Поведенческий

К. Мишра Действия с технологическими устройствами Поведенческий
Р. Крумвик Рефлексия собственных действий и критическая оценка цифровой 

информации и умение использовать технические средства
Когнитивный, 
рефлексивный 
и поведенческий

Б. Стюарт Использование коммуникационных возможностей цифровых 
технологий, обращение с цифровыми данными и текстами

Когнитивный, 
социальный, 
поведенческий

П. Стоурди Извлечение или определение смыслов, когнитивная оценка циф-
ровой информации для обучения и обретения опыта, связанного 
с профессиональной деятельностью и общением

Когнитивный, 
ценностный, 
поведенческий, 
социальный

Дж. Каско, 
М. Гансалес, 
Ф. Абад, 
Дж. Альтамирано, 
М. Мейзон

Ценности, знания, опыт работы с техническими средствами, 
эмоциональное отношение к использованию цифровых техно-
логий

Когнитивный, 
ценностный, 
поведенческий, 
социальный, 
эмоциональный

А. Кальвани, 
А. Картелли, 
А. Финни, 
М. Реньери

Способность гибко исследовать новые ситуации, связанные 
с цифровым контентом, умение преодолевать трудности, кри-
тическая оценка цифровых данных, осознание своей ответст
венности и уважения взаимных прав и обязанностей в цифро-
вой среде

Когнитивный, 
поведенческий, 
социальный, 
рефлексивный

М. Белл 
и Дж. Секер

Способность общаться, учиться и работать в цифровом общест
ве, а также использовать цифровые инструменты

Когнитивный, 
социальный, 
поведенческий

А. Феррари Знания, способность оперировать цифровой информацией, 
эмоциональное отношение к ней, а также рефлексия своих 
действий

Когнитивный, 
социальный, 
эмоциональный, 
рефлексивный
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в ориентированные на знания, когнитивные, 
критические и рефлексивные подходы. Об-
зор также демонстрирует, что представленные 
теории используются в различных предмет-
ных областях, в том числе в области высшего 
образования.

Таким образом, системный анализ понятия 
«цифровая грамотность» демонстрирует проти-
воречие, выявленное в нашем системном обзо-
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зуют случайные критерии без их системного 
анализа, что приводит к терминологической 

путанице и изобилию различных компонентов, 
составляющих данный концепт. На наш взгляд, 
это указывает на широкий интерес к исследо-
ваниям, посвященным вопросам, связанным 
с цифровой грамотностью. Однако многообра-
зие определений и способов употребления этого 
термина по-прежнему очевидно, что, как мы по-
лагаем, усложняет единое понимание данного 
феномена и сравнение результатов исследова-
ний. В этой связи целесообразно представления 
о различных компонентах основывать на кри-
териальном ряде, базирующемся на системном 
подходе.

Авторы Признаки Критерий
А. Мартин 
и Дж. Груджески

Осведомленность, отношение  и способность использовать 
цифровые инструменты и средства для формирования своей 
идентификации и общения, критическая оценка поступающей 
информации

Когнитивный, 
социальный, 
поведенческий, 
рефлексивный

Д. Радованович, 
Б. Хоган 
и Д. Лалик

Компетенции в поиске, обработке, производстве и передаче 
информации, владение цифровыми технологиями, нормами 
общения

Когнитивный, 
социальный, 
поведенческий

Дж. Бэнкрофт Континуум навыков, начиная с базовых оперативных задач 
и заканчивая более сложной критической оценкой и потребле-
нием цифровых материалов

Когнитивный, 
рефлексивный



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 2 (50)

74

11.	 Determining factors in acceptance of ICT by the university faculty in their teaching practice / G. H. O. Cazco 
et al. // TEEM’16: Proceedings of the Fourth International conference on technological ecosystems for enhancing 
multiculturality. 2016. P. 139–146. DOI: 10.1145/3012430.3012509

12.	 De Wet C. Trends in digital pedagogies: Implications for South African universities expanding 
through hybrid online education // Mediterranean Journal of Social Sciences. 2014. Vol. 5 (23). P. 859–867. 
DOI: 10.5901/mjss.2014.v5n23p859

13.	 Ferrari A. Digital competence in practice: an analysis of frameworks // JRC Technical Reports. Insti-
tute for Prospective Technological Studies, European Union, 2012. 91 р. 

14.	 Gachago D., Dunford M. Understanding our complicity: Reflections on an international collaboration // 
Co-teaching and co-research in contexts of inequality: Using networked learning to connect Africa and the world / 
edited by Ph. Z. Shangase, D. Gachago, E. N. Ivala. Wilmington: Vernon Press, 2023. P. 237–260.

15.	 Gilster P. Digital literacy. New York: John Wiley, 1997. 276 p. 
16.	 Goodfellow R. Literacy, literacies and the digital in higher education // Teaching in Higher Education. 

2011. Vol. 16 (1). P. 131–144. DOI: 10.1080/13562517.2011.544125
17.	 Hilton J. T. Digital critical dialogue: a process for implementing transformative discussion prac-

tices within online courses in higher education // Journal of Online Learning & Teaching. 2013. Vol. 9 (4). 
P. 602–614. 

18.	 Jones R. H., Hafner C. A. Understanding digital literacies: a practical introduction. London: Routledge, 
2021. 320 p. 

19.	 Krumsvik R. J. Teacher educators’ digital competence // Scandinavian Journal of Educational Research. 
2014. Vol. 58 (3). P. 269–280. DOI: 10.1080/00313831.2012.726273

20.	 Littlejohn A., Beetham H., Mcgill L. Learning at the digital frontier: a review of digital lite
racies in theory and practice // Journal of Computer Assisted Learning. 2012. Vol. 28 (6). P. 547–556. 
DOI: 10.1111/j.1365-2729.2011.00474.x

21.	 Martin A. A European framework for digital literacy // Nordic Journal of Digital Literacy. 2006. 
Vol. 1 (02). P. 151–161. DOI: 10.18261/ISSN1891-943X-2006-02-06

22.	 Martin A., Grudziecki J. DigEuLit: concepts and tools for digital literacy development // Innovation 
in Teaching and Learning in Information and Computer Sciences. 2006. Vol. 5 (4). P. 249–267. DOI: 10.11120/
ital.2006.05040249

23.	 Mattila A. The future educator skills in the digitization era: effects of technological development 
on higher education // e-Learning (econf): Fifth International conference on e-learning. Manama, 2015. P. 212–215. 
DOI: 10.1109/ECONF.2015.18

24.	 Mishra K. E., Wilder K., Mishra A. K. Digital literacy in the marketing curriculum: Are female 
college students prepared for digital jobs? // Industry and Higher Education. 2017. Vol. 31 (3). P. 204–211. 
DOI: 10.1177/0950422217697838

25.	 Novakovich J. Fostering critical thinking and reflection through blog mediated peer feedback // Journal 
of Computer Assisted Learning. 2016. Vol. 32 (1). P. 16–30. DOI: 10.1111/jcal.12114

26.	 Pates D., Sumner N. E-learning spaces and the digital university // International Journal of Information 
and Learning Technology. 2016. Vol. 33 (3). P. 159–171. DOI: 10.1108/IJILT-10-2015-0028

27.	 Radovanović D., Hogan B., Lalić D. Overcoming digital divides in higher education: Digital literacy 
beyond Facebook // New Media and Society. 2015. Vol. 17 (10). P. 1733–1749. DOI: 10.1177/1461444815588323

28.	 Roche T. B. Assessing the role of digital literacy in English for Academic Purposes university pathway 
programs // Journal of Academic Language and Learning. 2017. Vol. 11 (1). P. A71–A87. 

29.	 Spante M., Sofkova H. S., Lundin M., Algers A. Digital competence and digital literacy in higher 
education research: systematic review of concept use // Cogent Education. 2018. Vol. 5 (1). P. 1–21. 
DOI: 10.1080/2331186X.2018.1519143

30.	 Stewart B. Massiveness + openness = new literacies of participation? // Merlot. Journal of Online 
Learning & Teaching. 2013. Vol. 9. № 2. P. 228–238. 

31.	 Stordy P. H. Taxonomy of literacies // Journal of Documentation. 2015. Vol. 71 (3) P. 456–476. 
DOI: 10.1108/JD-10-2013-0128

32.	 Tang C. M., Chaw L. Y. Digital literacy: a prerequisite for effective learning in a blended learning 
environment? // Electronic Journal of e-Learning. 2016. Vol. 14 (1). P. 54–65. 

33.	 Tsankov N., Damyanov I. Education majors’ preferences on the functionalities of e-learning plat-
forms in the context of blended learning // International Journal of Emerging Technologies in Learning. 2017. 
Vol. 12 (5). P. 202–209. DOI: 10.3991/ijet.v12i05.6971



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

75

34.	 Tuamsuk K., Subramaniam M. The current state and influential factors in the development of digital 
literacy in Thailand’s higher education // Information and Learning Science. 2017. Vol. 118 (5/6). P. 235–251. 
DOI: 10.1108/ILS-11-2016-0076

References

1.	 Ivanov V. I. Perevozkina Iu. M., Perevozkin S. B. Virtual`naya real`nost` v podgotovke kursantov 
Rosgvardii [Virtual reality in the training of cadets of the Russian Guard] // Sovremennaya real`nost` v so-
cial`no-psixologicheskom kontekste – 2023 [Modern reality in a socio-psychological context – 2023]: mate-
rialy` VII Vserossijskoj nauchno-prakticheskoj konferencii s mezhdunarodny`m uchastiem (g. Novosibirsk, 
15–16 marta 2023 g.). Novosibirsk: NGPU, 2023. P. 78–84. 

2.	 Ivanov D. V., Galyuk N. A. Vvedenie v istoriyu psixologii professional`nogo obrazovaniya [E`lekt
ronny`j resurs]: uchebnoe posobie [Introduction to the history of psychology of vocational education: electronic 
textbook]. Novosibirsk: NGPU. 2020. 160 p. 1 e`lektron. opt. disk (CD-ROM).

3.	 Perevozkina Yu. M., Tishkova A. S. Individual`ny`e osobennosti studencheskoj molodezhi v zavi-
simosti ot ix cifrovoj aktivnosti v social`ny`x setyax [Individual characteristics of students depending on their 
digital activity in social networks] // Chelovecheskij capital [Human capital]. 2024. № 3 (183). P. 272–279. 
DOI: 10.25629/HC.2024.03.26

4.	 Perevozkina Yu. M., Tishkova A. S. Cifrovaya socializaciya lichnosti: issledovatel`skie zadachi, 
prakticheskie vozmozhnosti [E`lektronny`j resurs]: uchebnoe posobie [Digital socialization of personality: 
research tasks, practical possibilities: electronic textbook]. Novosibirsk: NGPU. 2023. 1 e`lektron. opt. disk 
(CD-ROM).

5.	 Ryzhov B. N. Sistemnaya psixologiya: monografiya. 2-e izdanie [Systemic psychology: monograph. 
2nd edition]. M.: T8 Izdatel`skie Texnologii. 2017. 356 p. 

6.	 Ávila J-A., Pandya J. Z. Critical digital literacies as social praxis: Intersections and challenges (New 
literacies and digital epistemologies). New-York: Peter Lang Inc., 2013. 228 p. 

7.	 Bancroft J. Multiliteracy centers spanning the digital divide: Providing a full spectrum of support // 
Computers and Composition. 2016. Vol. 41 (6). P. 46–55. DOI: 10.1016/j.compcom.2016.04.002

8.	 Beetham H., Sharpe R. Rethinking pedagogy for a digital age: principles and practices of design. 
New York: Routledge, 2020. 316 p. 

9.	 Calvani A., Cartelli A., Fini A., Ranieri M. Models and instruments for assessing digital competence 
at school // Journal of E-Learning and Knowledge Society. 2009. Vol. 4 (3). P. 183–193. DOI:10.20368/1971-
8829/288

10.	 Castan˜o-Mun˜oz J., Kreijns K., Kalz, M., Punie Y. Does digital competence and occupational 
setting influence MOOC participation? Evidence from a cross-course survey // Journal of Computing in Higher 
Education. 2017. Vol. 29 (1). Р. 28–46. DOI: 10.1007/s12528-016-9123-z

11.	 Determining factors in acceptance of ICT by the university faculty in their teaching practice / G. H. O. Cazco 
et al. // TEEM’16: Proceedings of the Fourth International conference on technological ecosystems for enhancing 
multiculturality. 2016. P. 139–146. DOI: 10.1145/3012430.3012509

12.	 De Wet C. Trends in digital pedagogies: Implications for South African universities expanding 
through hybrid online education // Mediterranean Journal of Social Sciences. 2014. Vol. 5 (23). P. 859–867. 
DOI: 10.5901/mjss.2014.v5n23p859

13.	 Ferrari A. Digital competence in practice: an analysis of frameworks // JRC Technical Reports. Insti-
tute for Prospective Technological Studies, European Union, 2012. 91 р. 

14.	 Gachago D., Dunford M. Understanding our complicity: Reflections on an international collaboration // 
Co-teaching and co-research in contexts of inequality: Using networked learning to connect Africa and the world / 
edited by Ph. Z. Shangase, D. Gachago, E. N. Ivala. Wilmington: Vernon Press, 2023. P. 237–260.

15.	 Gilster P. Digital literacy. New York: John Wiley, 1997. 276 p. 
16.	 Goodfellow R. Literacy, literacies and the digital in higher education // Teaching in Higher Education. 

2011. Vol. 16 (1). P. 131–144. DOI: 10.1080/13562517.2011.544125
17.	 Hilton J. T. Digital critical dialogue: a process for implementing transformative discussion practices 

within online courses in higher education // Journal of Online Learning & Teaching. 2013. Vol. 9 (4). P. 602–614. 
18.	 Jones R. H., Hafner C. A. Understanding digital literacies: a practical introduction. London: Routledge, 

2021. 320 p. 
19.	 Krumsvik R. J. Teacher educators’ digital competence // Scandinavian Journal of Educational Research. 

2014. Vol. 58 (3). P. 269–280. DOI: 10.1080/00313831.2012.726273



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 2 (50)

76

20.	 Littlejohn A., Beetham H., Mcgill L. Learning at the digital frontier: a review of digital lite
racies in theory and practice // Journal of Computer Assisted Learning. 2012. Vol. 28 (6). P. 547–556. 
DOI: 10.1111/j.1365-2729.2011.00474.x

21.	 Martin A. A European framework for digital literacy // Nordic Journal of Digital Literacy. 2006. 
Vol. 1 (02). P. 151–161. DOI: 10.18261/ISSN1891-943X-2006-02-06

22.	 Martin A., Grudziecki J. DigEuLit: concepts and tools for digital literacy development // Innovation 
in Teaching and Learning in Information and Computer Sciences. 2006. Vol. 5 (4). P. 249–267. DOI: 10.11120/
ital.2006.05040249

23.	 Mattila A. The future educator skills in the digitization era: effects of technological development 
on higher education // e-Learning (econf): Fifth International conference on e-learning. Manama, 2015. P. 212–215. 
DOI: 10.1109/ECONF.2015.18

24.	 Mishra K. E., Wilder K., Mishra A. K. Digital literacy in the marketing curriculum: Are female 
college students prepared for digital jobs? // Industry and Higher Education. 2017. Vol. 31 (3). P. 204–211. 
DOI: 10.1177/0950422217697838

25.	 Novakovich J. Fostering critical thinking and reflection through blog mediated peer feedback // Journal 
of Computer Assisted Learning. 2016. Vol. 32 (1). P. 16–30. DOI: 10.1111/jcal.12114

26.	 Pates D., Sumner N. E-learning spaces and the digital university // International Journal of Information 
and Learning Technology. 2016. Vol. 33 (3). P. 159–171. DOI: 10.1108/IJILT-10-2015-0028

27.	 Radovanović D., Hogan B., Lalić D. Overcoming digital divides in higher education: Digital literacy 
beyond Facebook // New Media and Society. 2015. Vol. 17 (10). P. 1733–1749. DOI: 10.1177/1461444815588323

28.	 Roche T. B. Assessing the role of digital literacy in English for Academic Purposes university pathway 
programs // Journal of Academic Language and Learning. 2017. Vol. 11 (1). P. A71–A87. 

29.	 Spante M., Sofkova H. S., Lundin M., Algers A. Digital competence and digital literacy in higher 
education research: systematic review of concept use // Cogent Education. 2018. Vol. 5 (1). P. 1–21. 
DOI: 10.1080/2331186X.2018.1519143

30.	 Stewart B. Massiveness + openness = new literacies of participation? // Merlot. Journal of Online 
Learning & Teaching. 2013. Vol. 9. № 2. P. 228–238. 

31.	 Stordy P. H. Taxonomy of literacies // Journal of Documentation. 2015. Vol. 71 (3) P. 456–476. 
DOI: 10.1108/JD-10-2013-0128

32.	 Tang C. M., Chaw L. Y. Digital literacy: a prerequisite for effective learning in a blended learning 
environment? // Electronic Journal of e-Learning. 2016. Vol. 14 (1). P. 54–65. 

33.	 Tsankov N., Damyanov I. Education majors’ preferences on the functionalities of e-learning plat-
forms in the context of blended learning // International Journal of Emerging Technologies in Learning. 2017. 
Vol. 12 (5). P. 202–209. DOI: 10.3991/ijet.v12i05.6971

34.	 Tuamsuk K., Subramaniam M. The current state and influential factors in the development of digital 
literacy in Thailand’s higher education // Information and Learning Science. 2017. Vol. 118 (5/6). P. 235–251. 
DOI: 10.1108/ILS-11-2016-007



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

77

UDC 159.9
DOI: 10.25688/2223-6872.2024.50.2.7

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA USE 
AND ADOLESCENT MENTAL HEALTH: 

A SYSTEMATIC REVIEW1

M. D. Yaqoob,
Binzhou Medical University,
Yantai, Shandong, PR China,

danish@stu.bzmc.edu.cn,

W. Cho,
Queen Elizabeth Hospital,

Hong Kong SAR, PR China,
williamcscho@gmail.com

K. Saleem,
Dalian University of Technology,

Dalian, PR China,
s.kiran@mail.dlut.edu.cn,

K. Anjum,
University of Management and Technology,

Lahore, Pakistan,
kaiynat2001@gmail.com,

M. Dou,
Shandong Vocational and Technical University of International Studies,

Rizhao, Shandong, PR China,
3047885483@qq.com,

X. Feng,
Shandong University of Traditional Chinese Medicine,

Jinan, Shandong, PR China,
fengxiyu0630@126.com,

H. Chattha,
Beaconhouse School System Canal Side Girls Campus,

Lahore, Pakistan,
hajrax19@gmail.com

In recent years, teenage and young adult use of social media has expanded dramatically, and this has led 
to a major rise in mental health and wellbeing difficulties among adolescents and young adults. Although social 
media has been blamed for the increase in mental health and wellness difficulties among teenagers and young 
adults, it continues to be contentious. This review tries to synthesize the available information about the link 
between (1) intensive and problematic social media usage, (2) active and passive use, and (3) social comparison 
and adolescentsʼ and young adultsʼ mental health and wellbeing. The literature review is carried out and repor
ted in accordance with the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 
guidelines. The systematic search for publications is undertaken in six databases between 2017 and 2022. 
The inclusion of articles is been restricted to the relationship between the following types of social media use: 
(1) intense and problematic use, (2) active and passive use, and (3) social comparison and the mental health 

1   �Статья печатается в авторской редакции.
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and wellbeing of adolescents and young adults, with a sample age range of 10 to 24 years and peer-reviewed 
publication in English. The search brings up 13 papers, with 11 cross-sectional studies, 1 longitudinal research, 
and 1 experimental study included. Intense social media usage is still not adversely related with adolescentsʼ 
mental health and wellbeing, however problematic social media use was negatively connected with adoles-
centsʼ mental health and wellbeing. The confounding variable in the negative link between active social media 
usage and teenagersʼ mental health was time spent on social media. On the association between passive so-
cial media usage and mental health in adolescents and young adults, the moderating impacts of initial mood 
and optimism and the mediation effect of social media-induced envy are found. With the mediators of social 
comparison tendency and upward social comparison, as well as the moderator of social comparison outcomes 
and self-efficacy, social comparison is a crucial mechanism of passive social media use and adolescent welfare 
and mental health. The link between social media usage and the mental health and well-being of teenagers 
and young adults is complicated. These correlations are influenced by person-specific effects, environmental 
impacts, and confounding factors.
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В последние годы использование социальных сетей подростками и молодыми людьми значительно рас-
ширилось, и это привело к значительному росту проблем с психическим здоровьем и благополучием среди 
подростков и молодых взрослых. Несмотря на то что социальные сети обвиняют в росте проблем с психическим 
здоровьем среди подростков и молодых взрослых, они по-прежнему вызывают споры. В этом обзоре предприня-
та попытка обобщить имеющуюся информацию о связи между (1) интенсивным и проблемным использованием 
социальных сетей, (2) активным и пассивным использованием и (3) социальным сравнением и психическим 
здоровьем и благополучием подростков и молодых людей. Обзор литературы проводится и публикуется в соот
ветствии с рекомендациями по предпочтительным статьям отчетности для систематических обзоров и мета- 
анализа (PRISMA). Систематический поиск публикаций осуществляется в шести базах данных в период с 2017 
по 2022 год. Включение статей ограничено взаимосвязью между следующими типами использования социаль
ных сетей: (1) интенсивным и проблемным использованием, (2) активным и пассивным использованием 
и (3) социальным сравнением и психическим здоровьем и благополучием подростков и молодых людей в воз-
расте от 10 до 24 лет и рецензируемая публикация на английском языке. Поиск выявил 13 статей, в том числе 
11 поперечных исследований, 1 лонгитюдное исследование и 1 экспериментальное исследование. Интенсивное 
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использование социальных сетей по-прежнему не оказывает негативного влияния на психическое здоровье 
и благополучие подростков, однако проблемное использование социальных сетей негативно сказывается на пси-
хическом здоровье и благополучии подростков. Основной переменной в отрицательной связи между активным 
использованием социальных сетей и психическим здоровьем подростков было время, проведенное в социаль-
ных сетях. Что касается связи между пассивным использованием социальных сетей и психическим здоровьем 
подростков и молодых людей, то обнаружено сдерживающее воздействие первоначального настроения и оп-
тимизма и опосредующий эффект зависти, вызванной социальными сетями. Благодаря тому, что социальное 
сравнение является посредником между тенденцией к социальному сравнению и восходящим социальным 
сравнением, а также модератором результатов социального сравнения и самоэффективности, социальное срав-
нение является важнейшим механизмом пассивного использования социальных сетей, а также обеспечения 
благополучия подростков и их психического здоровья. Связь между использованием социальных сетей и пси-
хическим здоровьем и благополучием подростков и молодых людей весьма сложна. На эти взаимосвязи влияют 
индивидуальные особенности человека, воздействие окружающей среды и другие сопутствующие факторы. 

Ключевые слова: социальные сети; подростки; психическое благополучие; депрессия; системати-
ческий обзор.
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Introduction

Social media use in adolescent and young 
adult

In recent decades, with the advent of mo-
bile technology devices and the prolifera
tion of social media platforms, the use 

of social media worldwide has permeated our 
society [55]. Different internet-based networks 
known as “social media” enable users to interact 
with one another verbally and visually (e. g., 
WhatsApp, Facebook**1 or Instagram**) [70]. 
In research, social media is often referred to as 
an umbrella term to describe a multitude of on-
line platforms [3]. These include blogs, forums, 
social networks, photo and video-sharing web-
sites, etc. [3]. Until 2022 of July, an estimated 
59 % of the global population is using social 
media; Approximately 2 hours and 29 minu
tes are daily averages for social media usage 
across all platforms [40]. Especially adolescents 
and young adults, they represent a unique group 
of social media users, as they are a generation 
that has grown up in a highly digital society [44]. 
In the UK, 91 % of adolescents aged 13–15 use 
social media, 97 % of adolescents aged 16–17 
use social media [20], 95% of adolescents 
in the USA say they ever use social media apps, 
majorities say they use TikTok, Instagram** 
and Snapchat [91].

It is significant to be aware that the deve
lopmental stage of adolescents (ages 10 to 19) 
represents a period of profound psychological, 
social development and biological [15]. Adoles-
cence is a sensitive period for social self-deve
lopment because of substantial natural changes 
in the social brain, self-awareness and social 
interaction [63]. Thus, this makes them more 
attentive to how they are perceived by their peers 
and the wider community [59], and it heightens 
the sensitivity of adolescents to the interactive, 
communicative and self-descriptive nature of so-
cial media [24]. However, there are some comp
lexities in the relationship between social media 
use and young peopleʼs mental health and well-
ness. Three key social media behaviors dominate 
their determination [38]. These include intense 

1   �Here and further, two asterisks ** mark organizations 
banned in the territory of the Russian Federation.

and problematic SMU [4], active use and pas-
sive SMU [1] and social comparison on social 
media [11].

Intense and problematic SMU are conside
red to be regarding the high frequency of SMU. 
However, the two concepts are not the same, 
Intense SMU is defined as a high frequency 
of SMU, while problematic SMU is defined 
as addiction-like behaviors. The exact extent 
of the frequency of use is unknown [29; 76].

Active SMU refers to social media use that 
involves direct communication, while passive 
SMU is consumption of social media content 
without direct interaction [28; 73].

Social comparison is the process of compa
ring oneself to others to gain a better evalua
tion [19]. Social comparison is the process 
of comparing oneself to another [73].

Mental health and well-being with SMU 
in adolescents and young adult

Intense and problematic SMU
An early study showed that intense SMU 

might cause adolescents to fall behind in their 
schoolwork, which may cause lower school 
wellbeing [80]. In addition, intense social media 
users may spend less time interacting with friends 
or family face-to-face, which may negatively im-
pact their social wellbeing [89]. Although studies 
have shown that intense SMU in adolescents 
is correlated with lower wellbeing [39], the effect 
of these associations is often tiny [88]. The weak 
association is that intense SMU may be standard 
behavior in adolescents and young adults [5], 
as social media has taken a prominent position 
in their daily social life [90]. 

However, many studies suggest that prob-
lematic SMU has a greater likelihood of depres-
sive symptoms [37], higher anxiety [67], lower 
self-esteem [95], social isolation [14] and disor
dered eating [43]. In addition, a recent study 
also pointed out that problematic SMU is most 
common among adolescents with moderate 
or low academic achievement, low health lite
racy and low level of parental supervision [66]. 
It is speculated that the loss of self-discipline 
and preoccupation with SMU may impair their 
ability to regulate their daily responsibilities [49]. 
A study suggest that a lack of face-to-face so-
cial activities may contribute to the correlation 
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between problematic SMU and negative mental 
health [93]. Meanwhile, the greater problematic 
SMU is related to more perceived online social 
support [62]. The relationship between intense 
social media use and mental health is potentially 
bidirectional, with some adolescents with mental 
health issues using it more intensively and sen-
sitively to find emotional and social support 
and less to engage in offline activities [68; 65; 30]. 

Active and passive SMU
[28] proposed the hypothesis that active 

SMU is positively associated with wellbeing, 
as it induces support and positive feedback 
which can subsequently increase wellbeing. 
A cross-sectional study supports this hypothe
sis; active use of Facebook** was associated 
with higher self-esteem through greater social 
support [46]. Passive social media use leads 
to lower life satisfaction due to social compari
son [8] and depressive symptoms or negative 
mood [33]. Furthermore, it also relates to anxiety 
symptoms [72], lower self-esteem [18], and nega-
tive body image issues [82]. Moreover, evidence 
shows that those who use social media more 
actively show better wellbeing outcomes com-
pared to those who use it more passively [57]. 
Others have argued that active SMU may lead 
to a decrease in othersʼ wellbeing. For example, 
actively using social media for cyber-bullying 
or spreading moral outrage can damage the well-
being of others [74]. [51] suggested that passive 
SMU cannot only lead to jealousy but also inspire 
and create a positive impact on wellbeing, such 
as seeing inspirational stories on social media. 
Despite the prominence of the active and passive 
SMU hypotheses in the literature, a recent num-
ber of studies have been concerned with the ac-
tive-passive dichotomy in social media research, 
such as [86] considered the lack of a validated 
instrument to measure active and passive SMU.

Social comparison on social media
It is worth noting that this comparative 

behavior is in the young population [54]. Re-
cent studies pointed out that social comparison 
and envy are key mechanisms in  the nega
tive association between SMU and some 
(but not all) wellbeing indicators among young 
adults and adolescents [11, 74, 73] Furthermore, 

other studies also showed that comparison 
with others on social media has a psychological 
impact on social media users, such as positively 
correlated with depression, self-esteem [17], 
and mental and subjective wellbeing [81].

Nevertheless, individuals have higher tenden-
cies to engage in upward social comparison rather 
than downward social comparison, and more likely 
to choose the comparator who is similar to them-
selves [34] Social media encourages upward social 
comparison, allowing individuals to portray a rosy 
picture of their lives [27], for instance, social me-
dia allow for asynchronous communication, pro-
vide ample time to write an intelligent comment, 
or enable their photos to be filtered to enhance 
the visual appeal of carefully selected photos [73] 
Therefore, upward comparisons on social media 
are considered more frequent and harmful [73]; 
they are particularly likely to elicit jealousy 
and suffering caused by the fortune of others, 
which can be detrimental to wellbeing [94].

Although upward social comparison has 
been considered to be correlated with envy 
and leads negative impact wellbeing of social me-
dia users, recent studies indicated upward social 
comparison and envy could also have positive 
outcomes, such as inspiration [51; 75]. This is ex-
plained by whether social comparison looks at as-
similation (move towards the comparator) or con-
trast (move away from the comparator) [83] 
The more assimilative upward comparisons are 
seen as beneficial emotions (benign envy), benign 
envy is a feeling of motivation and a tendency 
to self-improvement, indicated by a desire to have 
the same advantages as the comparator, while 
the more contrast upward comparison as harmful 
emotions (malicious envy), malicious envy is 
a feeling of resentment and inferiority, which 
results in a desire for the comparator to lose 
its advantages [53; 56].

Despite the majority of studies so far have 
hypothesized that social comparisons on social 
media are particularly harmful because it triggers 
contrasting upward comparisons and elicits ma-
licious envy [94], the downward contrast of so-
cial comparisons on social media does not lead 
to a negative impact on subjective wellbeing [32] 
In addition, an assimilated upward comparison 
induces a feeling of motivation and a tendency 
to self-improvement, which can have a positive 
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impact on subjective wellbeing [0]. However, 
these positive or non-negative consequences 
are more likely to be the exception rather than 
the rule, as foundations in social media are more 
likely to elicit negative rather than positive emo-
tional responses, as upward contrasting social 
comparisons occur more frequently on social 
media [34; 96].

The regulating effect of Passive SMU and social 
comparison 
A substantial body of studies suggested that 

social comparison can mediate and/or moderate 
the effects of passive SMU on wellbeing [18; 
73; 52] This theory is supported by several types 
of research that demonstrate how upward social 
comparison modulates the detrimental effects 
of passive SMU on wellbeing [47; 92], due to up-
ward comparisons can lead to envy, especially 
malicious envy that is harmful to wellbeing.

As the reason for inclined public self-pre-
sentations on social media, [69] the users striving 
for an idealized and flattering self-image, when 
passively browsing social media, seeing these 
positively inclined excerpts of othersʼ lives, 
upward social comparisons with superior targets 
can be particularly possible [0]. However, the ef-
fect of upward comparisons is further amplified 
by users do not have sufficient clues to gauge 
the veracity of these positive self-presentations 
on social media [87]. As a consequence of these 
characteristics, social media increases the fre-
quency of social comparisons, in which upward 
social comparisons can cause envy, depression, 
or negative emotional evaluations of the good 
fortune of others, which are particularly harmful 
to wellbeing [25].

Justification of the study 
In light of the increasing incidence of mental 

health disorders among adolescents and young 
adults, SMU has become a primary contributing 
factor [42]. It is important to examine the link 
between SMU and adolescentsʼ and young adultsʼ 
mental health and wellbeing to benefit parents, 
educators, policymakers, researchers and other 
stakeholders.

Even though there is abundant literature 
on the relationship between SMU and mental 
health and wellbeing, these studies only focused 

on one aspect of SMU, such as problematic 
SMU [67] or passive SMU [0]. Only a few 
studies investigated multiple SMU [38]. Howe
ver, some SMU are interrelated; for example, 
passive SMU and mental health may determine 
by social comparisons [18]. Therefore it is neces
sary to examine these influential SMU simulta
neously through systematic review and to explore 
and analyze these in dept.

Conclusion
Overall, intense and problematic SMU, 

active and passive SMU and social comparison 
on social media were related to adolescentsʼ 
and young adultsʼ mental health and wellbeing. 
These relationships were positive, negative, 
or minor effects.

SMU is associated with lower wellbeing 
in adolescents and young adults, but the relation-
ship is small. Problematic SMU is linked to de-
pressed mood, anxiety and lower self-esteem, 
possibly due to decreased offline social activities 
and inadequate social support. The association 
between SMU and mental health is potentially bi-
directional, as adolescents with mental disorders 
use social media more frequently and sensitively. 
In terms of active and passive SMU, it is found 
that active SMU positively affects well-being 
as this has the potential for social support. Howe
ver, it also has negative effects, such as receiving 
nasty comments, which can lead to bad emotions. 
Passive SMU was found to be negatively associa
ted with wellbeing, as passive SMU is thought 
to increase the likelihood of upward comparison 
with others and malicious envy, but itʼs also pos-
sible to produce positive outcomes such as moti-
vation. In addition, there was controversy regar
ding the dichotomy between active and passive 
SMU, such as the lack of validated measurement 
instruments for active and passive use.

Social comparison is an important mecha-
nism between SMUs and indicators of wellbeing. 
Upward comparisons trigger envy, which can be 
benign or malicious. Downward comparisons have 
no negative impact on wellbeing, while upward 
assimilation comparisons have a positive impact. 
Adolescents and young adults are more likely 
to engage in comparative behavior, with social 
comparison being a key factor in the relationship 
between passive SMU and wellbeing. Upward 
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social comparison on social media can trigger 
feelings of envy and affect usersʼ wellbeing.

Research questions and objectives
This systematic review aims to synthesize 

the existing evidence regarding the association 
between social media use (intense and problema
tic use, active and passive use and social compar-
ison) and adolescentsʼ and young adultsʼ mental 
health and wellbeing. 

The main research question we focus in this 
study is:

1.	 What are the association and relation-
ships between social media use (intense and prob-
lematic use, active and passive use and social 
comparison) and adolescentsʼ and young adultsʼ 
mental health and wellbeing?

2.	 What is the clarity of conceptual basis 
and hypothesis regarding social media to surface 
the way for further research? 

Following objectives, we achieve in this 
study: 

•	 To review the relevant literature regar
ding social media use (1) intense and problematic 
use, (2) active and passive use and (3) social 
comparison and the mental health and wellbeing 
of adolescents and young adults.

•	 To investigate the association between 
social media use (1) intense and problematic 
use, (2) active and passive use and (3) social 
comparison and the mental health and wellbeing 
of adolescents and young adults.

•	 To investigate the effects of social com-
parison on the relationship between passive social 
media use and the mental health and wellbeing 
of adolescents and young adults.

•	 To pave the way for further research 
and practice that promote the clarity of concep-
tual basis and hypothesis on social media use 
on adolescent and young adultsʼ mental health 
and wellbeing.

Study design
The systematic review was implemented 

and reported in compliance with Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis 
(PRISMA) guidelines to retrieve research relevant 
to the search topic [9], including search strategy, 
search selection, quality appraisal for eligibility 
criteria.

The methodological principles of this study 
were developed according to the techniques of sys-
tematic review, including the search for transparent 
and rigorous methods to identify; quality appraises 
and synthesizes studies [50; 77]. A systematic re-
view is designed to provide a reliable description 
of the ʼbest current evidence (see Figure 1) relevant 
to a particular question [48]. Systematic reviews are 
a precious resource for academics and practitioners; 
well-conducted systematic reviews provide an effec-
tive way to evaluate large amounts of information 
for different areas of research [10; 60].

Despite the emphasis on rigorous selection 
and assessment methods, the methodological quality 
of the data synthesis is also crucial [41]. ʻSynthesisʼ 
is described in systematic reviews as the process 
of extracting data from individual studies and inter-
preting and representing these data in a collective 
form [31]. In the majority of cases, the end product 
of a systematic review is the presentation of a statis-
tical (quantitative) or narrative (qualitative) summary 
of the results [79]. [35] proposed a four-element spe-
cific approach to narrative synthesis (1) developing 
a theory of why, How and for whom the intervention 
works; (2) conducting an initial synthesis of the in-
cluded research findings; (3) exploring relation-
ships in the data; and (4) assessing the robustness 
of the synthesis. [0] further validated this approach 
invoked how a rigorous narrative synthesis approach 
can add meaning to quantitative results. This frame-
work was employed to decrease bias and increase 
the reviewʼs transparency. For this study, narrative 
synthesis is adapted to answer the research questions.

Search strategy
The search strategy reviewed in this system 

is based on the SPIDER framework (see Table 1). 
SPIDER framework defines key elements of re-
view questions to identify relevant qualitative 
and mixed methods studies [21].

The ʻdesignʼ (D) and ʻtype of researchʼ (R) 
elements are not included in the ʻSPIDERʼ search 
terms. As the review questions are not specific to re-
search methods, and as possible to capture articles 
that may not contain these elements (i.e. be as inclu-
sive as possible).

Boolean operators are used to combining 
in the search to produce more targeted and pro-
ductive results, and keywords and MeSH terms 
(see Table 2) are used to index articles.
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Fig. 1. Hierarchy of evidence pyramid

Table  1
SPIDER Search tool

S — Sample Adolescents and young adults (age range: 10–24)
PI — the phenomenon of interest SMU impact on adolescents and young adults’ mental health and wellbeing
D — design Focus groups, interviews, Observations, questionnaires, experimental study
E — evaluation Wellbeing and mental health 
R — type of study Quantitative, qualitative, and mixed method studies

Table  2
Alternative Search Terms Used in Database Searches

Population The phenomenon of interest Evaluation
Alternative 
search terms

“adolescent*” 
OR “teen*” 
OR “juvenile” 
OR “pupil” 
OR “student” 
OR “child*” 
OR “youth*” 
OR “young” 
OR “high school 
student*” 
OR “secondary 
school student*” 
OR “young adult” 
OR “AYA”

“Social network*” OR “social* net-
work” OR “social support” OR “social 
adj2 network*” OR “social media” OR 
“online communities” OR “SNS” OR 
“social capital” OR “online friend*” 
OR “Net Generation” OR “web2.0” 
OR “tweet” OR “Facebook**” OR 
“WeChat” OR “Instagram**” OR 
“Twitter Tumblr” OR “Snapchat” OR 
“MSN” OR “YouTube” OR “Whats
App” OR “Pinterest” OR “Bebo” OR 
“Myspace” OR “Flickr” OR “Goog
le+” OR “Vine” OR “Kik Messenger” 
OR “Hi5” OR “social network 
analysis”

“Mental Health” OR “Mental Disor-
ders” OR “Mood Disorders” OR 
“Depression” OR “affective disorder*” 
OR “Affective Symptoms” OR “De-
pressive Disorder” OR “anxiety” OR 
“anxiety disorders” OR “Stress” OR 
“psychological distress*” OR “depres-
sive symptoms” OR “well being” OR 
“wellbeing” OR “psychological well-
being” OR “app*” OR “self esteem” 
OR “sad*” OR “life satisfaction” OR 
“quality of life” OR “life quality*” OR 
“mood” OR “addiction” OR “lonely” 
OR “loneliness”

Note: * is used for variants of words formed with different suffixes. * Adj2 is used to retrieve records containing a term 
between two words. The phonetic marker is used when two words are to be placed together. To differentiate words 
with American and British spelling variations, question marks are used, it is also used because it finds words with or without 
extra characters present.
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This study employs systematic search tech-
niques to retrieve research relevant to the search 
topic [9]. The search topic is defined as social 
comparison, active/passive use and intensity/
problem use of social media impact adolescents 
and young adultsʼ mental health and wellbeing. 
Searches are conducted at Sunderland University 
Library to discover the key database for psycho
logy and health. There are the following six bib-
liographic databases; PsycARTICLES, Psycho
logy and Behavioral Sciences Collection, Science 
Direct, Web of Science, PubMed, and MED-
LINE (EBSCO). To further refine the search, 
the reference list of relevant articles is also 
screened.

The search strategy is outlined as follows: 
(1)	“adolescents*” OR “teen*” OR “juveni

le” OR “pupil” OR “student” OR “child*” OR 

“youth*” OR “young” OR “secondary school 
student *” OR “high school student *” OR “young 
adult” OR “AYA”.

(2)	“Social network*” OR“social* network” 
OR “Vine” OR “Kik Messenger” OR “online 
communities” OR “Twitter Tumblr” OR “Bebo” 
OR “Myspace” OR “Flickr” OR “Google+” OR 
“social network analysis” OR “Hi5” OR “social adj2 
network*” OR “social media” OR “Pinterest” OR 
“WhatsApp” OR “YouTube” OR “Instagram**” 
OR “Facebook**” OR “WeChat” OR “MSN” 
OR “social support” OR “social capital” OR “Net 
Generation” OR “SNS” OR “web2.0” OR “online 
friend*” OR “tweet” OR “Snapchat”.

(3)	“Mental Health” OR “Mental Disorders” 
OR “Mood Disorders” OR “Depression” OR 
“affective disorder*” OR “Affective Symptoms” 
OR “Depressive Disorder” OR “anxiety” OR 
“anxiety disorders” OR “Stress” OR “psychological 
distress*” OR “depressive symptoms” OR “well 
being” OR “wellbeing” OR “psychological well-
being” OR “app*” OR “self esteem” OR “sad*” 
OR “life satisfaction” OR “quality of life” OR “life 
quality*” OR “mood” OR “addiction” OR “lonely” 
OR “loneliness”.

(4)	1) AND 2) AND 3)

Inclusion criteria and Exclusion criteria
The included studies (see table 3) relates 

to the SMU (1) intense or problematic (2) active 
or passive (3) social comparison and mental 
health and well-being. According to the WHO 

(2022), the adolescent group is defined as 10–
19 years old, and the United Nations defines 
youth as  an  adult aged 15 to 24 years old, 
or extend to 30 or 40 years old in some certain 
cases (United Nations, 2013), the population 
of interest are adolescents and young adults 
restricted between aged 10–24, as this age 
rage is vulnerable and  susceptible to social 
media [22]. The involved studies are published 
from 2017 to 2022, as since 2017, mental 
health issues have started to grow noticeably 
in the groups of adolescents and young adults 
who use social media (NHS Digital, 2018).

Table  3
List of eligibility criteria

Inclusion Exclusion
Original peer-reviewed articles.
Adolescent and young adult aged 10 to 24.

Studies relevant to social media platforms that mainly 
used for social interaction such as instant messaging 
(e. g. WhatsApp), Facebook** and image sharing 
applications (e. g. Instagram**, Tiktok).

Studies focused on the relationship between the social 
media use (intense or problematic, active or passive, 
social comparison) and mental health and wellbeing.
Written in English.

Published between 2017 and 2022.
Articles are available in full text

Systematic or literature reviews regarding social media 
use for adolescent and young adults.

Conference abstracts, notes, editorials, letters, opinion 
pieces, protocols, books and individual studies.

Studies measured Exposure to other internet activities 
(e. g. video games)
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Study selection and Search outcome
The searched literature is screened to iden-

tify its relevance, with inclusion and exclusion 
criteria used to make decisions about the impact 
of SMU on mental health.

The record retrieved 1631 papers from the six 
databases by the search the keywords, including 
six articles from manual searches of the reference 
list. Firstly, using Zotero software to eliminate 
duplicates and manually screen, the number of ar-
ticles decreased to 1386. Then the titles and abst
racts of these articles are screened for relevance 
to the field of this study; 1326 of those studies 
were further excluded for the following reasons,

•	 Studies are not associated with SMU n: 505.
•	 Studies are not related to mental health 

and well-being consequences n: 349.
•	 Studies are not focused on the SMU 

(social comparison, active use and passive use 
and intense use problematic use) n: 341.

•	 Studies are not targeted at the young popu-
lation n: 71.

The involved 60 articles fully read in the rele
vant field of this study.

47 articles were excluded with reasons:
•	 Age range over 24 years n: 15.
•	 Studies are focused on the covid-19 pande

mic period n: 20.
•	 Studies are relevant to social media con-

tent n: 9.
•	 Thesis n: 2.
•	 Book n: 1.
At the end of implemented inclusion and exclu-

sion criteria, 13 are eligible in this review. It includes 
11 cross-section studies, one longitudinal cohort 
study, and one experimental study. 

Data extraction and synthesis
In systematic reviews, data extraction is 

the procedure of acquiring key features of stu
dies in a structured and standardized form 
based on information from journal articles. It is 
an essential prerequisite for assessing the risk 
of bias in individual studies and for synthesi
zing their results [26]. Study classification (year 
of publication), design of the study (number of re-
spondents, age group or mean age, and surveys 
are used to measure social comparison, intense 
and problematic SMU, and active and passive 
SMU), outcome variables (questionnaire used 

to measure each outcome and measure of associa
tion), and the studyʼs limitations are all extracted 
for each study that was determined to be eligib
le (see Report 1: Summary of included studies). 
The extraction of data is done by a reviewer, 
with a tutor to supervise and examine, as this is 
an academic degree review and therefore requires 
independent work.

A narrative synthesis is adopted to synthe-
size the evidence regarding the relationships 
between SMU (intense and problematic use, 
active and passive use and social comparison) 
and adolescentsʼ and young adultsʼ mental health 
and wellbeing.

Quality assessment 
Assessing the quality of the included stu

dies is an integral part of a systematic review; 
the quality can be seen as having three compo-
nents — quality of reporting, internal validity 
(risk of bias), external validity (variability/appli-
cability) [6]. The quality of included studies is 
based on whether they are well-designed and con-
ducted to provide reliable results [0]. It is es-
sential to assess the studyʼs quality accurately. 
Therefore, critical appraisal standardized tools 
should be used.

The 11 included cross-sectional studies 
and one longitudinal cohort study are appraised 
using the NHLBI assessment tool, which is ex-
plicitly developed to appraise this type of design 
(NIH, 2009). According to the scoring system [64] 
devised for  the NHLBI assessment tool, study 
reliability is considered “excellent” if the rating 
is at least 70 %, “fair” if it was 50 % or above, 
and “poor” if it was less than 50 % for the 12 in-
cluded publications. As outlined above, three were 
rated as good, and nine were rated as fair. One ex-
perimental investigation is evaluated using the JBI 
critical analysis criteria for quasi-experimental [23]. 

Result

Characteristics of the Included Studies
The review includes 13 studies, two of these 

studies were from the Middle East, North America 
and European regions (n: 2) 11 studies are con-
ducted in China (n: 3), Italy (n: 2), Finland (n: 1), 
Netherlands (n: 2), England(n: 1), Turkey(n: 1), 
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and Iceland(n:1) All included articles are published 
between January 2017 and March 2022.

The sample size of includes studies ranged 
from 154 to 190,089. Two of the studies are car-
ried out with participants aged 13–18 from middle 
and high schools. Seven studies are middle school 
students, ages 11 to15, and four are conducted 
the data from the university, with the participants 
aged between 17‑24.

Four of the studies are focused on the asso-
ciation between intense and problematic SMU 
and the wellbeing of adolescents and young 
adults. Four studies are explored the correlation 
between active and passive SMU and adolescentsʼ 
and young adultsʼ mental health and wellbeing. 
Five studies mainly are investigated the social 
comparison in the association between SMU 
and wellbeing and mental health in adolescents 
and young adults.

The designs of the Included Studies
The 13 articles included were collected 

through self-reported data, with one four-wave 
longitudinal cohort study from 2015 to 2019, 
11 cross-sectional studies based on schools, 
and one experimental study.

Source of Information Regarding the effect 
(social comparison, active and passive SMU 
and intense and problematic SMU) and adolescent 
and/or young adultsʼ mental health and well-being

All the included 13 studies are quantitative. 
Four studies are examined the relationship between 
intense and problematic SMU and adolescent well-
being and mental health. Two of the four studies 
further investigated moderating effects, including 
social media activity, personal factors, and the pre
valence of intense SMU at the country level. Another 
two articles directly are investigated the negative 
consequences of intense and problematic SMU. 
The negative influences are seen as low social 
wellbeing, irritability, stress and low mood. 

Four studies are investigated the relationship 
between active and/or passive SMU and adoles-
cents and young adultsʼ mental health and well-
being. One examined the relationship between 
active and passive SMU and anxiety and depressive 
symptoms in adolescents. Two of the four studies 
are looked at the relationship between passive 
SMU and adolescents and young adultsʼ wellbeing 

as well as the moderators of initial mood and op-
timism. One has investigated whether the rela-
tionship between passive SMU and adolescentsʼ 
well-being is meditated by SM-induced envy.

Five studies are investigated the role of so-
cial comparison in the relationship between SMU 
and adolescentsʼ well-being and further explored 
whether social comparison on social media 
and adolescentsʼ and young adultsʼ mental health 
and wellbeing are influenced by social com-
parison tendency, envy, comparison outcomes, 
and self-efficacy.

Five studies have explored the relationship 
between passive SMU and social compari-
son and pointed to upward social comparison 
as an important mediator in the relationship 
between passive SMU and mental health 
and well-being.

After the analysis, the results of these studies 
are presented according to four themes identified 
from the included literature. 

(1)	 The association between intense and prob-
lematic SMU and mental health and well-being 
among adolescents and young adults.

(2)	 The association between active and passive 
SMU and well-being and mental health among 
adolescents and young adults.

(3)	Social comparison tendency and upward 
social comparison

(4)	The passive SMU related to social compa
rison on social media.

Theme 1: The association between in-
tense and problematic SMU and mental health 
and well-being in adolescents

A longitudinal study in the Netherlands are 
examined the association between intense SMU 
and adolescentsʼ wellbeing at the levels of wi
thin-person (Intra-individual changes) and be-
tween-person (differences between individuals). 
On the one hand, it is found that at the within-per-
son level, there is no average correlation between 
intense SMU and life satisfaction; the relationship 
varied from negative to positive even after con-
trolling for unobserved problematic SMU. It is 
resulted that some adolescents with intense SMU in-
crease their life satisfaction, and others with intense 
SMU might decrease their life satisfaction [16]. 
On the other hand, [16] is found intense SMU 
negatively associated with adolescentsʼ wellbeing 
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at the between-person level. However, the negative 
association is disappeared after being controlled 
for unobserved problematic SMU. Another similar 
finding by [36] is found that intense SMU might 
be positively associated with adolescentsʼ men-
tal and social wellbeing as long as intense SMU 
did not become problematic SMU. 

However, a study conducted in 29 countries 
is showed that intense SMU impacts adolescentsʼ 
wellbeing is determined by the prevalence of intense 
SMU in the countries [2]. In countries with a high 
prevalence of intense SMU, the association between 
intense SMU and psychological complaints was 
weak or absent, even positive associations with fa
mily support and life satisfaction [2]. Nonetheless, 
the result of problematic SMUs is consistent across 
these 29 countries, with problematic social media 
users reporting lower life satisfaction and more 
frequent psychological complaints than the users 
without problematic SMUs. Although the intensity 
of negative impact are varied across countries, it did 
not depend on the national prevalence of problematic 
SMU [2].

Correspondingly, a study with 190,089 par-
ticipants across 46 countries are found a nega
tive association between problematic SMU 
and adolescentsʼ psychological and social well-
being. The result are showed that adolescents 
with problematic SMU reported more frequent 
psychological complaints than non-problem 
users [36]. In addition to this result, a study 
of 3408 adolescents in Finland is found that ad-
olescents with problematic SMU are three times 
more likely to experience irritability, stress, 
loneliness and low mood than moderate social 
media users [66].

In summary, the relationship between intense 
SMU and adolescentsʼ wellbeing is variable 
at the within-person level, ranging from positive 
to negative effects. While the negative relation-
ship between intense SMU and adolescentsʼ 
wellbeing disappeared at the between-person 
level when controlled for problematic SMU. 
Additionally, the countryʼs prevalence of intense 
SMU is moderated the relationship between in-
tense SMU and adolescentsʼ wellbeing. However, 
the results consistently show that problematic 
SMU was negatively associated with adolescentsʼ 
mental health and wellbeing.

Theme 2: The association between active 
and passive SMU and well-being and mental 
health among adolescents and young adults

The study with 8873 adolescent participants 
are found that active and passive SMU are linked 
with anxiety and depression [0]. However, when 
time spent on social media is controlled, passive 
SMU still correlated with anxiety and depression, 
but active SMU has not predict anxiety and depres
sion [0]. In comparison, an experimental study 
is conducted in Italy revealed no general effect 
of the passive use of Facebook** on young adultsʼ 
moods [78]. However, the initial mood is mode
rated the relationship between passive Facebook** 
use and young adultsʼ wellbeing [78]. When par-
ticipants with relatively low initial mood are used 
Facebook** passively, it is helped them feel even 
worse. In contrast, when participants with average 
or high initial mood used Facebook** passively, 
it has no discernible impact [78]. In addition, ano
ther study with 1208 young adults found optimism 
are moderated the relationship between passive 
SMU and wellbeing. The participants with low 
levels of optimism are showed more negative out-
comes than those with high levels of optimism [47]. 
Whereas a study in the southern part of the Ne
therlands is found that social media-induced envy 
has a small negative effect on the relationship 
between passive SMU (browsing) and ado-
lescentsʼ wellbeing [75]. The study is resulted 
that 25 % of adolescents with SM-induced envy 
experienced adverse effects from social media 
browsing. In comparison, 75 % of adolescents 
with SM-induced envy has not experienced 
the harmful effects of social media browsing 
on their well-being, even positively [75].

Active SMU and adolescentsʼ mental health 
are negatively impacted by time spent on social 
media, while passive SMU is not. Personal initial 
mood and optimism moderate the relationship 
between passive SMU and adolescentsʼ well- 
being.

Theme 3: The association between Social 
comparison and well-being and mental health 
among adolescents and young adults

An across-sectional study in China are 
examined the envy factor in the relationship be-
tween upward social comparison and depressive 
symptoms in adolescents and young adults [45]. 
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It is found that upward social comparison cor-
related with envy and depressive symptoms 
in adolescents and young adults [45]. However, 
after controlling for gender, age and envy factors, 
the direct effect of upward social comparison 
and depressive symptoms are decreased sub-
stantially but are still significant [45]. Similarly, 
a study in Italian with 250 young adults is showed 
that participants with social comparison tenden-
cies lead to low self-esteem and much time spent 
on Facebook** [13]. Simultaneously, envy posi
tively is predicted depressive symptoms, while 
upward social comparison positively predicted 
envy, and envy partially mediated the associa
tion between upward social comparison and de-
pressive symptoms [45]. While [45] also found 
self-efficacy (confidence or belief in their ability 
to perform certain actions to achieve a particular 
outcome) moderated social comparison on social 
media and depressive symptoms in adolescents 
and young adults upward. Self-efficacy negative 
related to social comparison, but low self-effica-
cy positively related to envy and upward social 
comparison.

A study conducted in England [56] is exami
ned the effect of network homophily (perceived 
similarity to the network) on the upward social 
comparison of Instagram in adolescents. It is 
showed that network homophily was a mediator 
of the association between social comparison 
on Instagram and benign envy but negative-
ly related to malicious envy [56]. Similarly, 
a study in Turkey is examined the psychologi
cal mechanism of upward social comparison 
and depression among young adults. It is found 
that upward Facebook** comparison generated 
upward-assimilative emotions (inspiration, op-
timism, and admiration) that is related to fewer 
depression symptoms, and upward-contras-
tive emotions (envy, resentment, and depres-
sion/shame) are related to more depression 
symptoms [85]. 

Adolescents and young adults are negatively 
affected by upward social comparison, with envy, 
network homophily, upward-assimilative, and up-
ward-contrastive emotions mediating the relation-
ship. Self-efficacy also moderates the association. 
Social comparison is associated with low esteem 
and Facebook** usage in young adults.

Theme 4: The association between passive 
SMU and social comparison on social media 
among adolescents and young adults

Five studies are found that passive SMU 
positively related to the comparison with others 
on social media. [92] and [47] have found that 
passive SMU was positively related to upward 
social comparison and indicated that passive 
SMU impacted subjective well-being by upward 
comparison with others on social media. This 
study has further indicated that upward social 
comparison was a significant mediator between 
the association of passive SMU and low well-be-
ing in adolescents and young adults. In addition, 
[85] has found that passive use of Facebook** 
is associated with the frequency of upward Face-
book** comparison.

A study has examined initial personal mood 
of the moderating effect association between 
passive SMU and mood in adolescents and 
found that participants in this study with low 
initial mood might tend to engage in upward so-
cial comparison when browsing othersʼ profiles 
and experienced a decrease in mood [78]. Con-
sistently, another study has found that the high 
intensity of passive SMU related to a higher 
level of upward social comparison and resulted 
in a lower level of life satisfaction in adolescents 
and young adults [16].

These findings are suggested that upward so-
cial comparison played a significant role in the re-
lationship between passive SMU and the well-being 
of adolescents and young adults. It is also found that 
upward social comparison has positively associated 
with passive SMU and negatively related to adoles-
centsʼ well-being; thus, passive SMU is negatively 
associated with well-being through upward social 
comparison on social media

Discussion

The benefits of SMU are numerous, and 
the negative impact of social media on the men-
tal health and well-being of youth in this par-
ticular developmental period is increasingly 
evident. A significant body of studies has 
emerged, but there is controversy regarding 
SMU and the well-being and mental health 
of adolescents and young adults. Therefore, 



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

91

this review provides information on the rela-
tionship between three types of influential SMU 
(1) intense and problematic use, (2) active and 
passive use, (3) social comparison and adoles-
cents and young adultsʼ mental health or/and 
well-being. 

Further research is necessary to clarify 
the strength of the causal relationship between 
SMU and adolescentsʼ and young adultsʼ mental 
health and well-being. To better comprehend 
the link between these variables, additional longi-
tudinal and experimental studies are needed [85]. 
In addition, the cross-sectional data were more 
likely to reflect between-person (or group-level) 
associations rather than within-person associa
tions. It is significant from the within-person 
level (or individual level) to examine the asso-
ciation between SMU and the well-being and 
mental health of adolescents and young adults. 
The between-person associations do not neces-
sarily reflect within-person dynamics [12; 22; 
58], for example, between-person associations 
revealed whether adolescents with highly SMU 
reported lower levels of well-being than those 
who reported lower social media use. Concep-
tually, the observed between-person relationship 
between higher SMU and lower well-being 
is not causal, as changes in SMU are not asso-
ciated with well-being among adolescents and 
young adults. The within-person (or group-le
vel) associations reflect the processes that occur 
in individuals and indicate whether changes 
in SMU intensity are relative to a personʼs aver-
age level [16]. However, longitudinal data enable 
testing of between-person and within-person 
associations, but many longitudinal studies do 
not make this distinction [22]. The active/passive 
dichotomy is seen as incomplete and simplified. 
Researchers who pursue this path can further 
modify and extend the model to refine psy-
chological mechanisms and develop improved 
self-report measures or experimental paradigms 
for active versus passive SMU. For example, 
it can amplify the most likely sources of effect 
heterogeneity, such as the processing of informa-
tion sent and received by users, the types of social 
interactions they engage in, and the personality, 
developmental and socio-economic characteris-
tics of senders and receivers [52].

Conclusion

There is a growing body of research on the con
nection between teen social media use and Mmental 
health and wellness. The issue is characterized 
by its emphasis on the link between social media 
use and negative elements of mental health and 
wellbeing, whereas studies focused on the pos-
sibly positive aspects of social media usage are 
rare. The majority of current research on the topic 
is cross-sectional in design and statistically orien
ted. The studyʼs findings add to the growing body 
of evidence linking problematic social media usage 
with depression, anxiety, and stress in adolescents 
and young adults. The studyʼs findings, which 
essentially include (1) intensive and problematic 
usage, (2) active and passive use, and (3) social 
comparison, are nuanced and relate to the interac-
tion between adolescent and young adult mental 
health and well-being. The comprehensive analysis 
of this study suggests that these correlations are 
influenced by confounding factors, environmental 
impacts, and person-specific effects.

The study suggests that the confounding 
variable in the negative link between active so-
cial media usage and teenagersʼ mental health 
was time spent on social media. There is a need 
for further research on causes of depression 
and anxiety and it is still unclear the amount 
of social media use which affects the general 
people. The importance of these findings may be 
seen in how much simpler it will be to carry out 
future studies on social media and mental health. 
Research focused on more specific social media 
features, individual variances, and potential 
intermediate variables, as well as more longitu-
dinal research, are needed as the field of study 
develops. The information from this study 
may also be helpful for social science research 
and for medical professionals. Additionally, if 
other links with another construct were explored 
using the studyʼs findings, this may strengthen 
the conclusions and help lower rates of anxiety, 
despair, and suicide.
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восприятия времени. Показано, что операциональные черты отражают временные характеристики, 
поэтому содержание временных показателей может стать значимым маркером, описывающим человека 
в целом. Проблемным является отсутствие упорядоченных представлений о системном исследовании 
восприятия времени, включающем в себя психологические, когнитивные, эмотивные и поведенческие 
характеристики, описывающие детерминирующий характер времени в процессах жизнеосуществления. 
Таким образом, важно понять, какие факторы имеют решающее значение для определения способности 
оценивать течение времени и каким образом они модулируют психические процессы и состояния. Одним 
из методов исследования стал трансспективный анализ, позволивший описать новые закономерности 
хронотопической направленности изучаемого феномена. Кроме того, он позволяет операционализиро-
вать понятие «хронотоп» для понимания уникальных специфических характеристик времени и прост
ранства в реализуемом исследовании. В статье отражено, что новый подход к исследованию времени 
позволяет перейти к изучению хронотопической обусловленности психического процесса и описать 
концептуальные особенности пространственно-временных характеристик образа мира человека. Специ
фика восприятия времени, отраженная в операциональных характеристиках решения задачи, способна 
выступать индикатором когнитивного ресурса человека. Понимание специфики отражения временных 
характеристик в процессах жизнеосуществления поможет понять механизмы восприятия и интерпрета-
ции событий окружающего мира, поведение человека в различных ситуациях. Трансспективный анализ 
изучения современных исследований времени позволяет зафиксировать, что время может выступать 
важным когнитивным ресурсом человека в решении повседневных задач. Обозначена необходимость 
поиска новых методов и подходов изучения для достижения более глубокого теоретического понимания 
основного взаимодействия данных явлений. 
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The article presents a theoretical reconstruction of the subject area of psychology, namely the study 
of the concept of time perception. It is shown that operational features reflect temporal characteristics, therefore, 
the content of temporal indicators can act as significant markers describing a person as a whole. The problem 
is the lack of ordered ideas about the systematic study of time perception, which includes psychological, cog-
nitive, emotive and behavioral characteristics describing the deterministic nature of time in the processes of life 
realization. Therefore, it is important to understand which factors are crucial for determining the ability to assess 
the passage of time and how they modulate mental processes and standing. The research methods are a trans-
spective analysis, which allows us to describe new patterns of chronotopic orientation of the phenomenon under 
study. In addition, it allows us to operationalize the concept of “chronotope” in order to understand the unique 
specific characteristics of time and space in the research being implemented. The article reflects that a new ap-
proach to the study of time allows us to move on to the study of chronotopic conditioning of the mental process 
and describe the conceptual features of the spatial and temporal characteristics of the image of the human world. 
The specificity of time perception, reflected in the operational characteristics of solving a problem, can act as an 
indicator of a person’s cognitive resource. Understanding the specifics of the reflection of temporal characteris-
tics in the processes of life realization will help to understand the mechanisms of perception and interpretation 
of events in the surrounding world, human behavior in various situations. A transspective analysis of the study 
of modern time studies allows us to fix that time can act as an important cognitive resource of a person in sol
ving everyday tasks. The necessity of searching for new research methods and approaches to achieve a deeper 
theoretical understanding of the basic interaction of these phenomena is indicated. 
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Введение

В научной психологической литера-
туре на сегодняшний день содер-
жится целый ряд исследований, 

направленных на изучение восприятия време-
ни. Проведено множество экспериментов с ис-
пользованием различных поведенческих си-
туаций, позволивших выявить ряд факторов, 
которые оказывают прямое и косвенное влия-
ние на воспринимаемую продолжительность 

времени. Исследования в этой области описы
вают психологические, биологические, ког-
нитивные и социальные модели восприятия 
времени, описывающие основания для объяс
нения широкого спектра различных стимулов 
и предикторов, влияющих на воспринимае-
мую продолжительность времени. Такой ин-
терес к проблеме восприятия времени не слу-
чаен: во-первых, способность точно оценивать 
течение времени играет важную роль в по-
вседневной жизнедеятельности человека, 
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а во-вторых, оценка субъективного восприя
тия может выступать важной описательной 
характеристикой психологического состояния 
человека. Следовательно, важно понять, какие 
факторы имеют решающее значение для опре-
деления способности оценивать течение вре-
мени и каким образом они модулируют психи-
ческие процессы и состояния.

Восприятие времени человеком не яв-
ляется точным и подвержено искажениям; 
к числу факторов, влияющих на субъективное 
время, относят прежде всего оценку времени, 
прямую или косвенную (т. е. обращает ли вни-
мание человек на время или нет); количество 
событий, происходящих в течение периода, 
который подлежит измерению; прошлый опыт; 
смысловое значение стимулов, содержащихся 
в измеряемом периоде; эмоциональное содер-
жание стимулов. Таким образом, субъективное 
восприятие времени в значительной степени 
модулируется контекстом и характеристиками 
стимулов. 

Например, ряд исследований показывает, 
что на воспринимаемую продолжительность 
времени влияет действие и движение, вы-
полняемое во время исследуемого периода, 
т. е. воспринимаемое время искажается в за-
висимости от моторики и динамики движе-
ния [1; 9]. Это может быть двунаправленный 
процесс: как актуальные временные характе-
ристики могут влиять на процесс движения, 
так и, наоборот, действие может выступать 
предиктором к временным ощущениям, за-
медляя или ускоряя их. Мы полагаем, что 
время реакции на любой стимул является 
прямым отражением времени, необходимо-
го конкретному человеку для осуществления 
операции по обработке стимула, и эта харак-
теристика является индивидуальным показа- 
телем. 

Другие исследования показывают, что 
когнитивные процессы, такие как внимание, 
память, воображение, мышление, организуют 
жизненный опыт человека по шкале времен-
ной модальности, представленной в понятиях 
«прошлое», «настоящее» и «будущее». По-
добная организация позволяет обеспечить 
временную структуру и последовательность 
периодов и событий жизнедеятельности че-
ловека. Кроме того, когнитивные временные 

структуры отражают оценку, ожидание, страте-
гии принятия решения, формируя образ мира 
человека и его направленность [3; 10; 6]. 

Большинство суждений о восприятии вре-
мени человеком говорят о том, что скорость, 
темп и объем воспринимаемой временной ин-
формации зависит от стимулов, содержащихся 
в данном периоде [17]. Релевантная информа-
ция, содержащаяся в стимулах отрезка време-
ни наполнена смысловыми характеристиками, 
которые имеют индивидуальное семантиче-
ское значение. Каждый воспринимаемый нами 
стимул подвергается семантическому анализу, 
который определяет его значение в различных 
мерностях, смысловых и эмоциональных мо-
дальностях. Концепция времени в таком отно-
шении закладывается в том, какое семантиче-
ское значение имеет для конкретного человека 
каждый стимул, в каких словах он отражен 
и каким смыслом наполнен. Так, исследование 
демонстрирует, что слова, которыми мы описы-
ваем событие, имеют разную семантическую 
продолжительность времени, они рождаются 
из опыта взаимодействия с миром, через по-
нятия скорости, темпа, движения, замирания, 
изменения, момента и многие другие. Эти ас-
социации помогают понять, организовать 
и проявить абстрактную сторону времени [11]. 
Другие исследования экспериментально пока-
зывают разницу в восприятии семантических 
значений временного восприятия слов и чи-
сел [15]. Семантическая обработка временного 
стимула приводит к смысловому пониманию 
события.

И, наконец, прямая и косвенная обработка 
временного стимула также влияет на субъек-
тивное восприятие времени. Внимание оказы
вает значительное влияние на восприятие 
времени, поскольку сосредоточение или отвле-
чение от прямой обработки временного стиму-
ла приводит к искажению суждения о времени, 
так как внимание распределяется на множество 
объектов [18]. 

Таким образом, множество поведенче-
ских паттернов отражают временные харак-
теристики, а потому содержание временных 
показателей может выступать значимым мар-
кером, описывающим человека. Проблемным 
является отсутствие упорядоченных представ-
лений о системном исследовании восприятия 
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времени, включающем в себя психологиче-
ские, когнитивные, эмотивные и поведенче-
ские характеристики, описывающие детер-
минирующий характер времени в процессах 
жизнеосуществления. Целью статьи высту
пает теоретическая реконструкция представ-
лений о концепте времени, обусловливающего 
динамику развития сложных систем в рамках 
объяснительных принципов системной антро-
пологической психологии.

Методы исследования

Основным методом исследования в статье 
является трансспективный анализ, позволяю
щий выявить тенденции развития описываемой 
части психологической реальности. Трансспек-
тивный анализ позволяет описать становле-
ние сложной самоорганизующейся системы 
в пространственно-временной постановке, 
а также вскрыть новые закономерности хроно-
топической направленности процесса развития 
и векторы их изучения [7: с. 32–42]. 

Трансспективный анализ релевантен кон-
цептуальным рамкам системно-антропологиче-
ского подхода, поскольку он позволяет описать 
динамику развития целого, где время выступает 
условием жизнеосуществления. Одной из за-
дач, которую позволяет изучить данный метод, 
является установление вероятного направления 
развития психологической научной мысли в изу
чаемой теме. В данном случае на основании 
ранее проведенных исследований трансспек-
тивная рефлексия позволяет выделить вариации 
системного развития, детерминантой которой 
является восприятие времени. 

Реализация метода трансспективного ана-
лиза в рамках представленного исследования 
позволит операционализировать понятие «хро-
нотоп» для понимания уникального временно-
го порядка организации многомерной реаль-
ности человека. Операционализация концепта 
времени в рамках объяснительных принципов 
системной антропологической психологии 
позволит определить и описать динамику 
проявления временных характеристик жизне-
деятельности человека.

Основные результаты исследования

Круг психологических исследований вре-
мени многообразен, в основном они демонст
рируют, что обработка релевантной информации 
отличается от обработки объективной инфор-
мации. Это связано с тем, что восприятие вре-
мени человеком осуществляется в совокупнос- 
ти его субъективных или интроспективных ка-
честв [20; 2], отсюда субъективность восприя
тия времени может влиять на воспринимаемую 
продолжительность задачи, ее содержание и ре-
шение. Совокупность опыта прошлого описы
вает личные представления человека о том, как 
он способен справиться с поставленной зада-
чей: с точки зрения хронологического порядка 
он вписывает задачу в имеющийся резерв време-
ни и предполагает количество временных затрат; 
с точки зрения хронотопической обусловлен-
ности интерпретирует задачу, исходя из слож-
ных специфических временных характеристик 
конкретного контекста. Хронотоп восприятия 
времени отражает взаимосвязь между временем 
и пространством, а также контекстуальные осо-
бенности восприятия времени в различных куль-
турных, социальных и индивидуальных рамках, 
и в конечном итоге это тоже влияет на возмож-
ность решения поставленной задачи [2].

Такой взгляд на проблему восприятия вре-
мени позволяет посмотреть на время в контек-
сте самосознания. В ранее проведенных иссле-
дованиях особенностей восприятия времени 
с использованием диагностических методов 
«Семантический дифференциал времени» 
(Л. И. Вассерман, Е. А. Трифонова, К. Р. Чер-
винская), «Временная перспектива» (Ф. Зим-
бардо, адаптация А. Сырцовой, Е. Т. Соколовой 
и О. В. Митиной), «Мельбурнский опросник 
принятия решений» (Л. Манн, П. Бернетт 
и др., адаптация Т. В. Корниловой), «Темпо-
рально-когнитивные стратегии решения задач» 
(Е. В. Бредун), «Темпоральные модальности 
жизнеосуществления» (Е. В. Бредун) нами 
были получены результаты, позволяющие опи-
сать типологию темпоральных характеристик 
субъективного восприятия времени. 

Были выделены типы восприятия време-
ни, описывающие представления индивида 
о характере детерминационных связей меж-
ду событиями жизни, которые раскрывались 



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

101

в наиболее значимых позициях временных 
модусов. Сами типы, таким образом, опреде-
лялись как функциональные или, наоборот, 
застревающие. Такая описательная характери-
стика складывалась на основании того, какие 
нелинейные связи между событиями прошло-
го, настоящего и будущего описывал чело-
век в рамках своей жизни. Оценка основных, 
субъективных параметров позволяет описать 
собственное пространство жизнедеятельности 
в тех временных и пространственных характе-
ристиках, которые соответствуют конкретной 
многомерной системе [8: с. 94–119].

Структуры, описание которых человек 
берет за основание своей детерминанты жиз-
ни, описывают представления об образе мира 
конкретного человека. Время здесь выступает 
как координата устойчивости смыслов, через 
которые человек опредмечивает свой мир в ре-
зультате интериоризации реальных событий 
в индивидуальный образ.

Таким образом, можно сделать первый вы-
вод о том, что такой подход к исследованию 
позволяет выйти за рамки изучения непрерыв-
ного, однонаправленного времени, а перейти 
к изучению хронотопической обусловленности 
психического процесса, состояния или перио-
да жизни позволяет описать концептуальные 
особенности пространственно-временных ха-
рактеристик образа мира человека. Так, смыс-
ловые и ценностные показатели восприятия 
времени выходят на уровень прогностических 
параметров, необходимых для описания когни-
тивного ресурса человека. 

Когнитивный ресурс принято относить 
к ограниченным возможностям человека, кото-
рые включены в множество сложных ежеднев
ных задач, таких как восприятие, внимание, 
запоминание, мышление и пр. А. Н. Воронин 
и Н. Б. Горюнова подчеркивают, что когнитив-
ные ресурсы могут быть исчерпаемыми, что 
влияет на эффективность выполнения задач 
и может привести к утомлению или снижению 
производительности при работе над сложны-
ми когнитивными задачами [4]. Современный 
этап развития информационной культуры 
накладывает на человека определенную от
ветственность в виде увеличивающихся тре-
бований к когнитивной нагрузке, посколь-
ку мы вынуждены ежедневно сталкиваться 

с большим потоком данных и жить в ситуации 
многозадачности. Оптимально использовать 
ресурсы в различных ситуациях, переключать-
ся между задачами, адаптироваться к новым 
требованиям и эффективно решать пробле-
мы позволяет когнитивная гибкость. Когни-
тивная гибкость — это способность челове-
ка адаптировать свои когнитивные стратегии 
и процессы в зависимости от изменяющихся 
условий и требований окружающей среды. 
Это позволяет эффективно переключаться меж-
ду различными задачами, гибко реагировать 
на новые ситуации и быстро приспосабли-
ваться к изменениям [15; 14]. Согласно работе 
А. Н. Воронина и Н. Б. Горюновой, когнитив-
ная гибкость является ключевым аспектом ког-
нитивного ресурса, который позволяет челове-
ку эффективно использовать свои когнитивные 
способности для достижения поставленных 
целей в разнообразных условиях [5]. Эта спо-
собность к адаптации и изменению когнитив-
ных стратегий считается важным элементом 
успешного когнитивного функционирования.

Различные информационные инструмен-
ты, такие как смартфоны, смарт-часы, инстру-
менты ИИ, с одной стороны, позволяют экстер
нализировать часть когнитивной нагрузки, 
с другой — заставляют постоянно переключать 
внимание между реальным и виртуальным ми-
ром [13]. Несмотря на повсеместное использо-
вание данных видов деятельности, в настоящее 
время мало что известно о когнитивных про-
цессах, связанных с гибкостью переключения 
внимания между информационными среда-
ми и распределением когнитивной нагрузки 
в этом процессе. 

В ситуации выполнения нескольких за-
дач одновременно остается также неясным 
распределение временного ресурса, особенно 
остро стоит вопрос влияния восприятия вре-
мени на производительность в решении слож-
ных когнитивных задач. Большинство теорий 
о том, как выносятся временные суждения, со-
держат предположение, что воспринимаемая 
длина интервала зависит от «информации», 
содержащейся в этом интервале [19]. Но здесь 
также можно предположить, что величина од-
ного события будет влиять на следующее со-
бытие, искажая его истинную длину. Кроме 
того, важным для решения остается вопрос: 



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 2 (50)

102

как на воспринимаемое пространство зада-
чи влияют другие события, находящиеся в их 
пространственной и/или временной близости?

Для частичного решения этой задачи нами 
были проведены экспериментальные пробы 
с использованием методов «Ментальное вра-
щение» (Р. Н. Шепард, Л. А. Купер), «Компро-
мисс – скорость – точность» (Д. Ю. Баланев), 
которые позволили зафиксировать правильность 
выполнения задач, временные и операционные 
характеристики. Полученные данные позволили 
установить типичные индикаторы взаимосвязи 
пространства и времени в восприятии челове-
ка. Характеристики включали темпо-ритмовые 
показатели, количество верных и неверных от-
ветов, особенности переключения между зада-
чами и продуктивность. В итоге были выделены 
некоторые типы решения когнитивных задач, 
демонстрирующие специфику подхода к реше-
нию представленной ситуации [8: с. 141–201]. 

Были выделены маркеры, демонстрирую
щие сосредоточение человека на решении за-
дачи или на скорости ее выполнения, выбор 
единичного решения для всех задач или инди-
видуальный подход к каждой, а также разницу 
в адаптации к новым временным и пространст
венным стимулам и, наконец, смыслы, заложен-
ные самим человеком в решение поставленной 
задачи (результат, скорость, действие, понима-
ние и т. д.). 

Полученные результаты позволяют сделать 
второй вывод о том, что специфика восприя-
тия времени, отраженная в операциональных 
характеристиках решения задачи, способна 
выступать индикатором когнитивного ресурса 
человека. Речь идет не столько о временной 
протяженности как таковой, а о временных, 
темповых маркерах выполнения задачи, ко-
торые демонстрируют опыт человека, вклю-
ченность в работу, нацеленность на результат, 
на действие или желание быстро решить за-
дачу. Все эти характеристики позволяют опи-
сать индивидуальные стратегии деятельности 
и предсказать вероятность поведения человека 
при решении подобных задач в профессио-
нальной, образовательной и иной деятельно-
сти. Восприятие пространственно-временных 
структур в этих задачах наглядно продемонст
рировало индивидуальные характеристики вос-
приятия, описывающие субъективные оценки 

времени и пространства, а также искажения, 
основанные на пересечении стимулов, смеще-
нии времени и ригидности опыта. 

Трасспектива исследования восприятия 
времени позволяет зафиксировать третье поло-
жение о том, что современный подход к изуче-
нию времени позволяет не только фиксировать 
его субъективную отраженность и репрезента-
цию представлений человека о данном фено-
мене, а дать прогностическое описание пси-
хологических характеристик человека через 
содержательную интерпретацию хронотопи-
ческих параметров. Это позволяет рассмотреть 
уже знакомые дифференцированные понятия 
в единстве многомерного мира человека и пере-
нести идею хронотопа для объяснения индиви-
дуальных черт жизнеосуществления человека. 
Хронотоп отражает специфические для конкрет-
ного человека характеристики времени и прост
ранства, способные динамически изменяться 
в соответствии с актуальными потребностями 
и опытом человека. Хронотоп — это не только 
представление человека о временной модаль-
ности, это аутентичность проживаемому време-
ни, ощущение себя в ситуации деятельности, 
включение в свое пространство жизни значимых 
порядков внешнего мира. 

Понимание специфики отражения времен-
ных характеристик в процессах жизнеосуществ
ления поможет понять механизмы восприятия 
и интерпретации событий окружающего мира, 
причины поведенческих реакций человека в лю-
бых видах деятельности. В сложных самоорга-
низующихся системах субъективное время 
зависит только от открытости системы и смыс-
лов, которые конкретный человек вкладывает 
в свою многомерную реальность. Интерпре-
тация временного стимула может изменяться 
по мере формирования координат мира чело-
века, которые являются основой для смыслооб
разования.

Таким образом, можно заключить, что 
восприятие времени служит характеристикой 
для множества поведенческих паттернов, ког-
нитивных и психологических характеристик 
личности. Время в составе позиционных стра-
тегий может выступить ресурсом для исследо-
вания ценностно-смысловых и мотивацион-
ных компонентов личности. Семантические 
и операциональные характеристики могут 
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служить косвенными маркерами для выявле-
ния стрессовых, депрессивных характеристик.

Обсуждение результатов и выводы

Фокус трансспективного анализа теоре-
тической реконструкции изучения концепта 
времени позволил проанализировать слож-
ность описываемого феномена. Сложность 
изучения концепта времени отражена во мно-
жестве психологических, когнитивных и опе-
рациональных характеристик человека, что 
доказывает необходимость дальнейшего изу-
чения темпоральных особенностей психики. 
Приведенные примеры экспериментальных 
и диагностических исследований демонстри-
руют, как время может выступать значимым 
маркером, способным описать особенности 
когнитивной деятельности человека в процес-
сах жизнеосуществления. 

Так мы подходим к главному тезису о том, 
что восприятие времени становится важным 
когнитивным ресурсом человека в решении 
повседневных задач. Будущая задача иссле-
дования заключается в том, чтобы выяснить, 
влияют ли на момент восприятия события 
другие события, происходящие до или после 
него. И как субъективная оценка восприятия 
контекста события может влиять на восприя
тие пространственно-временного положе-
ния основного события. Особенно важным 

видится разделение между проспективным 
и ретроспективным восприятием времени. Одно 
из наиболее широко используемых определений 
когнитивной гибкости, как уже упоминалось 
ранее, относится к способности людей гене
рировать новые стратегии и решения в ответ 
на изменения окружающей среды перед лицом 
быстро меняющихся контекстов. Исследования 
в данном направлении позволят эмпирически 
обосновать способность человека гибко моби-
лизовать свои когнитивные ресурсы для выбо-
ра решений, уместных в различных ситуациях, 
где временной ресурс выступает важным стиму-
лом, описывающим когнитивный, субъективный 
и личностный аспекты возможностей человека.

Трансспектива изучения временной ха-
рактеристики когнитивных ресурсов человека 
демонстрирует необходимость поиска новых 
методов и подходов изучения для достиже-
ния более глубокого теоретического понима-
ния основного взаимодействия данных явле-
ний. Это позволит проверить эмпирическую 
поддержку различных моделей восприятия 
времени в контексте когнитивного резерва. 
В частности, такое исследование могло бы рас-
ширить классические теории восприятия вре-
мени, а также дать описание ресурсных времен-
ных стратегий в контексте решения когнитивных 
задач. Кроме того, это имеет практическое зна-
чение, связанное с работой над когнитивной 
гибкостью в процессе проспективного и ретро-
спективного принятия решения.
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Т Р Е Б О В А Н И Я  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  С Т А Т Е Й

Журнал «Системная психология и социология» публикует оригинальные теоретические 
работы и исследования по проблемам системных описаний в психологии и социологии.

В научном журнале размещаются следующие виды работ:
−	 методологические и теоретические статьи;
−	 статьи, описывающие новый метод, тест, опросник и т. д.;
−	 эмпирические исследования;
−	 информационно-аналитические материалы;
−	 рецензирование статей, книг и т. д.
В зависимости от жанра статья должна иметь определенную структуру. Если статья описывает 

эмпирические исследования, новые методические приемы, тесты, опросники и т. д., то структура 
статьи включает следующие разделы: «Введение», «Методика», «Результаты и их обсуждение», 
«Выводы», «Заключение», «Литература».

Информационно-аналитические статьи, методические и теоретические статьи предпо-
лагают наличие таких разделов, как «Введение», «Результаты», «Выводы», «Заключение», 
«Литература».

В редакцию принимаются материалы объемом до одного авторского листа (не более 40 тыс. зна-
ков с пробелами). Объем статей, подготовленных по заказу редакции, не ограничивается. Текст 
должен быть набран шрифтом Times New Roman, 14-м кеглем, через 1,5 интервала с выравнива
нием по ширине. Поля: слева — 2 см, справа — 1 см, верхнее и нижнее — по 2 см соответственно. 
Все страницы рукописи должны быть пронумерованы.

Заголовки разделов статьи печатаются шрифтом Times New Roman, полужирным, 14-м кег
лем, без курсива, по центру столбца. В конце заголовков разделов точка не ставится (например, 
Результаты).

Заголовок статьи оформляется по образцу: название (по центру страницы, заглавными 
буквами, полужирным шрифтом, 14-й кегль, не более 7 слов, без точки в конце названия).

Ниже — инициалы и фамилия автора. Например: И. И. Иванов. 
Укажите также, пожалуйста, уникальный номер ORCID каждого из авторов.
Статья должна начинаться с расширенной аннотации (не менее 200 и не более 250 слов, 

или 1600–1850 знаков с пробелами), в которой полностью раскрывается структурная логика статьи, 
включая разделы «Введение», «Методология и методика исследования», «Результаты исследова-
ния», «Заключение». 

После аннотации указывается перечень ключевых слов (5–10 слов). Ключевые слова отде
ляются друг от друга точкой с запятой. Текст аннотации набирается прямым (без курсива) шрифтом 
с точкой в конце. 

Название статьи, равно как и аннотация, ключевые слова, обязательно предоставляется 
с переводом на английский язык.

Библиографические ссылки при цитировании приводятся в конце статьи в алфавитном 
порядке на русском и английском языках. Ссылки на литературу оформляются в тексте в квад
ратных скобках (например: [15: с. 140], где первая цифра означает порядковый номер из списка 
литературы, а вторая — номер страницы источника (если это цитата)). 

Упоминание всех персоналий в тексте статьи обязательно с инициалами.
В списке литературы желательно указывать не менее 20 источников. Из них, жела-

тельно, чтобы половина была на английском языке, при этом цитируемые источники 
(как русскоязычные, так и англоязычные, индексируемые в РИНЦ, Scopus и WoS) — это 
издания за последние 5 лет. Также следует указывать DOI для тех источников, у которых 
он есть (о наличии DOI можно узнать по ссылке: http://search.crossref.org/) и на которые есть 
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ссылки в тексте статьи. При упоминании (ссылке) на источники более раннего года выпуска 
эти источники указываются в постраничной сноске (внизу листа со сквозной нумерацией) 
и в список литературы эти ссылки не включаются. Количество ссылок на работы автора статьи 
должно быть ограничено одним-двумя источниками, при ссылке на работы других авторов 
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Рисунки, графики, схемы нельзя сканировать, они должны выполняться в графических ре-
дакторах, поддерживающих векторные и растровые изображения. К статье отдельно прилагаются 
файлы с рисунками, графиками в таком формате, чтобы легко можно было внести правки согласно 
требованиям публикации.

К статье необходимо приложить следующие сведения об авторе: фамилия, имя и отчество 
полностью; ученая степень и звание; место работы и должность; контактный телефон и адрес 
электронной почты, подписанное фото каждого автора 3 × 4 (в формате *.jpg). Сведения 
об авторе (кроме контактных данных) должны быть представлены на русском и английском 
языках.

Рецензирование проходит в период от одного до трех месяцев. Решение о публикации 
принимается на основе результатов рецензирования редколлегией. В случае положитель-
ного решения публикация происходит в порядке очередности поступления материалов 
в редакцию.

Материалы предоставляются как по электронной почте журнала: systempsychology@mgpu.ru, 
так и в распечатанном виде (+ копия статьи на диске в электронном формате *doc. Word 2000, 2003 
(и выше)) в Институте психологии, социологии и социальных отношений МГПУ.

Адрес редакции журнала: 127287, Москва, Петровско-Разумовский пр., д. 27.
E-mail: systempsychology@mgpu.ru
Телефон: 8 (495) 612-67-16
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A U T H O R  G U I D E L I N E S

An article should ordinarily not exceed 40 000 of signs, including references and tabular ma-
terial. It should be typed in standard Times New Roman 11 print, with 1 line spacing in MS Office 
files (Word 2000, 2003 and etc.). Exceptions may be made with prior approval of the Editor in Chief.

It is authors’ responsibility to ensure their reviews are comprehensive and as up to date as possible 
so the data are still current at the time of publication.

Article Structure
Abstract
A concise and factual abstract is required (not exceeding 200–250 words). The abstract should 

state briefly the introduction, purpose of the research, research methods, the principal results and major 
conclusions. References here should be avoided.

Keywords
Immediately after the abstract, provide a maximum of 5–10 keywords. Be careful with abbre

viations: only abbreviations firmly established in the field may be eligible.
Introduction
Research methods
Results and discussion
Conclusion
Literature (at least 20 references or more and over the last 5 years predominantly). As the author 

of your research article, you should refer to your own works not more than twice, but in so doing every 
other authors of the works you need to refer should be cited not more than twice or three times. 

Graphical Abstract and Tables
A graphical abstract is optional, its use is encouraged as it draws more attention to the article. 

The graphical abstract should summarize the contents of the article in a concise, pictorial form de-
signed to capture the attention of a wide readership. Graphical abstracts should be submitted as a se
parate file via email. The image should be readable using a regular screen resolution. Preferred file 
types: *tiff, *pdf or MS Office files. Please submit tables as editable text and not as images. Tables 
can be placed either next to the relevant text in the article, or on separate page(s) at the end. Number 
tables consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes below 
the table body.

Every author should send the following information: his full surname, name, his academic sta-
tus and degree; his unique ORCID identifier, the place of his work and information about the post 
he takes; contact information, including e-mail and his photo 3 × 4 (Preferred file types: *tiff, *jpg).

Contact Details for Submission
Authors are requested to submit their articles and contact details electronically via e-mail: 

systempsychology@mgpu.ru. Authors also should remember to supply the names and contact details 
of all co-authors, mentioned in the article.

E-mail: systempsychology@mgpu.ru
Tel.: 8 (495) 612-67-16
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