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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД 
В ИССЛЕДОВАНИЯХ КУЛЬТУРНОЙ ДИСТАНЦИИ 

(НА ПРИМЕРЕ ТИПОЛОГИИ ВСЕМИРНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ)

Д. Л. Хилханов,
МГПУ, Москва,

khilkhanovdl@mgpu.ru

Системный подход наиболее полно проявляет себя при составлении различного рода типологий 
и классификаций. В настоящей статье мы рассмотрим реализацию системного подхода в определении 
культурной дистанции в типологии Всемирного исследования ценностей (WVS). Рассмотрены итоги 
WVS по России за 2017–2022 гг. (7-я волна), которые представлены в открытом доступе1. Р. Инглхарт 
(куратор и автор Всемирного исследования ценностей) в своей диаграмме реализует системный подход 
в пространстве двух многокомпонентных факторов: традиционные/секулярно-рациональные ценности 
и ценности выживания/самовыражения.

Все социальное и культурное пространство делится для нас на Я и Другой. Данное деление 
осуществляется на видимых и невидимых признаках в сложном процессе идентификации/самоиденти-
фикации. Культурная дистанция в виде маркеров определяет уникальность и отличие одной культуры 
или субкультуры от другой. Диакритиками культурной дистанции могут выступать разные признаки, 
при этом базовыми признаются родной язык и религия. Большинство таких признаков значимы лишь 
в комплексе. Более того, они постоянно меняются.

Р. Инглхарт переосмыслил теорию модернизации, доказав, что с ростом экзистенциальной безопас
ности в современном обществе постматериалистические ценности неизбежно трансформируются в цен-
ности светские и ценности самовыражения. Всемирное исследование ценностей 2017–2022 гг. проводи-
лось по 290 тематическим вопросам. В результате было выявлено, что показатели отношений к другим 
расам, национальностям, носителям других языков тесно взаимосвязаны с религиозным фактором. 
В данной классификации религиозный фактор является базовым для определения культурной дистанции, 
что и доказывается результатами исследования по России. В российских условиях религиозный фак-
тор становится еще более весомым в силу того, что большинство респондентов признают, что религия 
и религиозные институты играют либо значимую, либо важную роль в их жизни.

Ключевые слова: системный подход; культурная дистанция; Всемирное исследование ценностей.

Для цитирования: Хилханов Д. Л. Системный подход в исследованиях культурной дистанции 
(на примере типологии Всемирного исследования ценностей) // Системная психология и социология. 
2024. № 1 (49). С. 5–12. DOI: 10.25688/2223-6872.2024.49.1.01
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софии и социальных наук МГПУ.
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1   �World Values Survey Wave 7 (2017–2020) Russian Federation: Distributions in %. URL: https://www.world-
valuessurvey.org/WVSDocumentationWV7.jsp (дата обращения: 16.02.2024).

© Хилханов Д. Л., 2024



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 1 (49)

6

UDC 159.9
DOI: 10.25688/2223-6872.2024.49.1.01

A SYSTEMIC APPROACH TO CULTURAL DISTANCE RESEARCH 
(USING THE TYPOLOGY OF THE WORLD VALUES STUDY AS AN EXAMPLE)

D. L. Khilkhanov
MCU, Moscow,

khilkhanovdl@mgpu.ru

The systemic approach is most fully manifested in the compilation of various types of typologies and clas-
sifications. In this article, we will consider the implementation of a systemic approach to determining cultural 
distance in the typology of World Values Research (WVR). The results of the WVS in Russia for 2017–2022 
(7th wave), which are publicly available are considered. R. Inglehart (curator and author of the World Values 
Study) implements a systematic approach in his diagram in the space of two multicomponent factors: traditional/
secular-rational values and values of survival/self-expression.

The entire social and cultural space is divided for us into I and the Other. This division is carried out on vi
sible and invisible signs in a complex process of identification/self-identification. Cultural distance in the form 
of markers determines the uniqueness and difference of one’s culture or subculture from another. Diacritics 
of cultural distance can be different signs, while the native language and religion are recognized as the basic 
ones. Most of these signs are significant only in the complex. Moreover, they are constantly changing.

R. Inglehart rethought the theory of modernization, proving that with the growth of existential security 
in modern society, post-materialistic values inevitably transform into secular values and values of self-expres-
sion. The World Values Survey 2017–2022 was conducted on 290 thematic issues. As a result, it was revealed 
that indicators of attitudes towards other races, nationalities, and speakers of other languages are closely inter-
related with a religious factor. In this classification, the religious factor is the basic one for determining cultural 
distance, which is proved by the results of a study on Russia. In Russian conditions, the religious factor becomes 
even more significant due to the fact that the majority of respondents recognize that religion and religious institu
tions play either a significant or important role in their lives.

Keywords: systemic approach; cultural distance; Global values research.
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Введение

Системный подход наиболее пол-
но проявляет себя при составле-
нии различного рода типологий 

и классификаций [1: с. 529]. Типологизация 
большого количества неоднородных объек
тов является одной из целей системного 
похода и значительно облегчает исследова-
телям анализ социальных явлений и процес- 
сов [3].

В настоящей статье мы рассмотрим реа-
лизацию системного подхода в определении 
культурной дистанции в типологии Всемир-
ного исследования ценностей (WVS) [11: с. 5]. 

Нами рассмотрены итоги WVS по России 
за 2017–2022 гг. (7-я волна), которые представ-
лены в открытом доступе2.1Данное исследо
вание продолжается свыше 40 лет более чем 
в 100 странах мира [9]. Р. Инглхарт (куратор 
и автор Всемирного исследования ценностей) 
в своей диаграмме реализует системный под-
ход в пространстве двух многокомпонентных 
факторов: традиционные/секулярно-рацио
нальные ценности и ценности выживания/ 

2   �The Inglehart – Welzel world cultural map // 
World Values Survey 7. 2020. URL: https:  //www.
worldvaluessurvey.org/wvs.jsp (дата обращения: 
16.02.2024).
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самовыражения3.2Фактор ценности выжи-
вания/самовыражения определяет степень 
проявления либеральных ценностей против 
авторитарных. Показатель традиционных/се-
кулярно-рациональных ценностей рассматри-
вается в значительной мере через религиозный 
фактор. 

В основе культурной дистанции лежит 
множество факторов, в том числе и субъек-
тивных, но среди базовых исследователи, не-
сомненно, выделяют два: религиозный и язы-
ковой [4: с. 66; 14]. На основе проведенного 
анализа материалов WVS по России за 2017–
2022 гг. мы построили таблицы, отражающие 
мнение респондентов о роли религиозного 
и языкового факторов в определении и поддер
жании культурной дистанции.

Результаты

Системный подход в исследовании WVS 
2017–2022 гг. был реализован посредством 
290 тематических вопросов4.3Дополнительные 
вопросы задавались для характеристики рес
пондента интервьюером. В ряде стран прово-
дились небольшие по объему дополнительные 
мини-опросы по проблемам политического 
доверия и политическим ценностям. 

Основные вопросы были разделены на сле-
дующие разделы: 

	 Социальные ценности, отношения 
стереотипы.

	 Счастье и благополучие. 
	 Социальный капитал, доверие, участие 

в организациях. 
	 Экономические ценности. 
	 Коррупция. 
	 Миграция. 

3   �World values survey: All rounds — country-pooled 
datafile / Inglehart R. F. et al. Madrid, Spain: 
JD Systems Institute, 2014. URL: https://www.world-
valuessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp (дата 
обращения: 16.02.2024).

4   �World values survey: Round seven-country-pooled 
datafile / Haerpfer C. et al. Madrid, Spain; Vienna, 
Austria: JD Systems Institute & WVSA Secretariat, 
2022. URL: https://www.worldvaluessurvey.org/
WVSDocumentationWV7.jsp (дата обращения: 
16.02.2024).

	 Безопасность. 
	 Постматериалистический индекс. 
	 Наука и технологии. 
	 Религиозные ценности. 
	 Этические ценности и нормы. 
	 Политический интерес и политическое 

участие. 
	 Политическая культура и политиче-

ские режимы. 
	 Демография (сведения о респонден- 

те). 
Из 290 вопросов религиозному фактору 

было посвящено 20. Языковому фактору — 
два вопроса: степень доверия людям, говоря-
щим на другом языке (Q26), и на каком языке 
респондент общается дома (Q272). 

Само исследование WVS направлено в ос-
новном на описание роли религиозного фактора 
как базовой основы одной из шкал рассматри-
ваемых ценностей. Особенности методологии 
данного исследования определили тот факт, 
что роль языка как диакритика культурной 
дистанции является в настоящей классифика-
ции менее значимой по сравнению с религией 
[7: с. 760]. Тем не менее следует отметить, что 
современные процессы глобализации в усло
виях цифрового общества обусловили фено-
мены транскультурации и транслингвальности 
[8: с. 24; 13]. Эти процессы значительно изме-
няют роль традиционных маркеров культурной 
дистанции, способствуют снижению влияния 
на нее языкового фактора [12].

Религиозный фактор рассматривался в трех 
разделах опросника. В анкете исследования 
был выделен отдельный блок по религиозным 
ценностям: 12 вопросов (Q164 – Q175). В нем 
оценивалась роль религии для человека: на-
сколько важен для него Бог, в какие религиоз-
ные ценности он верит, регулярно ли посещает 
церковные службы, как часто молится и др. 
Три вопроса представляли блок социальных 
ценностей, отношений и стереотипов (Q6, Q15, 
Q23): роль религии в жизни человека в целом, 
в воспитании детей, доверие к представите-
лям других вероисповеданий. Три вопроса 
представляли блок социального капитала, до-
верия и членства в организациях (Q62, Q64, 
Q94). Вопрос Q242 оценивал роль религиозно-
го авторитета в условиях демократии. Вопрос 
Q289 касался вероисповедания респондента. 
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В таблице 1 приведены ответы на вопрос, ка-
кую роль играет в жизни опрашиваемых ре-
лигия5.3

При этом WVS показывает, что религиоз-
ное воспитание не является столь необходи-
мым в семье, как, например, привитие детям 
толерантности и уважения к другим (11 % 
и 56,2 % соответственно). Более 50 % отве-
тивших признают тот факт, что религии рав-
ноправны, среди них нет наиболее истинной. 
В таблице 2 перечислены качества, кото-
рые ребенок должен приобрести в процессе 
домашнего воспитания.

В качестве соседей, т. е. социального окру-
жения, россияне более интолерантно восприни-
мают мигрантов (32,3 %), чем представителей 
другой расы, говорящих на другом языке, испо-
ведущих другую религию (12–15 %). При этом 
более половины респондентов (54–55 %) в той 
или иной степени не доверяют представителям 
других национальностей и конфессий. В табли
це 3 показано распределение групп, предста-
вителей которых респонденты не хотели бы 
видеть в качестве своих соседей. 

5   �Здесь и далее в таблицах не представлены варианты 
ответов «не знаю», «нет ответа», так как их доля 
незначительна.

В разделе «Религиозные ценности» блок 
из 12 вопросов посвящен преимуществен-
но выявлению степени религиозности самого 

респондента, а не его отношению к Другим. Pе-
лигиозный фактор в качестве диакритика куль-
турной дистанции рассмотрен в разделах «Со
циальные ценности, отношения, стереотипы» 
(Q23, Q26) и «Социальный капитал, доверие, 
участие в организациях» (Q62, Q63). Отноше-
ние к представителям другой расы, говорящим 
на другом языке, исповедующим другую ре-
лигию демонстрирует видимую корреляцию 
по параметру выбора предполагаемого соседа: 

«упомянут в качестве соседа» / «не упомянут» 
(данные приведены в таблице 3). Большинство 
из опрошенных не доверяют представителям 
других конфессий. Степень проявления недове-
рия к представителям другой конфессии и нацио-
нальности практически полностью коррелируют 
по всем параметрам («полностью», «частично», 
«не доверяю в большей степени», «не доверяю 
совсем»). В таблице 4 представлены результаты, 
показывающие уровень доверия представителям 
других конфессий. 

В таблице 5 представлены данные, сви-
детельствующие об уровне доверия церкви 
(мечеть, храм и т. д.).

Таблица 1
Роль религии в жизни респондента

Вопросы Очень важна Сравнительно важна Не очень важна Совсем не важна
Q6. Религия 18,3 % 32,3 % 30,6 % 16,1 %

Таблица 2
Качества, которые ребенок должен приобрести в процессе домашнего воспитания

Вопросы Является важным Не упомянуто
Q12. Толерантность и уважение к другим 56,2 % 43,8 %
Q15. Вероисповедание 11 % 89 %

Таблица 3
Нежеланные соседи

Вопросы Упомянуты Не упомянуты
Q19. Люди другой расы 15,7 % 84,3 %
Q21. Мигранты / иностранные рабочие 32,3 % 67,7 %
Q23. Люди, исповедующие другую религию 11,3 % 88,7 %
Q26. Люди, говорящие на другом языке 12,6 % 87,4 %
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Данные в таблицах 1 и 5 заметно корре-
лируют по сумме долей показателей степени 
важности религии для респондентов и степе-
ни доверия к институту церкви. Роль религии 
признается (от «очень важна» до «не очень 
важна») в 81,2 % случаев; 80,5 % респонден-
тов в различной степени доверяют церкви 
(от «полностью» до «не очень сильно»).

В таблице 6 представлены ответы опраши
ваемых, согласных с утверждением: «Единст
венная истинная религия — это моя религия». 

Только 31,7 % опрошенных придерживают
ся консервативных взглядов на религию как 
единственно верную. В современном россий-
ском обществе заметны тенденции религиозной 
толерантности, что вполне соответствует кон-
цепции постматериалистических ценностей 
Р. Инглхарта.

В таблице 7 приводятся данные, касаю-
щиеся оценки степени собственной религиоз-
ности опрашиваемых.

Ответы, полученные от респондентов 
на данный вопрос, показывают высокий уро-
вень религиозности в современном россий-
ском обществе, который вполне коррелирует 
с показателями степени важности религии 
и степени доверия к институту церкви. В це-
лом сама формулировка вопроса демонстри-
рует стремление авторов опроса оценить ис-
тинный уровень религиозности верующих, 
вне зависимости от степени их формальной 
воцерковленности.

Выводы

Все социальное и культурное пространство 
делится для нас на две части: одна относится 
к области Я, вторая — к области Другого [5]. 
Данное деление осуществляется на види-
мых и невидимых признаках в сложном про-
цессе идентификации / самоидентификации. 
Культурная дистанция в виде маркеров опреде-
ляет уникальность и отличие одной культуры 

Таблица 4
Уровень доверия людям другой конфессии, другой национальности

Вопросы Полностью Частично Не доверяю 
в большей степени

Не доверяю 
совсем

Q62. Представители другой религии 4,6 % 30,8 % 34,5 % 20,5 %
Q63. Люди другой национальности 5,1 % 31,5 % 34,2 % 19,8 %

Таблица 5
Уровень доверия церкви

Вопросы Полностью Достаточно 
сильно Не очень сильно Не доверяю 

совсем
Q64. Церковь 23,4 % 37 % 20,1 % 13,3 %

Таблица 6
Приоритет собственного религиозного выбора

Вопросы Полностью 
согласен Согласен Не согласен Полностью 

не согласен
Q170. �Единственная истинная религия — 

это моя религия 12,2 % 19,5 % 35,8 % 16,3 %

Таблица 7
Оценка собственной религиозности респондентов

Вопросы Да, я религиозный 
человек

Нет, я нерелигиозный 
человек Я атеист

Q173. �Независимо от того, посещаете ли Вы 
религиозные службы, можно ли 
сказать, что Вы являетесь религиозным 
человеком? 

76,5 % 9,5 % 6 %
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или субкультуры от другой. Впервые феномен 
культурной дистанции был описан А. Ферн
хэмом и С. Бохнером в контексте парадигмы 
культурного шока [10: с. 48]. Так, например, 
они описывали процессы культурной адапта-
ции студентов иностранцев в университетах 
Великобритании. Диакритиками культурной 
дистанции могут выступать разные признаки, 
при этом базовыми признаются родной язык 
и религия [6]. Большинство таких признаков 
значимы лишь в комплексе [15]. Более того, 
они постоянно меняются.

Анализ опросов WVS показывает, что 
более половины (50,6 %) россиян признают, 
что религия достаточно важна в их жизни, 
треть опрошенных (30,6 %) считают религию 
не очень важной и только 16,1 % считают, что 
она совсем не важна. Церковным организа
циям доверяют в различной степени более 
70 %. Подавляющее большинство респон-
дентов считают себя религиозными — 76,5 %. 
Диаграмма культурных ценностей Р. Ингл-
харта демонстрирует, что Россия опустилась 
по шкале традиционных / секулярно-рацио-
нальных ценностей с относительно высокой 
позиции секулярных ценностей в сторону тра-
диционных (религиозных) ценностей (с +1,3 
в 1990 г. до +0,5 в 2020 г.). Процесс постсеку-
ляризации характерен для всех постоветских 
республик. В России за последние десятиле-
тия произошел значительный количественный 
рост приверженцев различных религиозных 
конфессий6.4

Р. Инглхарт переосмыслил теорию модер-
низации, доказав, что с ростом экзистенци-
альной безопасности в современном общест- 
ве «произошел сдвиг от ценностей материа-
лизма к ценностям постматериализма, кото-
рый, в свою очередь, стал частью еще более 

6   �Религия и общество: мониторинг // ВЦИОМ: 
сайт. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/
analiticheskii-obzor/religija-i-obshchestvo-monitoring 
(дата обращения: 20.03.2024).

глобального сдвига от ценностей выживания 
к ценностям самовыражения» [2: с. 20]. 

По результатам можно сделать вывод, 
что сегодня показатели отношений к другим 
расам, национальностям, носителям других 
языков тесно взаимосвязаны именно с рели-
гиозным фактором. В данной классификации 
он является основным диакритиком культур-
ной дистанции между этносами. В российских 
условиях религиозный фактор становится 
еще более весомым в силу того, что 76–81 % 
респондентов признают, что религия и рели-
гиозные институты играют либо значимую, 
либо важную роль в их жизни. 

Заключение

Классификация WVS позволяет рассмот
реть динамику развития постматериалистиче-
ских ценностей в пространстве двух основных 
факторов: ценностей традиционных/светских 
и выживания/самовыражения. Как правило, 
эксперты признают базовыми диакритиками 
культурной дистанции язык и религию. Ме-
тодика данной классификации изначально 
ориентирована на более глубокий анализ ре-
лигиозного фактора по сравнению с языковым, 
поскольку в концепции постматериалистиче-
ских ценностей Р. Инглхарта традиционные 
ценности прямо соотносятся с религиозны-
ми. Итоги WVS показали, что в современном 
российском обществе наблюдается высокий 
уровень религиозности и высокий уровень 
степени доверия к институту церкви. В ре-
зультате показатели культурной дистанции 
в виде отношений к другим расам, националь-
ностям, носителям других языков коррелируют 
в достаточной степени именно с религиозным 
фактором. Можно отметить, что в данной клас-
сификации религиозный фактор является базо-
вым для определения культурной дистанции, 
что и доказывается эмпирическими резуль
татами исследования на примере России.
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СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ МУЗЕЙНОЙ АРТ-ТЕРАПИИ КАК СПОСОБА 
ФОРМИРОВАНИЯ КОНСТРУКТИВНЫХ КОПИНГ-СТРАТЕГИЙ 

(НА ПРИМЕРЕ СТУДЕНТОВ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВУЗА)

Н. Г. Дядык,
ЮУрГГПУ, Челябинск,

djadykng@cspu.ru 

Целью статьи является изучение воздействия музейной арт-терапии на формирование копинг-стра-
тегий. Музейная арт-терапия — это направление арт-терапии, основанное на целебном воздействии 
искусства, когда музей становится особой социальной средой, призванной оказывать благотворное 
воздействие на психику и здоровье человека.

Исследование состоит из комплекса взаимодополняющих методов: теоретических (анализ и обобще
ние психолого-педагогической, методической литературы, синтез, сравнение); эмпирических (констати-
рующий, формирующий, контрольный эксперимент, анкетирование, тестирование по психодиагностиче-
ским методикам), статистических методов обработки. Нами были использованы следующие методики: 
метод наблюдения, методика для психологической диагностики копинг-механизмов Э. Хайма, тест 
Р. Лазаруса «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях».

В результате разработана психолого-педагогическая модель формирования конструктивных ко-
пинг-стратегий у студентов педагогического вуза с использованием методов музейной арт-терапии. 
Авторами представлена методика работы с музейными артефактами с целью расширения поведенческого 
диапазона копинг-стратегий студентов педвуза.

Использование методов музейной арт-терапии позволило сформировать конструктивные ко-
пинг-стратегии у студентов педвуза. Делается вывод о том, что реализация психолого-педагогической 
модели формирования конструктивных копинг-стратегий средствами музейной арт-терапии будет 
способствовать формированию стрессоустойчивой личности будущего педагога.

Ключевые слова: копинг-поведение; музейная арт-терапия; тревожность; агрессивность; самоконтроль; 
самооценка; символизация; коллективное бессознательное; интерпретация; стресс.
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The purpose of the article is to study the impact of museum art therapy on the formation of coping strate-
gies. Museum art therapy is a field of art therapy based on the healing effects of art, when the museum becomes 
a special social environment designed to have a beneficial effect on the human psyche and health. 

The study consists of a set of complementary methods: theoretical (analysis and generalization of psycho-
logical, pedagogical, methodological literature, synthesis, comparison); empirical (ascertaining, forming, cont
rol experiment, questionnaire, testing by psychodiagnostic methods), statistical processing methods. We used 
the following methods: the method of observation, the method for the psychological diagnosis of coping mecha
nisms by E. Heim, the test by R. Lazarus “Coping behavior in stressful situations”.

As a result, a psychological and pedagogical model for the formation of constructive coping strategies 
among students of the pedagogical university using methods of museum art therapy has been developed. 
The authors present the methodology for working with museum artifacts in order to expand the behavioral range 
of coping strategies of pedagogical university students. 

The use of museum art therapy methods made it possible to form constructive coping strategies among 
students of the pedagogical university. It is concluded that the implementation of a psychological and pedagogi
cal model for the formation of constructive coping strategies by means of museum art therapy will contribute 
to the formation of a stress-resistant personality of the future teacher.
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Введение

В ситуации стресса человек выстраи
вает копинг-стратегии — поведе-
ние, направленное на его преодоле-

ние, которое может быть как конструктивным 
(планирование решения проблемы, поиски 
социальной поддержки, самоконтроль), так 
и деструктивным, или неадаптивным (бегст
во/избегание, впадение в зависимости и т. д.). 
В качестве инструмента психологической 
самопомощи при стрессе мы предлагаем ис-
пользовать методы арт-терапии, поскольку 

они универсальны, их можно практиковать са-
мостоятельно, инструменты для арт-терапии 
доступны каждому. Под арт-терапией мы пони-
маем широкий арсенал методов, связанных с це-
лебными свойствами творчества и искусства. 
Действие арт-терапии основано на механизме 
сублимации, а именно на внутренней трансфор-
мации глубинных переживаний: человек как бы 
выносит из своего сознания и бессознательного 
свои проблемы, травмы, проживая их экологич-
ным способом и освобождаясь от них. 

Отмечается эффективность арт-терапии 
при оказании помощи при психотравмах, 
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возвращение пострадавшему ощущения 
безопасности, улучшение психического благо-
получия [9]. Музейная арт-терапия использует-
ся, в частности, для предупреждения психоло-
гических травм при подготовке специалистов 
в тех профессиональных областях, где тради-
ционно наиболее высок риск получения психо
травм, например в медицине [19]. 

Арт-терапия эффективна не только как 
средство уменьшения негативных последст
вий уже полученной психотравмы, но и как 
средство профилактики, формирования умения 
справляться не только с психотравмирующими 
ситуациями, но и с длительным стрессом [10]. 
О влиянии арт-терапии на психологическое 
здоровье и благополучие студентов педвуза 
мы писали ранее [2]. 

Арт-терапия оказывается эффективной при 
лечении депрессии [21: p. 2260], уменьшении 
интенсивности болевых ощущений посредст
вом отвлечения и трансформации представле-
ний о боли [12: p. 1312], терапии расстройств 
поведения (в частности, расстройств пищевого 
поведения [14]). Арт-терапия путем стимулиро-
вания эмоциональной сферы и познавательной 
деятельности позволяет замедлить прогрессиро-
вание нарушения когнитивных функций при де-
менции [20] и иных когнитивных расстройст
вах [13], при рассеянном склерозе [1]. 

Особое значение арт-терапия приобре-
ла в годы пандемии COVID-19 (2020–2023). 
Стивен Легари указывает на возможности 
арт-терапии при поддержании психологическо-
го благополучия в условиях социальной депри
вации, гиподинамии, вынужденной изоляции, 
стресса, вызванного страхом [17].

Одной из разновидностей арт-терапии 
является музейная арт-терапия.

Под музейной арт-терапией мы понимаем 
использование коллекций музеев в арт-тера-
певтических целях [2: с. 249]. Музейная арт-те-
рапия позволяет использовать в психотера-
певтических целях эмоциональные эффекты, 
возникающие у человека при контакте с произ
ведением искусства. Подбирая арт-объекты, 
организуя их демонстрацию в определенной 
последовательности, психотерапевт направ
ляет и усиливает эмоциональный эффект, вы-
зываемый произведениями [8]. К. П. Саввинова 
указывает, что музейная арт-терапия позволяет 

задействовать все основные механизмы арт-те-
рапии: «Экспозиции и тематические выстав-
ки дают возможность в индивидуальной или 
групповой работе, через ведущие механизмы, 
действующие в арт-терапии: символизации, 
децентрирования, экстернализации, рефлекси-
ровать и проработать эмоциональные пережи-
вания» [6: с. 41].

Метод музейной арт-терапии эффективен 
по нескольким причинам: во-первых, студен-
ты педагогического вуза всех направлений 
подготовки по новым ФГОС изучают целый 
семестр такую дисциплину, как «Культуроло-
гия», которая делает их в достаточной мере ос-
ведомленными в истории искусства; во-вторых, 
кураторы групп в педвузе часто организуют 
воспитательные мероприятия, направленные 
на посещение музейных площадок (например, 
студенты ЮУрГГПУ приходят в Челябинский 
краеведческий музей, Челябинский центр ис-
кусств, музей искусств и др.); в-третьих, все-
общая информатизация привела к тому, что 
коллекции музеев мира становятся доступны 
каждому человеку в любой точке мира. 

Современный музей расширяет свои 
функции; он становится свободной средой, 
которая выполняет социальные заказы и откры
та к сотрудничеству с образовательными, ме-
дицинскими и социальными учреждениями. 
Музеи сегодня, по мнению Л. И. Анисимовой 
и А. М. Селиваненко, становятся культурны-
ми и образовательными центрами, которые 
адаптируются к меняющемуся социокультур
ному пространству. Данные исследователи 
описывают российский опыт использования 
средств музейной коммуникации в работе с ин-
валидами1. Р. Санделл пишет, что современные 
музеи становятся агентами социальной инте-
грации2. Музеи мира поменяли формат своей 
работы, стали более доступными для различ-
ных категорий граждан3 после 2020 г. Во время 

1   �Anisimova L. I., Selivanenko A. M. Museum tech-
nologies of the disabled persons’ social adaptation 
in the Russian Federation // Журнал СФУ. Гума-
нитарные науки. 2016. № 12. С. 2866–2871.

2   �Sandell R. Muséums as agents of social inclusion // 
Muséum management and curatorship. 1998. 
№ 17 (4). С. 401.

3   �Речь идет о музейной арт-терапии с инвалида-
ми, детьми-сиротами и другими социальными 
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пандемии коронавируса люди, оказавшиеся 
в изоляции, остро нуждались в психологиче-
ской поддержке и безопасном социальном 
пространстве. Эти условия способствовали 
тому, что многие музеи предлагали онлайн-экс-
курсии по своим коллекциям. Мировой опыт 
показывает, что во многих крупных музеях 
мира, включая Русский музей, Тимирязев-
ский государственный биологический музей, 
Музей М. А. Булгакова, Государственный 
музей А. С. Пушкина и др., их сотрудники 
и арт-терапевты проводят совместную арт-те-
рапевтическую работу с разными социаль-
ными группами и готовят проекты по раз-
ным запросам: это могут быть пожилые 
люди, страдающие когнитивными наруше
ниями; дети, имеющие проблемы с поведе
нием, группы среднего возраста с различны-
ми запросами, включая проблемы пищевого 
поведения [3]. П. В. Кравченко описала опыт 
использования современных российских му-
зейных практик при работе с инклюзией, му-
зей как особое социальное пространство в том 
числе решает проблему социальной изоляции 
для людей с ОВЗ и других социальных групп 
[3: с. 67]. По нашему мнению, работу с инклю-
зией в контексте музея также можно рассмат
ривать как направление музейной арт-терапии. 
Исходя из вышесказанного, можно сделать вы-
вод, что музейная арт-терапия подходит для ра-
боты со студентами как с особой социальной 
группой, которая мобильна и имеет возмож-
ность взаимодействовать с коллекциями му-
зея как в офлайн-формате, так и виртуально 
для решения своих психологических проблем, 
в частности для формирования конструктив-
ных копинг-стратегий.

М. Е. Гусева, О. В. Матвиевская, А. Н. Бой-
ко в 2021 г. исследовали воздействие методов 
арт-терапии в комплексном лечении пациентов 
с рассеянным склерозом. Каждое арт-терапев-
тическое занятие данных авторов начиналось 
с 25–35-минутной лекции по истории искусст
ва с подбором репродукций, оказывающих ре-
лаксирующее или, наоборот, стимулирующее 
воздействие на психику человека, в зависимости 

группами. Музеи мира реализуют концепцию «му-
зей без границ», делая доступными свои коллекции 
все большему числу людей.

от целей арт-сессии и последующей изодея
тельности участников группы. Исследование 
названных авторов продемонстрировало, что 
после проведения арт-терапии показатели тре-
воги уменьшились на 23 %, а депрессии — 
на 19 % [1: с. 46]. 

М. Джуэлл и соавторы описывают иссле
дование воздействия методов арт-терапии 
на пациентов с пограничным расстройством 
личности [16]. Авторы отмечают: «Кроме 
того, 80,6 % заявили, что программа помог-
ла им продолжать жить хорошо, а 77,4 % — 
что программа улучшила их благосостоя-
ние. 90,3 % опрошенных подтвердили, что 
программа помогла им понять самих себя 
(включая свои мысли, чувства и поведение), 
80,6 %  повысили чувство сострадания к себе 
и самооценку, а 83,9 % — что программа 
позволила участникам почувствовать себя за-
меченными, услышанными и заслуживающи-
ми доверия. 61,3 % заявили, что программа 
улучшила их навыки социального взаимо
действия, а 87,1 % повысили свою уверен-
ность в использовании искусства как инстру-
мента исцеления. Наконец, 67,7 % заявили, 
что программа добавила пользы к вербаль-
ной терапии, которой занимались участники, 
а 67,7 % — что программа обеспечивала под-
держку сверстников, которой у них никогда 
раньше не было» [16]. Таким образом, арт-те-
рапия позволяет улучшить навыки социаль-
ного взаимодействия, повысить самооценку, 
которые являются важными элементами кон-
структивных копинг-стратегий.

В настоящее время арт-терапия входит 
в программы многих крупных музеев (Музей 
современного искусства в Нью-Йорке, Тейт 
Британия в Лондоне и др.). Одна из редакто-
ров книги «Art therapy in museums & galleries» 
(2020), арт-терапевт Али Коулз, опираясь 
на собственный опыт, ведет психотерапевти-
ческие группы в музеях в рамках программы 
национальной службы здравоохранения Вели-
кобритании [11]. В ходе работы она использу-
ет музейные экспонаты как инструмент, под-
талкивающий к изучению себя. С 1990-х гг. 
группы музейной арт-терапии есть в Русском 
музее, где реализуются программы психологи-
ческой помощи и проекты социальной направ
ленности [5: с. 191]. 
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Терапевт Монреальского музея изящных ис-
кусств Стивен Легари отмечает, что арт-терапия 
позволяет исследовать желания, чувства и вос-
поминания средствами искусства4. Арт-терапия 
нацелена на выстраивание отношений клиента 
с самим собой посредством ощущения себя твор-
ческим человеком. Арт-терапевта интересует, 
какие мысли, ассоциации и чувства возникают 
у клиента во время работы над произведением. 
Произведения искусства обладают отзывчиво-
стью, т. е. свойством аккумулировать и отражать 
все, что происходит вокруг. Израильские иссле
дователи Ш. Снир и др. отмечают, что в системе 
отношений терапевта, клиента и художествен-
ного произведения произведение замещает 
окружающую действительность [18]. Музейная 
арт-терапия открывает доступ к коллективному 
бессознательному.

Важное в методологическом плане иссле-
дование было проведено коллективом томских 
ученых, изучавших психолого-образователь-
ные возможности использования арт-терапев-
тических техник для формирования ресурсов 
адаптивного проживания стресса в условиях 
неопределенности [4: с. 139]. В исследова-
нии приняли участие 85 студентов различ-
ных вузов Томска и Москвы в возрасте от 19 
до 25 лет, из них 71 женщина и 14 мужчин. 
Исследование проводилось в период с 2020 
по 2022 г., когда все респонденты остро пере
живали ситуацию нахождения в условиях пан-
демии и различного рода социальных ограни-
чений, связанных с COVID-19. Исследование 
показало, что после арт-терапевтического вме-
шательства было выявлено снижение уровня 
академического стресса [4: с. 140].

Таким образом, методы музейной арт-те-
рапии могут быть эффективно использованы 
для формирования конструктивных копинг- 
стратегий у студентов педагогического вуза.

Методика

На организационно-подготовительном 
этапе исследования, проведенном в 2021 г., 

4   �Искусство против стресса // АртГид: сайт. URL: 
https://artguide.com/practices/1967 (дата обраще-
ния: 22.02.2024).

мы определили его проблему — недостаточ-
ная сформированность конструктивных форм 
копинг-поведения студентов педвуза. Кроме 
того, были определены методологические, 
теоретические основания исследования; по-
добрана, проанализирована, а также обобщена 
научно-методическая литература, чтобы опре-
делить степень изученности вопроса; опреде-
лен научный аппарат нашего исследования. 

В ходе второго, опытно-поискового эта-
па, прошедшего в 2022 г., мы реализовали 
подобранные методики.

В ходе третьего, обобщающего этапа, 
рассчитанного на 2023–2024 гг., мы прове-
ли как количественный, так и качественный 
анализ полученных нами данных, провери-
ли гипотезы исследования и сформулировали 
выводы. 

Мы использовали следующие дополняю-
щие друг друга методы:

	 теоретические: синтез, анализ, срав-
нение, дедукция, целеполагание, обобщение, 
индукция, конкретизация, абстрагирование 
и моделирование; 

	 эмпирические: анкетирование, тести-
рование по психодиагностическим методикам 
и констатирующий эксперимент;

	 статистические методы для обработки 
информации: коэффициент ранговой корреля-
ции Спирмена, T-критерий Уилкоксона.

Для изучения особенностей копинг-стра-
тегий поведения у студентов педагогического 
вуза в условиях информационной агрессии 
мы использовали следующие методики: 

1)	 тест Р. Лазаруса «Копинг-поведение 
в стрессовых ситуациях»5; 

2)	 методику психологической диагности-
ки механизмов копинга Э. Хайма. 

Исследование проводилось путем те-
стирования во втором семестре студентов 
1–3-х курсов педагогического вуза в возрасте 
19–20 лет. В эксперименте принимали участие 
студенты-педагоги филологического, истори-
ческого, физического факультетов и факуль-
тета дошкольного образования в количестве 
40 человек, из них 13 юношей и 27 девушек. 
Студенты в целом положительно относятся 

5   �Lazarus R. S. Stress, appraisal, and coping. New York: 
Springer Pub. Co., 1984. P. 328–333.



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 1 (49)

18

к процессу обучения и будущей специально-
сти. Обучение они проходят успешно: сданы 
сессии, нет академических долгов. Конфликты 
в учебных группах редки. Студенты разные 
по темпераменту и степени выраженности 
коммуникативных навыков. Результаты иссле
дования и диагностики студентов за 2021–
2023 гг. были опубликованы нами ранее [2]. 
В данной статье мы представляем результаты 
исследования после проведения корректирую
щей программы с использованием методов 
музейной арт-терапии.

Опишем этапы проводимой нами музейной 
арт-терапии с целью формирования конструк-
тивных копинг-стратегий студентов педвуза:

1)	 знакомство с биографиями и творчест
вом художников, для которых искусство ста-
ло копинг-стратегией: Ван Гог, Фрида Кало, 
Пабло Пикассо (голубой период творчества), 
Луиза Буржуа, Элис О’Нил и др.;

2)	 знакомство с картинами, которые по-
могут выразить заблокированные эмоции 
при стрессе, и их обсуждение;

3)	 поиск и обсуждение ресурсных картин;
4)	 посещение музеев и арт-площадок 

с целью улучшения психологического здоро-
вья; 

5)	 самостоятельное занятие изобрази-
тельной деятельностью.

Музейная арт-терапия в условиях всеоб-
щей цифровизации использует работу с вир-
туальными коллекциями музеев мира и репро-
дукциями, что делает доступными коллекции 
музеев мира для людей, не имеющих возмож-
ности посещать их непосредственно. Исполь-
зуя эти ресурсы, мы отобрали произведения 
мировой художественной культуры, которые 
будут способствовать психологическому бла-
гополучию при стрессе. Все произведения 
были разделены нами на три категории: 1) кар-
тины, содержание которых выражает слож-
ные эмоции, связанные с болью и стрессом; 
2) ресурсные картины и 3) картины-антистрес-
сы, изображающие фракталы — природные 
рисунки, обладающие релаксирующим воз-
действием на психику человека при стрессе 
(см. табл. 1). Нами была разработана корректи-
рующая программа с использованием методов 
арт-терапии, в рамках которой мы работали 
с данными картинами. Программа состояла 

из арт-терапевтических сессий, проводимых 
в музеях Челябинска — Центре искусств, Му-
зее изобразительных искусств, краеведческом 
музее; аудиторных занятий, где мы обсужда-
ли, как данные картины могут нам помочь при 
стрессе, а также самостоятельной изодеятель-
ности студентов.

При обсуждении картин, изображающих 
стресс, боль, страдание, можно предложить 
следующие вопросы: 

	 Какие эмоции вызывает у вас данная 
картина?

	 Что в позах, лицах людей указывает 
на страдание?

	 Где вы испытывали похожие эмоции?
Данные вопросы в косвенной форме по-

буждают к осознанию, формулированию и ана-
лизу эмоций, испытанных ранее в нестандарт-
ных ситуациях (например, в стрессогенной 
ситуации). Эту особенность арт-терапии ис-
пользуют для развития эмоционального интел-
лекта [7, с. 545].

	 Как бы вам хотелось преобразовать 
данный арт-объект?

Вопрос о преобразовании арт-объекта 
эффективно активизирует взаимодействие 
участника сессии через художественное произ
ведение с элементами собственного опыта. 
На это указывают Э. Иоаннидис, А. Пантагуцу, 
Х. Юри, отмечая, что реконструкция арт-объек-
та — это попытка реконструкции собственного 
опыта [15].

Приведем примеры интерпретации участ-
никами группы картин, изображающих сложные 
чувства.

К. Брюллов «Последний день Помпеи»: 
картина, отражающая эсхатологическое созна-
ние, человек на грани жизни и смерти, чело-
век в неустойчивом, турбулентном мире, когда 
случилось что-то новое, которое восприни
мается как страшное: это может быть и утрата, 
и расставание с любимым человеком, и просто 
усталость от жизни, апатия. «Люди держатся 
друг с другом и принимают обстоятельства та-
кими, какие они есть. Смотря на эту картину, 
я чувствую поддержку людей»6. 

6   �Здесь и далее приведены отзывы студентов — 
участников арт-терапевтических сессий. Речевые 
и стилистические особенности текста сохранены.
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Рембрандт «Возращение блудного сына»: 
«Смотря на картину, я чувствую и радость 
и печаль. Картина может помочь в минуты 
горечи, так как дает поддержку и наталкивает 
на мысли, что как бы плохо ни было, всегда 
можно вернуться туда, где тепло и где тебя 
примут таким, какой ты есть». Данная кар-
тина способствует формированию конструк-
тивной копинг-стратегии «Поиск социальной 
поддержки».

Работая с ресурсными картинами, мы об-
суждали следующие вопросы:

	 Какие мысли, эмоции, чувства вызы
вает у вас данная работа, как она связана 
с ощущением счастья?

	 Где и когда вы могли испытывать по-
добные эмоции? Расскажите историю из вашей 
жизни, когда вы были счастливы.

	 Попробуйте при помощи цвета, худо-
жественного образа передать свое ощущение 
счастья.

Приведем примеры высказывания студен-
тов о ресурсных картинах.

Г. Климт «Поцелуй»: «Теплая, нежная 
картина, обволакивающая. Картина может 
поднять настроение во время стресса. Смо-
тришь на нее и будто тебя обнимают и гово-
рят: “Все хорошо”».

Б. Кустодиев «Утро»: «От картины веет 
спокойствием и материнской энергией»; «дает 
чувство ресурса».

Ф. Решетников «Опять двойка»: «Мне нра-
вится на картине собака, которая радуется при-
ходу мальчика, ведь ей неважно, какая оценка 
сегодня у него»; «все хорошо»; «твои пробле-
мы — это нормально»; «всегда найдется тот, 

кто поддержит и примет тебя в любом наст
роении». Копинг-стратегия «Поиск социальной 
поддержки».

Результаты и их обсуждение

На заключительном этапе нашего исследо-
вания мы сравнили две группы: контрольную 
и экспериментальную (в каждой по 20 человек); 
на одну группу оказывалось воздействие мето-
дами музейной арт-терапии, на другую — нет.

Для достижения поставленной цели нами 
было проведено исследование копинг-страте-
гий двух групп студентов с использованием 
теста Р. Лазаруса и Э. Хайма. В результате 
проведенных исследований получены следую
щие данные (см. рис. 1). 

Анализ копинг-стратегий по Р. Лазарусу 
позволил выявить доминирующие стратегии 
у студентов контрольной и эксперименталь-
ной групп (см. рис. 2). Доминирующей стра-
тегия признается в том случае, если по данной 
стратегии количество набранных баллов будет 
больше, чем по другим стратегиям. 

У некоторых студентов по двум и бо-
лее стратегиям было набрано одинаковое 
количество баллов, поэтому в таблице ре-
зультатов (см. табл. 2) они указаны дважды 
(два студента в экспериментальной группе) 
и трижды (один студент в контрольной группе 
и один студент в экспериментальной группе). 

Средствами музейной арт-терапии мы стре-
мимся увеличить количество студентов, доми-
нирующими стратегиями которых будут пла-
нирование, принятие ответственности, поиск 

Таблица 1
Классификация картин по степени воздействия на психику человека

Картины, изображающие 
стресс, боль, страдание Ресурсные картины Фрактальная живопись 

(картины-антистрессы)
Т. Жерико «Плот “Медузы”» В. Стожаров «У самовара» Ван Гог «Звездная ночь»
К. Брюллов «Последний день 
Помпеи»

Ф. Решетников «Опять двойка» С. Дали «Галатея сфер»

Картины голубого периода 
П. Пикассо «Трагедия» 

А. Дейнека «Раздолье» В. Кандинский «Круги в круге»

Картины Фриды Кало Б. Кустодиев «Утро» А. Лентулов «Астры»
Э. Мунк «Крик», «Меланхолия» 
и др. 

Г. Климт «Поцелуй» Н. Рерих «Христос в пустыне»

И. Айвазовский «Девятый вал» К. Коровин «За чайным столом» П. Филонов «Формула петро-
градского пролетариата»
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Рис. 1. Сравнение результатов исследования копинг-стратегий планирования, 
принятия ответственности, поиска социальной поддержки и поиска положительных сторон 

по методике Р. Лазаруса в контрольной и экспериментальной группах студентов 
до и после проведения арт-терапевтических занятий

Рис. 2. Сравнение результатов исследования копинг-стратегий конфронтации и бегства-избегания 
по методике Р. Лазаруса в контрольной и экспериментальной группах студентов 

до и после проведения арт-терапевтических занятий
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положительных сторон, поиск социальной под-
держки, поскольку данные копинг-стратегии 
являются конструктивными. Мы также пытаем
ся уменьшить количество студентов, которые 
в качестве доминирующих стратегий выбирают 
избегание и конфронтацию. 

Анализ копинг-стратегий по Э. Хайму 
позволил выявить вид доминирующих стра-
тегий у студентов контрольной и эксперимен-
тальной групп (табл. 3). 

Результаты проведенного исследования 
показывают, что наиболее распространенны-
ми копинг-стратегиями являются относитель-
но продуктивные и непродуктивные (45 % 
и 25 % соответственно в контрольной группе) 
и (по 40 % в экспериментальной группе).

Между результатами по копинг-стратегиям 
«планирование», «принятие ответственности», 
«поиска положительных сторон», «поиск со
циальной поддержки» (Р. Лазарус) и результата-
ми по показателю «продуктивные копинг-стра-
тегии» (Э. Хайм) установлена статистически 
значимая корреляционная связь (р = 0,4).

Результаты по копинг-стратегиям «конфрон-
тация» и «избегание» (Р. Лазарус) и результаты 

по показателю «непродуктивные копинг-стра-
тегии» (Э. Хайм) значимо соотносятся между 
собой (р = –0,3).

Средствами музейной арт-терапии мы стре-
мимся увеличить количество студентов, у которых 
будут доминировать продуктивные копинг-стра-
тегии, и уменьшить количество студентов, выби
рающих непродуктивные стратегии. 

После окончания занятий по арт-терапии 
нами было проведено повторное исследование 

групп по методикам Р. Лазаруса и Э. Хайма 
(см. табл. 4, 5). 

В итоге за счет средств музейной арт-те-
рапии получили увеличение с двух до трех 
в экспериментальной группе (в контрольной 
группе количество не изменилось) количества 
студентов, у которых доминирование стра-
тегии планирования, а также с двух до трех 
в экспериментальной группе для «принятия 
ответственности» (в контрольной группе коли-
чество человек не изменилось), с двух до пяти 
в экспериментальной группе для «поиска 
положительных сторон» (количество человек 
в контрольной группе не изменилось), с двух 
до  четырех в экспериментальной группе 

Таблица 2
Результаты исследования доминирующих копинг-стратегий по методике Р. Лазаруса 

в контрольной и экспериментальной группах студентов до проведения музейной арт-терапии

Вид доминирующей копинг стратегии
Контрольная группа Экспериментальная группа

Количество 
человек % Количество 

человек %

Планирование 1 5 2 10
Конфронтация 1 5 3 15
Принятие ответственности 2 10 2 10
Самоконтроль 3 15 2 10
Дистанцирование 4 20 5 25
Избегание, бегство 4 20 4 20
Поиск положительных сторон 1 5 2 10
Поиск социальной поддержки 2 10 2 10

Таблица 3
Результаты исследования доминирующих копинг-стратегий по методике Э. Хайма 

в контрольной и экспериментальной группах студентов до проведения музейной арт-терапии

Доминирующие копинг-стратегии
Контрольная группа Экспериментальная группа

Количество 
человек % Количество 

человек %

Продуктивные 6 30 4 20
Относительно продуктивные 9 45 8 40
Непродуктивные 5 25 8 40
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для «поиска социальной поддержки» (в конт
рольной группе не изменилось). Наша зада-
ча — уменьшить количество студентов, у ко-
торых доминируют стратегии конфронтации 
(в контрольной группе количество не изме-
нилось, с трех до двух в экспериментальной 
группе), бегства/избегания (с пяти до четырех 
в контрольной группе, с шести до пяти в экспе
риментальной группе).

Выявлена статистически значимая прямая 
связь (при ρ < 0,01) между изменениями ко-
пинг-стратегий по Р. Лазарусу и изменением 
типа копинг-стратегии по Э. Хайму в экспери-
ментальной группе. Было также выявлено от-
сутствие значимой связи между изменениями 
копинг-стратегий по Р. Лазарусу и изменением 
типа копинг-стратегии по Э. Хайму в контроль-
ной группе.

Заключение

Можно заключить, что музейная арт-тера-
пия эффективна для формирования конструк-
тивных копинг-стратегий студентов педвуза. 
Каждый человек в ситуации стресса может 

обращаться к опыту мировой художественной 
культуры и творчеству с целью экологично-
го проживания сложных эмоций, поиска ре-
сурса и улучшения своего психологического 
здоровья. 

Таким образом, говоря о музейной арт-те-
рапии как инструменте работы со стрессом, 
мы выделяем три этапа: 

1)	 высвобождение посредством созерца-
ния музейных артефактов сложных чувств, 
связанных со стрессом; 

2)	 противопоставление этим сложным 
чувствам чувства безопасности, радости, защи
щенности, счастья; 

3)	 работа с фрактальной живописью и по-
буждение к самостоятельному занятию творче-
ской деятельностью с целью релаксации. 

Музейная арт-терапия может стать адаптив-
ным инструментом в работе со студенческой 
аудиторией, формирующим конструктивные 
копинг-стратегии. Искусство позволяет чело-
веку найти свои точки опоры, самопознания 
и вдохновения, а современный музей становится 
безопасной средой, оказывающей социальную 
поддержку при стрессе.

Таблица 4
Результаты исследования доминирующих копинг-стратегий по методике Р. Лазаруса 

в контрольной и экспериментальной группах студентов после проведения музейной арт-терапии

Вид доминирующей 
копинг-стратегии

Контрольная группа Экспериментальная группа
Количество 

человек % Количество 
человек %

Планирование 1 5 3 15
Конфронтация 1 5 2 10
Принятие ответственности 2 10 3 15
Самоконтроль 4 20 2 10
Дистанцирование 4 20 3 15
Избегание, бегство 4 20 3 15
Поиск положительных сторон 1 5 5 25
Поиск социальной поддержки 2 10 4 20

Таблица 5
Результаты исследования доминирующих копинг-стратегий по методике Э. Хайма 

в контрольной и экспериментальной группах студентов после проведения музейной арт-терапии

Доминирующие 
копинг-стратегии

Контрольная группа Экспериментальная группа
Количество 

человек % Количество 
человек %

Продуктивные 6 30 6 20
Относительно продуктивные 9 45 10 40
Непродуктивные 5 25 4 40
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Целью настоящей работы стало исследование системных особенностей мотивационных диспозиций 
личности как фактора развития внутриличностного конфликта. Маркером такого конфликта является 
противоречие между несколькими актуальными, но нереализованными видами мотивации. Особенно-
стью внутреннего конфликта становится длительное ощущение переживаемого дистресса. 

Исследование было проведено в Московском институте психоанализа и Академии транскультураль-
ной психотерапии в Москве с 2022 по 2023 г. В нем приняли участие 240 обучающихся по программе 
дополнительного образования: 180 женщин и 60 мужчин в возрасте 24–36 лет. Использовались три мето-
дики: тест по выявлению уровня внутриличностной конфликтности (ВК) А. И. Шипилова и два варианта 
теста системного профиля мотивации Б. Н. Рыжова, в том числе вариант ранжирования ценностей, 
позволяющий получить профиль мотивации, наиболее близкий к реальному, или Я-реальное, и вариант 
шкалирования ценностей, позволяющий получить профиль мотивации, в большей мере учитывающий 
социальное давление на обследуемого социальных норм и требований, или Я-идеальное.

Исследование позволило установить, что в возрастной группе 24–36 лет различия индексов мо-
тивации при разных уровнях внутренней конфликтности прослеживаются только в женской выборке, 
при этом значение медианы репродуктивной мотивации в группе женщин с высоким ВК статистически 
достоверно превышало соответствующие данные у женщин с низким ВК. У женщин с низким уровнем 
ВК в основе развития конфликтной ситуации лежит коллизия осознаваемого стремления к более полной 
реализации своих возможностей (самореализация) и скрытой неудовлетворенности своим социальным 
и профессиональным статусом (сохранение Я). У женщин молодого возраста с высоким уровнем ВК 
в основе развития конфликтной ситуации чаще лежит коллизия нарративов, определяющая противо-
стояние нереализованной репродуктивной мотивации и переоцененных мотиваций самореализации 
и нравственности.

Ключевые слова: системная психология; профиль мотивации; внутриличностный конфликт; Я-реаль-
ное; Я-идеальное; катексис.
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The purpose of this work was to study the systemic features of motivational dispositions of personality as a factor 
in the development of intrapersonal conflict. The marker of such a conflict is the contradiction between several relevant, 
but unrealized types of motivation. A feature of the internal conflict is a long-term feeling of distress.

The study was conducted at the Moscow Institute of Psychoanalysis and the Academy of Transcultural 
Psychotherapy in Moscow from 2022 to 2023, and 240 additional education students participated in it. 180 wo
men and 60 men aged 24–36 years. Three methods were used: a test to identify the level of intrapersonal conflict 
(IC) by A. I. Shipilov and two variants of the motivation system profile test (B. N. Ryzhov). Including the op-
tion of ranking values, which allows you to get the motivation profile closest to the real one, or “I am real” 
and the option of scaling values, which allows you to get a motivation profile that takes more account of social 
pressure on the subject of social norms and requirements, or “I am ideal”.

The study allowed us to establish that in the age group of 24–36 years, differences in motivation indices 
at different levels of internal conflict can be traced only in the female sample, while the median value of repro-
ductive motivation in the group of women with high IC statistically significantly exceeded the corresponding data 
in women with low IC; in women with low IC, the basis for the development of conflict the conflict of the con-
scious desire for a more complete realization of their capabilities (self-realization) and latent dissatisfaction 
with their social and professional status (preservation of Self) lies in the situation; in young women with a high 
level of IC, the conflict situation is more often based on a conflict of narratives that determines the confrontation 
of unrealized reproductive motivation and overestimated motivations of self-realization and morality.
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Введение

Внутренний конфликт — ситуация, 
в которой человек ощущает сильное 
противоречие между несколькими 

значимыми для него, актуальными в данной 
ситуации потребностями, оказывающимися 

взаимно неудовлетворенными [9]. Особенностью 
внутреннего конфликта является длительное 
ощущение переживаемого дистресса, связанное 
с текущей ситуацией [2: с. 21]. Дистресс является 
одним из признаков внутреннего конфликта [15].

Часто внутренний конфликт возникает в ре-
зультате оппозиции ведущих видов мотивации — 



СИСТЕМНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ, 2024, № 1 (49)

28

биологических и социальных, системных 
и сверхсистемных, связанных с тенденциями 
развития или сохранения [6: с. 148]. Такая ин-
терпретация причины внутреннего конфлик-
та близка взглядам традиционного психоана-
лиза [3] и многим возникшим на его основе 
современным направлениям психотерапии [4; 
8; 16]. Она находит свое отражение в целом 
ряде практико-ориентированных исследова-
ний [5; 10; 13; 14].

Целью настоящей работы стало исследо-
вание системных особенностей мотивацион-
ных диспозиций личности как фактора разви-
тия внутриличностного конфликта.

Внутренняя конфликтность личности

Важной индивидуальной психологиче-
ской особенностью является внутренняя кон-
фликтность личности, которая понимается как 
склонность человека к длительному погру-
жению в состояние конфликта между свои-
ми ценностями и убеждениями, приводящее 
к психологическому дискомфорту. 

При этом человек с низким уровнем внут
ренней конфликтности характеризуется отсутст
вием существенных противоречий между 
наиболее значимыми для него мотивациями 
и редким возникновением стрессовых ситуа
ций внутри его личности. При возникнове-
нии подобных ситуаций у такого человека 
они обычно преодолеваются без особых слож-
ностей. Как правило, он обладает неплохими 
волевыми качествами, проявляет решимость, 
настойчивость и целеустремленность в дости-
жении своих жизненных целей и поставленных 
задач. Ему не очень свойственно погружаться 
в моральные затруднения. Он легко адапти
руется к изменениям окружающей обстановки, 
склонен к быстрому принятию решений, редко 
предается продолжительным сомнениям. Таким 
людям свойственно хорошо контролировать свои 
эмоции. Однако у них часто наблюдается склон-
ность к завышенной самооценке и проявлению 
агрессивного или демонстративного поведе-
ния, связанного, прежде всего, с ориентацией 
на достижение поставленных целей.

Человек с высоким уровнем внутренней 
конфликтности представляет собой полную 

противоположность описанному выше типу 
личности. Он характеризуется сложной и не-
редко противоречивой иерархией потребно-
стей, часто не уверен в своих решениях, однако 
при этом нередко проявляет деловитость, обя-
зательность и ответственность. Ему свойст
венно испытывать трудности в адаптации 
к новым условиям и видам деятельности; 
он предпочитает устойчивость в привычках 
и избегает перемен. В этой связи он доста-
точно просто получает руководство над окру
жающими, хотя психологически ему более 
комфортно находиться в роли ведомого. Тако-
му человеку часто присуща повышенная тре-
вожность, и он обостренно и болезненно реа-
гирует на неизбежно возникающие жизненные 
противоречия и конфликты.

Для оценки выраженности внутренней 
конфликтности предложен ряд методических 
подходов, в основе которых лежит установ-
ление характерного для человека отношения 
его ведущих жизненных ценностей и того, что 
он постоянно выбирает в качестве конкрет-
ных, непосредственных целей своей деятель-
ности [11: с. 25; 12]. В настоящем исследова-
нии используется методика А. И. Шипилова, 
позволяющая оценить разные типы внутрен-
него конфликта — моральный, ролевой, адап-
тационный, конфликт нереализованного же-
лания и конфликт неадекватной самооценки. 
По итогам этих частных оценок формируется 
шкала внутренней конфликтности личности, 
которая представляет собой генеральный по-
казатель данной методики [1]. Полученные ре-
зультаты разделяются на пять уровней внутрен-
ней конфликтности личности: очень низкий, 
низкий, средний, высокий, очень высокий. 

Методика исследования

Исследование было проведено в Москов-
ском институте психоанализа и Академии 
транскультуральной психотерапии в Москве 
с 2022 по 2023 г. В обследовании приняли уча-
стие 240 обучающихся, получавших в этих 
учебных центрах дополнительное профессио
нальное образование, в том числе 180 женщин 
и 60 мужчин. Возраст обследуемых варьи
ровался от 24 до 36 лет. Согласно системной 
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периодизации развития человека это соответст
вует эпохе молодости.

В исследовании использовались три мето
дики:

•	 тест по выявлению уровня внутрилич-
ностной конфликтности (ВК) А. И. Шипилова. 
При этом в настоящей работе было использова-
но упрощенное разбиение получаемых данных 
на три группы: низкий уровень ВК (включал 
очень низкий и низкий уровни по методике Ши-
пилова); средний уровень ВК и высокий уро-
вень ВК (включал высокий и очень высокий 
уровни по методике Шипилова); 

•	 тест системного профиля мотивации 
Б. Н. Рыжова, вариант ранжирования, позво
ляющий получить профиль мотивации, наиболее 
близкий к реальному для обследуемого. В терми-
нах системной психологии показатели этого теста 
характеризуют Я-реальное обследуемого [7];

•	 тест системного профиля мотивации 
Б. Н. Рыжова, вариант шкалирования, позво
ляющий получить профиль мотивации, в наи-
большей мере учитывающий социальное 
давление на обследуемого норм и ценностей 
современного общества. В терминах систем-
ной психологии показатели этого теста харак-
теризуют Я-идеальное обследуемого [7].

Результаты исследования

Результаты проведенного исследования 
по методике оценки внутренней конфликтно-
сти личности (тест А. И. Шипилова) приведе-
ны в таблице 1, при этом в группу с низким 

показателем ВК (0–29 баллов по шкале Ши-
пилова) вошел 41 человек; в группу со сред-
ним показателем ВК (30–49 баллов по шкале 
Шипилова) вошли 137 человек, и 62 человека 
составили группу с высоким показателем ВК 
(50 баллов и выше по шкале Шипилова). 

На рисунке 1 представлены результа-
ты оценки системного профиля мотивации 
(Я-реальное) для общей выборки обследуе-
мых с высоким, средним и низким уровнем 
внутриличностной конфликтности.

Из приведенного рисунка видно, что наи-
менее высокие индексы мотивации для всех 
групп обследуемых имеют мотивация само-
реализации и мотивация нравственности. 
В то же время к числу приоритетных, или до-
минирующих, видов мотивации, чьи индексы 
превышают пятидесятипроцентный уровень, 
относятся к мотивации самосохранения, сохра-
нения Я и репродукции.

Различия индексов мотивации, обуслов-
ленные уровнем ВК, в общей выборке оказа-
лись не столь заметны. Исключение состави-
ла лишь репродуктивная мотивация, индексы 
которой у группы с высоким уровнем ВК до-
стоверно (при уровне значимости p ≤ 0,01, 
критерий Стьюдента) превышали индексы 
группы с низким уровнем ВК. Относительно 
большая зависимость именно этого вида мо-
тивации от характеристик внутриличностной 
конфликтности, по-видимому, была связана 
с возрастными особенностями выборки. Воз-
раст абсолютного большинства обследуемых 
варьировался в диапазоне 24–36 лет, т. е. прак-
тически полностью принадлежал эпохе моло-
дости, для которой репродуктивная мотивация 
является главным системообразующим видом 
мотивации. Это обстоятельство стало причиной 
более высокой чувствительности репродуктив-
ной мотивации к индивидуально-типологиче-
ским различиям в этот период. 

Другим важным обстоятельством, опре-
делявшим различия индексов мотивации при 
разных уровнях ВК, стала половая принад-
лежность обследуемых. В мужской выбор-
ке эти различия оказались минимальными. 
В женской выборке, напротив, различия были 

Таблица 1
Выборки с различным показателем внутренней конфликтности

Женщины Мужчины Всего
Низкий уровень ВК 27 14 41
Средний уровень ВК 105 32 137
Высокий уровень ВК 48 14 62
Всего 180 60 240
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многообразными и достаточно выраженными. 
Для репродуктивной мотивации разница ме-
диан в группах женщин с высоким и низким 
уровнем внутриличностной конфликтности 
составила 30,93 %, (различие статистически 
достоверно при p ≤ 0,01, критерий Стьюден-
та). Существенные различия медиан в груп-
пах женщин с высоким и низким уровнем ВК 
были также отмечены для мотивации самореа
лизации (18,3 %) и нравственной мотивации 
(18,21 %). 

Однако наиболее значимые результаты 
были получены в женской выборке при срав-
нении показателей Я-реальное и Я-идеаль-
ное. Сравнительные показатели, полученные 
в группах с разным уровнем ВК, приведены 
на рисунке 2.

Для обследуемых с низким уровнем ВК 
полученные данные иллюстрируют увеличе-
ние индексов высших, социоцентрических, 
видов мотивации (самореализация, нравствен-
ность и альтруизм) в профиле Я-идеальное 
по отношению к профилю Я-реальное. Бо-
лее высокие индексы этих видов мотивации 
в ориентированном на социальные ценности 
Я-идеальном отражают системную сущность 

высших видов мотивации, направленных на раз-
витие и сохранение сверхсистемы общества 
и вида. В то же время антропоцентрические, 
низшие, виды мотивации (самосохранение, 
сохранение Я и в меньшей степени — виталь-
ность) занимают в Я-идеальном более низкое 
положение по сравнению с Я-реальным. В це-
лом данные обследуемых с низким уровнем ВК 
отражают общепопуляционные тенденции.

Индексы мотивации женщин с высоким 
уровнем ВК имеют два весьма существен-
ных отличия. Противостояние Я-реального 
и Я-идеального в этой выборке выражено более 
заметно, достигая статистической значимости 
для высших (самореализация и нравствен-
ность) видов мотивации. Но главной особен-
ностью является резкое расхождение индек-
сов репродуктивной мотивации в Я-реальном 
и Я-идеальном. При этом превышение индек-
са репродуктивной мотивации в Я-реальном, 
так же как и превышение высших видов моти-
вации в Я-идеальном, является статистически 
значимым при p ≤ 0,01. Следует отметить, что 
те же тенденции обнаруживают себя и в группе 
женщин со средним уровнем ВК, однако выра-
жены они здесь гораздо менее заметно.

Рис. 1. Индексы видов мотивации для лиц с разным уровнем ВК
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Важную роль для понимания сущности 
внутриличностного конфликта играет вектор 
различий индексов мотиваций, образующих 
Я-идеальное и Я-реальное. Он отражает не толь-
ко количественную разницу этих показателей, 
но и их качественную направленность в сторону 
Я-реального или же в сторону Я-идеального. 
В этой связи вектор различий индексов мотиваций 
Я-идеального и Я-реального оказывается весьма 
близким к понятию катексиса, который в психо
аналитической традиции определяется как интен-
сивность и направленность движения психиче-
ской энергии. С позиций системной психологии 
величина катексиса по каждому виду мотивации 
может быть найдена путем вычитания индексов 
мотивации Я-идеального из соответствующих им 
индексов Я-реального. В такой интерпретации 
катексис оказывается важным маркером скрытых 
причин внутриличностного конфликта.

На рисунке 3 представлены величины ка-
тексиса видов мотивации в женских выборках 
с различным уровнем ВК. 

Положительная величина катексиса пока-
зывает, что по данному виду мотивации индек-
сы Я-реального выше значений Я-идеального. 
Психологической компенсацией возникшего 
рассогласования станет неосознаваемая ин-
тенция на ценности данного вида мотивации, 
устремление к ним чаще и охотнее, чем это от-
ражается в сознании. Обратная картина возни-
кает при отрицательной величине катексиса. 
В этом случае индексы мотивации Я-реального 
ниже Я-идеального и ценности данного вида 
мотивации признаются человеком более значи-
мыми, чем они являются для него в реальности. 
Психологической компенсацией возникшего 
противоречия становится неосознаваемое от-
торжение этих ценностей. В результате ценно-
стями данного вида мотивации пренебрегают 
вопреки своему жизненному кредо и личным 
убеждениям. В тех же случаях, когда абсолют-
ная величина отрицательного катексиса пре-
восходит величину Я-реального, возникает 
парадоксальная, на первый взгляд, инверсия 

Рис. 2. Я-реальное и Я-идеальное у женщин с разным уровнем ВК
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ценностей: стремление к развитию и созданию 
новых элементов оборачивается стремлением 
к разрушению, а стремление к сохранению 
порядка — стремлением к дестабилизации 
и распаду. Здесь уже тема внутриличностного 
конфликта приобретает патопсихологический 
оттенок. 

Анализ представленных на рисунке 3 дан-
ных дает основание для предположения о раз-
ной структуре причин внутриличностного 
конфликта в различных группах обследуемых. 
В группе с низким уровнем ВК абсолютные 
величины катексисов большей части видов мо-
тивации пренебрежимо малы. Средние вели-
чины их индексов не превышают 12 %. В зону 
слабовыраженного мотивационного противо-
речия, в которой средние индексы катексиса 
лежат в диапазоне от 15 до 20 %, попадают 
лишь два вида мотивации — самореализация 
и сохранение Я. Именно их противостояние 
(катексис самореализации составляет 16 %, 
катексис сохранения Я — +18 %) нередко 
обусловливает ситуацию внутриличностно-
го конфликта у человека, продолжающего 

обучение в достаточно зрелом, тридцати-
летнем возрасте. В основе такого конфликта 
лежит коллизия осознаваемого стремления 
к творческой деятельности и более полной 
реализации своих возможностей (самореали-
зация) и скрытой неудовлетворенности своим 
социальным и профессиональным статусом 
(сохранение Я), а его следствием нередко ста-
новится психологическая блокада направлен-
ной на самореализацию активности. 

Совершенно иная структура причин внут
риличностного конфликта в группе с высо-
ким уровнем ВК. Как видно из рисунка 3, 
здесь сразу четыре вида мотивации попада-
ют в зону средневыраженного мотивацион-
ного противоречия, в которой абсолютные 
величины индексов катексиса лежат в диапа-
зоне от 20 до 30 %. Это мотивации самореа-
лизации и нравственности, имеющие сред-
ние отрицательные катексисы –24 % и –23 % 
соответственно, а также репродуктивная моти-
вация и мотивации самосохранения, имеющие 
положительные катексисы +20 % и +21 % 
соответственно. Противостояние этих видов 

Рис. 3. Катексис видов мотивации у женщин с низким, средним и высоким уровнем ВК
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мотивации обнажает значительно более об-
щие проблемы современной цивилизации, 
вытекающие из того нарратива, который 
общество предлагает современной женщине.

Несмотря на давно продолжающуюся депо-
пуляцию в развитых странах, общество всеми 
доступными средствами настойчиво внушает 
молодой женщине, что ее первостепенной це-
лью не только в юности, но и на значительном 
отрезке молодости является не биологиче-
ская репродукция, а успешная социализация. 
Она включает в себя получение достойного об-
разования, достижение финансовой самодоста-
точности, приобретение необходимого для само-
уважения пакета социальных благ (собственное 
жилье и т. п.) и профессионального статуса, 
успешную конкуренцию с мужчинами практи-
чески во всех сферах жизни. 

Репродуктивная активность, впрочем, 
никак не табуируется и даже поощряется об-
ществом при одном условии, что она не соз-
дает проблем для самореализации женщины. 
Естественная же репродуктивная активность 
фактически замещается при этом на имита
ционное поведение, заведомо исключающее 
собственно репродукцию. Лишь при достиже-
нии женщиной устойчиво высокого социаль
ного статуса и финансовой независимости 
современная цивилизация считает разумным 
для нее взять паузу в социальных достиже
ниях и посвятить некоторое время рождению 
и воспитанию потомства.

Однако начиная с раннего детства человек 
знакомится с более традиционным мировоззре-
нием, примеры которого он получает в обще-
нии с родителями, учителями и сверстниками, 
образцами которого наполнены мировая ли-
тература и искусство. Благодаря этому у него 
складывается и другой нарратив, более похожий 
на тот, что существовал до эпохи постмодерна. 
Этот нарратив, основанный на традиционном 
понимании сущности брака и идеала женско-
го счастья, в центре которого всегда находятся 
семья и дети, составляет своего рода внутрен-
ний план мировосприятия молодой женщины. 
Во внешнем же плане, как правило, господст
вует текущий нарратив, отражающий моду 
и настроения окружающей действительности.

Эти контрастные установки достаточно 
мирно уживаются в мировоззрении молодого 

мужчины, поскольку мужской стереотип пове-
дения изменился за последние полвека незна-
чительно. Но у молодой женщины они часто 
становятся причиной болезненного внутрилич-
ностного конфликта. Высокие значения катек-
сисов репродуктивной мотивации и мотивации 
самосохранения (см. рис. 3) говорят о том, что 
ценности, в которых реализуются эти мотива-
ции, привлекают к себе человека значитель-
но сильнее, чем это отражено в его сознании. 
Прежде всего это касается нереализованной 
репродуктивности, становящейся с каждым 
прожитым женщиной годом все более тяжким 
бременем для ее психологического комфорта. 

С другой стороны, высокие отрицательные 
индексы катексисов мотивации самореализа-
ции и нравственности указывают на то, что свя-
занные с ними ценности профессионального 
успеха и творческого развития, а также стрем-
ление к справедливости, забота об общест
венном благополучии, вопреки искреннему 
убеждению в их приоритетной значимости, 
на самом деле часто игнорируются. Проведен-
ное исследование показывает, что этот внутрен-
ний разлад часто становится одной из основных 
причин затяжного внутриличностного конфлик-
та у женщин в эпоху молодости. 

Следует также отметить, что сумма всех аб-
солютных величин катексиса является показате-
лем личностной дисгармонии: чем он выше, тем 
больше внутренних противоречий между обра-
зами Я-реального и Я-идеального. В настоящем 
исследовании этот показатель ожидаемо повы-
шался с увеличением ВК. Для женщин с низ-
ким уровнем внутриличностной конфликтности 
он составил 175,85 %, в группе со средним уров-
нем ВК — 183,58 % и для женщин с высоким 
уровнем внутриличностной конфликтности — 
189,86 %. При этом, как показало исследование, 
различия Я-реального и Я-идеального в группах 
с высоким и низким уровнем ВК оказалось ста-
тистически значимым при p ≤ 0,01. Коэффициент 
корреляции параметра суммы всех абсолютных 
величин катексиса с баллами внутриличностной 
конфликтности равен 0,17. 

Наконец, еще одним важным для пони-
мания причин внутриличностной конфликт-
ности вторичным мотивационным показате-
лем является Я-скрытое. С позиций системной 
психологии величина Я-скрытого для каждого 
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вида мотивации рассчитывается как сумма 
индексов этого вида мотивации Я-реального 
и соответствующего ему катексиса. Я-скры-
тое представляет собой зеркальное отраже-
ние Я-идеального относительно Я-реально-
го. Психологически Я-идеальное показывает 
интенсивность давления на самосознание 
человека принимаемых им социальных норм 
и требований. Я-скрытое отражает интенсив-
ность побуждений, реализующих императив 
биологических потребностей. В этом смысле 
Я-реальное — не что иное, как их равнодейст
вующая, в которой отражена биосоциальная 
сущность человека. С психоаналитических по-
зиций очевидна аналогия: суперэго — Я-идеаль-
ное; эго — Я-реальное; ид — Я-скрытое. 

На рисунке 4 представлены значения 
Я-скрытого в женских выборках с различными 
уровнями внутриличностной конфликтности.

Результаты оценки Я-скрытого, как и ра-
нее полученные показатели, указывают, что 
основные различия мотивационной сферы 
в выборках с разными уровнями ВК относят-
ся к трем видам мотивации. Наиболее зна-
чимые различия наблюдаются в показателях 

репродуктивной мотивации. Индекс этого вида 
мотивации в женской выборке с высоким уров-
нем ВК статистически достоверно (при p ≤ 0,01) 
превышает индексы мотивации выборки с низ-
ким уровнем ВК. Компенсирует это различие 
обратный эффект, наблюдаемый в показателях 
мотивации самореализации и нравственно-
сти. Индексы этих видов мотивации в выборке 
с высоким уровнем ВК, напротив, существенно 
ниже данных выборки с низким уровнем ВК. 
Для показателей мотивации самореализации это 
различие зафиксировано на уровне тенденции, 
а для нравственной мотивации оно является 
статистически достоверным (при p ≤ 0,01).

Будучи вторичным мотивационным по-
казателем, Я-скрытое обладает метрической 
особенностью, отсутствующей у Я-реального 
и Я-идеального. Данные этого показателя могут 
принимать отрицательные значения в тех слу-
чаях, когда величина отрицательного катексиса 
рассматриваемого вида мотивации превышает 
соответствующие ему значения Я-реально-
го. Как уже было отмечено, при этом проис-
ходит инверсия ценностей, стремление к раз-
витию меняется на стремление к разрушению, 

Рис. 4. Я-скрытое у женщин с низким, средним и высоким уровнем ВК

Я-скрытое, женщины
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стремление к порядку — на стремление к дис-
балансу. Эти разрушительные тенденции мо-
гут быть направлены как на самого себя как 
индивида и личность, так и на других людей 
и общество в целом. 

Разумеется, наибольшую ценность эти дан-
ные представляют для индивидуальной клини-
ко-психологической диагностики, но определен-
ное значение может иметь и анализ групповых 
данных. Так, например, из рисунка 4 видно, 
что по шкале нравственной мотивации нижняя 
граница доверительного интервала выборки 
с высоким уровнем ВК практически достигла 
нулевого значения. Это означает, что у некото-
рых представителей выборки были отмечены 
инверсия индексов нравственного вида мотива-
ции и, как следствие, возникновение деструк-
тивных по отношению к обществу тенденций. 

Аналогично, при высоких значениях 
Я-реального и положительных значениях ка-
тексиса значения Я-скрытого могут превышать 
100 %, обнаруживая важный для клинико-пси-
хологической диагностики эффект гипермоти-
вированности и наличия у обследуемого сверх-
ценной потребности. Из рисунка 4 следует, что, 
по крайней мере, некоторые представительницы 
группы с высоким ВК вплотную приблизились 
к этой опасной черте.

Заключение

Таким образом, проведенное исследова-
ние позволило сделать следующие основные 
выводы:

•	 в возрастной группе 24–36 лет разли-
чия индексов мотивации при разных уровнях 
внутренней конфликтности прослеживаются 
только в женской выборке, при этом средние 
значения репродуктивной мотивации в группе 
женщин с высоким ВК статистически досто-
верно превышали соответствующие данные 
у женщин с низким ВК;

•	 у женщин с низким уровнем ВК в ос-
нове развития конфликтной ситуации лежит 
коллизия осознаваемого стремления к более 
полной реализации своих возможностей (са-
мореализация) и скрытой неудовлетворенно-
сти своим социальным и профессиональным 
статусом (сохранение Я);

•	 у женщин молодого возраста с высоким 
уровнем ВК в основе развития конфликтной 
ситуации чаще лежит коллизия нарративов, 
определяющая противостояние нереализован-
ной репродуктивной мотивации и переоценен-
ных мотиваций самореализации и нравствен-
ности.
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В работе представлены теоретические предпосылки к изучению интегративных признаков одаренности 
в структуре интеллектуально-личностного ресурса. Получены основания положительно направленного про-
цесса интеграции интеллектуальных и личностных способностей и возможностей, формирования компетент-
ности как маркеров эффективности, достижений и одаренности личности. Акцент сделан на интегративном 
аспекте одаренности в структуре взаимосвязи компонентов интеллектуально-личностного ресурса. Выявлен 
ряд фактов. У студентов со средней мотивацией достижения успеха (50 % от общего количества) открытая 
познавательная позиция встречается значимо чаще. Обнаружено, что особенная аргументно-предиктивная 
структура ментальных репрезентаций (оперативные схемы, разнообразие модальностей характеристик, 
осведомленность метакогнитивного уровня, авторские стратегии, планирование при описании содержания 
понятия «успешность») характерна для студентов со средней и с умеренно высокой мотивацией достижения 
успеха. В статье показано, что степень обобщенности понятия «успешность» и тип образных схем высокого 
уровня (управляющий, оперативный); ментальные репрезентации с признаками разных модальностей ха-
рактерны для студентов с умеренно высокой мотивацией достижения успеха. Эти факты свидетельствуют о 
признаках целостной картины, о способности стратегически планировать и определять способы действий, что 
подтверждается изучением стилевых особенностей. Для молодых людей, у которых сформирован высокий 
уровень ментальных репрезентаций успешности с признаками развивающейся компетентности, характерны 
когнитивные стили «поленезависимость», «абстрактная концептуализация» как признаки функционального 
метасистемного качества и одаренности. Им свойственно выбирать конструктивные стратегии преодоления 
трудностей; переключать внимание и рационально использовать интеллектуальные приемы; субъективно 
снижать значимость сложной ситуации при целенаправленном подавлении и сдерживании эмоций, мини-
мизировать их влияние на восприятие ситуации.

Ключевые слова: признаки одаренности; интеллектуально-личностный ресурс; ментальные репре-
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The paper presents theoretical prerequisites for the study of integrative signs of giftedness in the structure 
of an intellectual and personal resource. The foundations of a positive-oriented process of integration of intel-
lectual and personal abilities and capabilities, the formation of competence as markers of effectiveness, achieve-
ments and giftedness of a personality are obtained. The emphasis is placed on the integrative aspect of giftedness 
in the structure of the interrelation of the components of an intellectual and personal resource. A number of facts 
have been revealed. Students with an average motivation to achieve success (50 % of the total) more often 
have an open cognitive position. It was found that a special argumentative-predictive structure of mental rep-
resentations (operational schemes, a variety of characteristic modalities, awareness of the metacognitive level, 
author’s strategies, planning in describing the content of the concept of “success”) is characteristic of students 
with medium and moderately high motivation to achieve success. The article shows that the degree of gener-
alization of the concept of “success” and the type of high-level figurative schemes (managerial, operational); 
mental representations with signs of different modalities are characteristic of students with moderately high 
motivation to achieve success.

These facts indicate signs of a holistic picture, the ability to strategically plan and determine ways of action, 
which is confirmed by the study of stylistic features. Young people who have formed a high level of mental 
representations of success with signs of developing competence are characterized by cognitive styles of “gender 
independence”, “abstract conceptualization” as signs of functional metasystem quality and giftedness. They are 
characterized by the choice of constructive strategies for overcoming difficulties; attention switching and rational 
use of intellectual techniques; subjective reduction of the importance of a difficult situation with purposeful 
suppression and restraint of emotions, minimizing their impact on the perception of the situation.
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Введение

Неизменная актуальность пробле-
мы одаренности и ее признаков 
как в зарубежных [17; 22; 24 и др.], 

так и в отечественных исследованиях [3: с. 58; 
9: с. 24; 6 и др.] приводит к заключению о необ
ходимости и целесообразности изучения этого 
сложного феномена во взаимосвязи с потен-
циалом и ресурсом молодежи. Современные 
молодые люди (от 18–20 до 30 лет) в силу 
возрастных особенностей и технологической 
направленности среды развития, несомненно, 
обладают множеством возможностей; они об-
ладают стремлением к самостоятельности, 
социальной активностью [15], способностью 
осознавать и осуществлять самооценку в роли 
субъекта разных видов деятельности [13], до-
статочно высоким общим (интеллектом) [14; 
19] и частными когнитивными способностя-
ми: скоростью переработки информации, фо-
нологической осведомленностью, способ-
ностью к установке логических связей [4; 
5], развитым критическим мышлением [16]. 
Другими словами, современные молодые люди 
обладают достаточно развитым интеллектуаль-
но-личностным ресурсом. Однако обладание 
ресурсами не означает их успешную реали-
зацию в деятельности, поведении, в отноше
ниях [18]. Все чаще исследователи сталкивают-
ся с эффектом инверсии, когда при отдельных 
высокоразвитых интеллектуально-личностных 
показателях наблюдаются сложности в их реа
лизации, низкая учебная, личностная, про-
фессиональная успешность. Такая тенденция 
неизбежно приводит к вопросу о том, что яв-
ляется необходимым и достаточным условием 
для эффективной реализации ресурса, что 
делает человека компетентным и успешным, 
позволяя ему реализовать свои возможности 
во всех сферах жизнедеятельности. Вероятно, 
ответ на этот вопрос заключается в проблеме 
интеграции интеллектуально-личностного ре-
сурса в возможности проявления/отражения 
признаков одаренности в структуре этого ре-
сурса. С учетом того что молодость является 
таким периодом жизни человека, для которо-
го характерны продуктивность деятельности, 
насыщенность ее смыслом, активная реализа-
ция потенциала (когнитивного, личностного), 

особую актуальность заявленная проблема при-
обретает в аспекте работы с молодыми людьми, 
студентами. Данное предположение обуслови-
ло цель исследования — изучить особенности 
и возможности интеграции интеллектуально- 
личностного ресурса, проявление на этом фоне 
признаков одаренности у молодых людей.

Теоретический анализ показал, что интел-
лектуально-личностный ресурс (ИЛР) может 
рассматриваться достаточно многообразно. 
В аспекте развивающего подхода интеллек-
туально-личностный ресурс рассматривается 
как особый обогащающий и обогащающийся 
резерв, который позволяет человеку справ-
ляться с трудными ситуациями, проявлять 
успешность в том или ином виде деятель-
ности, идти по пути развития самосознания 
и достижения более высоких, незаурядных 
результатов [2: с. 11]. Именно данный подход 
открывает перспективы рассмотрения ИЛР 
в контексте компетентности и успешности 
личности и закладывает основу для дальней-
шего изучения признаков одаренности чело-
века. ИЛР характеризуется интегративностью 
и, обеспечивая комплекс функциональных 
новообразований, способствует развитию эф-
фективности субъекта с позиции творца собст
венной жизни. Развитие ИЛР обеспечивает-
ся, с одной стороны, процессом онтогенеза, 
с другой — новым опытом человека (и по-
зитивным, и негативным), который приводит 
к переходу на новый уровень развития потен-
циала и компетентности личности. 

Структурно интеллектуально-личностный 
ресурс представлен тремя компонентами [2: 
с. 12]. Первый компонент (когнитивно-смыс-
ловой) обусловливает наличие смысла в плане 
познания, смысловое мышление, а результатом 
его функционирования является когнитивная 
оценка и переработка информации об имею-
щихся ресурсах, рефлексивная оценка задан-
ных условий и обстоятельств, выбор способов 
действия и решения различных задач. Регу-
лятивный компонент отражает совокупность 
особых психических образований, обусловлен-
ных широким репертуаром целей, устремле-
ний, ресурсами саморегуляции, которые обе-
спечивают выработку стратегий преодоления 
трудных жизненных ситуаций, жизненную 
устойчивость. Интенциональный компонент 
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отражает результирующую направленность со-
вокупности психических свойств, что детер-
минирует выбор и поиск решения различных 
задач, принятие решений в различных условиях 
и ситуациях [2: с. 20]. 

Анализ содержания интеллектуально-лич-
ностного ресурса и возможность достижения 
на его основе человеком более высоких, неза-
урядных результатов позволяет сделать вывод: 
целостность и интеграция интеллектуальных 
и личностных ресурсов способствует разви-
тию потенциала человека и проявлению при-
знаков одаренности. В связи с этим изучение 
результатов интеграции отдельных элементов 
интеллектуально-личностного ресурса стало 
основанием для возможности определения 
в его структуре признаков одаренности. 

Одаренность, будучи системным, разви
вающимся в течение жизни качеством пси-
хики, может рассматриваться как аксиоло-
гически значимая норма [9: с. 32; 21; 22]. 
В рамках структурно-интегративного подхода 
[8: с.114] выделяются признаки одаренности, 
которые рассматриваются через мотивацион-
ный и инструментальный аспекты, а также 
подчеркивается возможность систематизации 
признаков одаренности в структуре ресурса 
личности [23]. Такое предположение сформу-
лировано на основе преобразования способ
ности в одаренность [10; 11: с. 16]. Теорети-
чески в структуру способностей включены 
взаимосвязанные функциональные и опе-
рационные элементы (опыт, мотивация дея-
тельности, принятие решений, способность 
программирования и другие характеристи-
ки интеллектуально-личностного ресурса), 
в результате взаимовлияния которых форми
руются платформа одаренности и платформа 
перехода способностей на качественно более 
высокий уровень [1]. 

Одаренность обусловливает возможность 
достижения человеком незаурядных результа-
тов при условии сформированности ресурс-
ной интегративной характеристики особого 
типа [20]. В качестве такой характеристики 
рассматривается развивающаяся компетент-
ность [6; 12]. В свою очередь, компетентность 
как ресурсная интегративная характеристика 
влияет на успешность личности в процессе 
деятельности.

Можно предположить, что характеристи-
ки компетентного человека и содержательно, 
и результативно взаимосвязаны с характеристи-
ками сформированного интеллектуально-лич-
ностного ресурса в системе преобразования 
способностей и метасистемной организации 
деятельности, имеющей статус системы с кри-
сталлизованным центром. Качественная спе
цифика каждой способности и специфика 
характеристик в кристаллизованном центре 
«особенного» в структуре ИЛР, на наш взгляд, 
могут рассматриваться как отдельная грань 
и особенность одаренности. Таким образом, 
происходит, условно говоря, соустремленное 
развитие способностей, интеллектуально-лич-
ностного ресурса и компетентности, способст
вуя проявлению признаков одаренности и разви
тию успешности личности.

Таким образом, теоретический анализ 
показал, что высокий уровень развития ком-
понентов интеллектуально-личностного ре
сурса и их взаимосвязь на пересечении мо
тивационных и инструментальных признаков 
одаренности способствуют формированию 
компетентности как интегративной способности 
человека и в конечном итоге приводят к успеш-
ности в различных сферах жизни и деятельно-
сти. Интеграция всех компонентов и аспектов 
одаренности свидетельствует о высокооргани-
зованной системе интегрированных признаков 
индивидуального ресурса человека, что может 
проявляться в его успешности и эффективно-
сти. Обнаружено, что признаки одаренности 
детализируются в содержании компонентов 
интеллектуально-личностного ресурса и в про-
цессе развития достигают уровня его кристал-
лизованного центра. В таком случае речь идет 
об обобщенном уровне свойств характеристик 
ИЛР с ресурсной функцией всех компонентов 
(примером этого могут стать развитые менталь-
ные репрезентации, продуктивные устойчивые 
способы переработки информации; открытая 
познавательная позиция и другие).

На основании представленного анали-
за было выдвинуто предположение о том, 
что индивидуальная совокупность особых 
интегративных свойств молодых людей обу-
словлена уникальностью индивидуального ин-
теллектуально-личностного ресурса и взаимо
связью его компонентных характеристик, что 
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теоретически соотносится с индивидуальным 
профилем потенциальной (или актуальной) ода-
ренности, компетентности и индивидуальной 
успешностью. Эти категории индивидуальных 
характеристик (уникальность индивидуального 
интеллектуально-личностного ресурса, инди-
видуальный профиль потенциальной (или ак
туальной) одаренности и компетентности, инди-
видуальная успешность), на наш взгляд, и есть 
та уникальная «особость» систем со «встроен-
ным» (А. В. Карпов) метасистемным уровнем — 
способность к функциональному включению 
в свой состав актуальных и объективно дейст
вующих метасистем [1] на пути к достижению 
незаурядных результатов деятельности.

Методика

Цель исследования — изучить интегратив-
ные признаки одаренности в структуре ИЛР, 
объединяющие функции когнитивно-смысло-
вого, интенционального и регулятивного компо
нентов.

Объектом исследования выступают содер-
жательные, высокоразвитые характеристики 
ИЛР студентов. В предмет исследования вклю-
чены соотношение и взаимосвязи характеристик 
ИЛР студентов с интегрированной функцией 
всех его компонентов:

•	 ментальных репрезентаций как прогно-
стического показателя или предиктора успеш-
ности личности; 

•	 мотивации достижения как признака 
продуктивной сосредоточенности и настой-
чивости, увлеченности задачей в выбранной 
области;

•	 открытой познавательной позиции как 
готовности воспринимать необычную инфор-
мацию, открытость опыту, децентрирован-
ность и др.;

•	 cтилевых структур как продуктивных 
устойчивых способов переработки информации. 

В эмпирическом исследовании были ис-
пользованы необходимые и достаточные прин-
ципы (комплексного и сравнительного подхо-
дов) и требования (добровольное согласие, 
конфиденциальность полученных результатов, 
однородность выборки) к его организации. 
В соответствие с использованием методов 

исследования и статистических критериев ди-
зайн исследования определен нами как дедук-
тивно-корреляционный.

Сравнительный анализ проводился по ряду 
показателей таких характеристик, как моти-
вация достижений; ментальные репрезента-
ции; познавательная позиция. Факторный ана-
лиз использовался для выявления взаимосвязи 
характеристик ментальных репрезентаций, 
а также стилевых структур и уровня развития 
ментальных репрезентаций молодых людей. 
Исследование, в котором принимали участие 
студенты Южного федерального университета, 
проводилось в несколько этапов. 

В начале исследования (первый этап) ис-
пользовались такие методы и методики, как 
опросник Т. Элерса «Мотивация достижения 
успеха» (МДУ); словесно-образный перевод 
и анализ рисунков концепта «успешность» 
И. А. Кибальченко, а также методика «Идеаль
ный компьютер» М. А. Холодной. Для обра-
ботки результатов использовался критерий φ* 
(угловое преобразование Фишера).

Основными методами и методиками вто-
рого этапа исследования стали анализ рисунков 
концепта «успешность»; опросник «Способы 
совладающего поведения» Р. Лазаруса и С. Фолк
мана; сокращенный вариант опросника для изу
чения когнитивных стилей индивидуальности 
(КСИЧ-В) Е. В. Волковой, В. М. Русалова, 
О. Н. Маноловой, Н. А. Велумян; Н-критерий 
Крускала – Уоллиса — непараметрический кри-
терий для сравнения результатов нескольких 
групп; факторный анализ (SPSS-22) для опреде-
ления структур базовых характеристик менталь-
ных репрезентаций успешности, а также сти-
левых структур в группах студентов с разными 
ментальными репрезентациями успешности.

Результаты и их обсуждение

Интегративный аспект изучения признаков 
одаренности в структуре интеллектуально-лич-
ностного ресурса на первом этапе эмпириче-
ского исследования рассмотрен посредством 
связи высокого уровня развития ментальных 
репрезентаций, мотивации достижения (оп-
тимальный уровень мотивации достижения, 
способствующий реализации задуманного, 
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достижению целей и успеха) и познаватель-
ной позиции (открытая). Соотношение этих 
переменных иллюстрирует проявление инте-
грации интенционального и регулятивного ком-
понента ИЛР во взаимосвязи с мотивационным 
и инструментальным аспектом одаренности.

На данном этапе в исследование были 
включены 108 человек (средний возраст — 
20,3 лет), из которых — 50 девушек и 58 юно-
шей: 56 человек (52 %) со средним уровнем 
мотивации достижения успеха; 36 человек 
(33 %) с умеренно высокой МДУ и 16 человек 
(15 %) с чрезмерно высокой МДУ. 

Результаты данного этапа исследования 
подтверждают теоретическое предположение 
об интеграции индивидуального ресурса лич-
ности на уровне высокого развития его отдель-
ных элементов. В частности, обнаружено, что 
для умеренно высокой мотивации достижения 
характерна высокая степень обобщенности 
образа успешности. Достоверно у большего 
количества студентов с умеренно высокой 
МДУ (16,2 %) обнаруживается данная инте-
грация показателей в сравнении со студентами 
со средней мотивацией достижения успеха 
(высокая степень обобщенности выявлена 
у 10,1 %) (φ*эмп. = 2,028; φ*кр. = 1,64; р ≤ 0,05) 
и студентами с чрезмерно высокой МДУ (0 %). 
В пользу модели интеграции показателей ИЛР 
с высоким уровнем развития свидетельствуют 
данные по структуре опыта студентов (пока-
затель «тип образных схем»). Многообразие 
различных взаимодействий человека с окру-
жающим миром в аспекте успешности в боль-
шей степени представлено в группе студентов 
с умеренно высокой и средней мотивацией 
достижения успеха (у 11,1 % и 10,7 % респон-
дентов соответственно) [3: с. 176]. 

Полученные результаты стали основанием 
для заключения о том, что субъекты, средне- 
и высокомотивированные на успех, создают 
такие репрезентации успешности, которые 
в своей структуре содержат и существенные 
аргументы, и элементы предикторов успеха. 
Ее характеризуют следующие особенности: об-
разные схемы успешности оперативного типа; 
существенные признаки в содержании поня-
тия, что свидетельствует о его целостности. 
Обобщая результаты анализа сформированно-
сти ментальных репрезентаций успешности 

у студентов с разной мотивацией достижения 
успеха, можно заключить, что высокая степень 
обобщенности понятия «успешность», оператив-
ный тип образных схем, использование разных 
модальностей в репрезентациях в большей сте-
пени характерны для студентов с умеренно вы-
сокой МДУ. Такие результаты являются предик-
торами адекватной оценки условий и действий, 
метакогнитивной осведомленности, создания 
целостной картины ситуации, разработки страте
гий и планов и способствуют интеграции ИЛР.

Результаты, характеризующие ментальные 
репрезентации, были расширены сведениями 
о познавательной позиции (особенно откры-
той) как признака одаренности студентов с раз-
ной мотивацией достижения успеха. Открытая 
познавательная позиция в сочетании с опти-
мально высокой и средней мотивацией успеха 
как маркер интеграции высокоуровневых по-
казателей ИЛР обнаружена в соответствующих 
группах студентов и подтверждена статистиче-
скими показателями. В частности, для примерно 
половины (50 %) молодых людей, представите-
лей этих двух групп, характерно данное соче-
тание показателей (φ*эмп. = 2,991; φ*кр. = 2,310; 
р ≤ 0,01) [3: с. 214]. 

Таким образом, можно заключить, что 
студенты со средней и умеренно высокой мо-
тивацией достижения отличаются тщательно-
стью и последовательностью планирования 
будущего, осведомленностью о своих ресур-
сах, продуктивностью в построении прогно-
зов. У них наблюдаются признаки и поня-
тийных, и репрезентативных способностей, 
и достаточно высокого уровня притязаний. 
Они же являются и признаками одаренности.

На втором этапе исследования интегратив-
ный аспект признаков одаренности в структу-
ре интеллектуально-личностного ресурса был 
рассмотрен посредством изучения cтилевых 
структур во взаимосвязи с ментальными ре-
презентациями успешности. Изучение стилей 
(когнитивных, поведенческих, саморегуля-
ции, совладания и др.) в аспекте эффективных 
операционных механизмов во взаимосвязи 
с ментальными репрезентациями успешности 
во многом согласуются с результатами иссле-
дований М. А. Холодной в рамках стилево-
го подхода при изучении признаков одарен
ности [7: с. 22]. 
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Цель этого этапа исследования — опреде-
лить взаимосвязи характеристик когнитивного 
стиля и копинг-поведения студентов посредст
вом факторного анализа в аспекте разной 
сформированности ментальных репрезента-
ций их успешности. В исследовании приняли 
участие молодые люди (студенты) в количестве 
112 человек (из них 44 человека женского пола 
и 68 мужского, средний возраст — 22 года). 

Для дифференциации степени сформиро-
ванности ментальных репрезентаций успеш-
ности выбраны критерии, отражающие сте-
пень обобщенности образа, классификацию 
образных схем по типам, признаки концепта. 
На основании данных критериев были сфор-
мированы три группы студентов: с низкими 
показателями сформированности ментальных 
репрезентаций (суммарное количество бал-
лов по критериям — 3–4), со средними по-
казателями сформированности (5–6 баллов) 
и с высокими показателями (7–9 баллов).

Особенности базовых характеристик мен-
тальных репрезентаций успешности в сфор-
мированных группах выявлены посредством 
факторного анализа (см. табл.). 

С точки зрения интегрированности по-
казателей интеллектуально-личностного ре-
сурса остановимся на результатах, получен-
ных в группе с высоким уровнем развития 
ментальных репрезентаций. В этой группе 
факторная структура (два фактора с диспер-
сией — 78,73 %) характеризуется полнотой, 
устойчивостью, согласованностью. Таким об-
разом, группа условно названа «Когнитивно 
сложные, стремящиеся к успеху».

Факторный анализ стилевых детерми-
нант ментальных репрезентаций успешности 
в трех группах стал основанием для опреде-
ления ряда спецификаций, которые отражают 
изменения ментальных репрезентаций успеш-
ности: от когнитивной бедности, принятия 
стандартных решений, социальной зависимо-
сти, склонности к конформному поведению 
(у студентов с несформированными менталь-
ными репрезентациями) до результатов, харак-
теризующих когнитивную зрелость, нацелен-
ность на результат и достижения (в группах 
со средним и высоким уровнем сформиро-
ванности ментальных репрезентаций успеш- 
ности). 

Таблица
Повернутая матрица компонент ментальных репрезентаций успешности 

в группах с разными показателями ее базовых характеристик

Компоненты факторных структур ментальных репрезентаций успешности 
в группах с разными показателями ее базовых характеристик

Характеристики- 
дескрипторы

Низкие (группа 1) Средние (группа 2) Высокие (группа 3)
1 2 3 1 2 3 1 2

1. �Степень 
обобщенности 
образа

–0,921 0,103 –0,042 0,996 –0,055 –0,047 0,928 0,301

2. �Тип 
структуры 
опыта

0,030 0,030 0,974 –0,029 0,892 0,159 –0,137 –0,760

3. �Мотивация 
достижения 
(представление)

0,431 0,431 0,139 0,122 –0,610 0,573 0,859 –0,253

4. �Социальное 
положение 
(представление)

0,518 0,518 –0,202 –0,117 0,132 0,887 0,024 0,797

5. �Признаки 
понятия 
«успешность»

0,103 –0,921 –0,042 0,996 –0,055 –0,047 0,928 0,301

Совокупная 
дисперсия (%) 26,27 52,54 72,771 40,28 64,11 87,025 49,57 78,726
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На основе проведенного факторного анали-
за выявлены шесть факторов в каждой из трех 
групп с разной сформированностью менталь-
ных репрезентаций. Обнаружено, что лишь 
в одной группе (в группе студентов с высоким 
уровнем развития ментальных репрезентаций 
успешности) факторная структура (91 % охвата 
результатов) характеризуется полнотой, устой-
чивостью, согласованностью. 

Рассмотрим содержание лишь первого 
(кристаллизующего) фактора. Важно отме-
тить, что большая часть переменных, вошед-
ших в первый фактор с нагрузкой 25,39 %, 
относится к таким поведенческим (копинг) 
стратегиям, которые отражают конструктив-
ные тенденции в преодолении трудностей 
(с умеренным напряжением), а именно: дис-
танцирование (0,641), самоконтроль (0,873), 
принятие ответственности (0,633), положи-
тельная переоценка (0,533). На основании пе-
ременных, вошедших в первый фактор, можно 
также заключить, что для студентов с высоким 
уровнем развития ментальных репрезентаций 
особенностями являются развитый самокон-
троль, способность брать на себя ответствен-
ность и принимать решение в проблемной 
ситуации в условиях эффективного переос-
мысления событий (Нэмп. = 6,37; Нкр. = 6,16, 
р ≤ 0,02). Первый фактор включает такие ког-
нитивные стили, как полезависимость (0,718), 
толерантность к нереалистическому опыту 
(–0,682), отражает обратный эффект. Можно 
даже говорить об инверсии результатов. Та-
кой эффект возникает на основе отдельных 
высоких показателей интеллектуально-лич-
ностного ресурса в сочетании с другими по-
казателями низкой степени сформированно-
сти. Такой результат является основанием 
для дополнительных исследований. Однако 
можно смело утверждать: чем больше прояв-
ляется ориентация респондентов на внешние 
признаки при решении социальных проблем 
и чем больше опора на свои субъективные 
впечатления при оценке происходящего, тем 
ниже умение этих субъектов принимать ори-
гинальные решения, быть открытым к новому 
опыту, оценивать его по фактическим характе-
ристикам [3: с. 183]. С одной стороны, можно 
отметить некоторую амбивалентность отдель-
ных результатов. С другой стороны, можно 

заключить, что у представителей данной группы 
развит интеллектуальный потенциал. Их когни-
тивные схемы успешности достаточно сложного 
уровня, отличаются эмоционально-чувственной 
направленностью. В структурах опыта преоб-
ладают управляющие экзистенциально обус
ловленные признаки. Они сопровождаются 
признаками активной деятельности, достижения 
целей, задействования конструктивных стра-
тегий в решении разных задач (когнитивных, 
социальных). 

Таким образом, в группе студентов с вы-
соким уровнем ментальных репрезентаций 
успешности результаты содержат явные и зна-
чимые признаки успешности, развивающейся 
компетентности, одаренности: конструктивные 
стратегии совладания с трудностями, достиже-
ние поставленных целей, а также способы обра-
ботки информации (когнитивные стили). Такие 
признаки являются предикторами принятия не-
стандартных (оригинальных) решений, готов-
ности и открытости новому опыту, совершен-
ного и заинтересованного экзистенционального 
видения происходящего (в виде ментальных 
репрезентаций, сложных когнитивных схем), 
управляющих структур опыта. 

Приведенные данные демонстрируют ва-
риант позитивной/истинной интеграции при-
знаков одаренности в структуре ИЛР, однако 
полученные авторами статьи данные указы
вают и на проявление нелинейности, инвер-
сии при изучении интеллектуально-личност-
ных структур студентов, выявление причин 
которой является перспективой дальнейшего 
исследования.

Выводы

По результатам теоретического анализа 
признаков одаренности в структуре интеллек-
туально-личностного ресурса можно заклю-
чить, что содержание интегративной формы 
ресурса включает в себя характеристики воз-
можностей достижения человеком на его ос-
нове более высоких, незаурядных результатов. 
Интегративный уровень интеллектуальных 
и личностных ресурсов является предикто-
ром развития потенциала, компетентности 
и одаренности человека. 



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

45

Литература

1.	 Карпов А. В. Метасистемная организация субъектных детерминант профессиональной деятель-
ности // Вестник Ярославского государственного университета им. П. Г. Демидова. Серия: Гуманитарные 
науки. 2022. Т. 16. № 2. С. 312–325. DOI: 10.18255/1996-5648-2022-3-494-505

2.	 Кибальченко И. А., Истратова О. Н., Эксакусто Т. В. Опыт отношений в родительской семье 
как предиктор интеллектуально-личностного ресурса молодых людей / Южный федеральный универ-
ситет. Ростов н/Д: Таганрог: Изд-во Южного федерального университета, 2019. 203 с.

3.	 Кибальченко И. А., Эксакусто Т. В. Признаки одаренности в структуре интеллектуаль-
но-личностного ресурса студентов: методологическая рефлексия, проблемы и результаты диагностики, 

Систематизация признаков одаренности 
в структуре интеллектуально-личностного 
ресурса целесообразна в аспекте структур-
но-интегративного подхода. В системе взаи-
мовлияния и интеграции функциональных, 
операционных и интенциональных элементов 
преобразования формируются платформа ода-
ренности и платформа перехода способностей 
на качественно более высокий уровень, пере-
хода способностей в одаренность. 

В связи с тем что развитие компетентно-
сти и одаренности прогнозируемы при высо-
ком уровне сформированности характеристик 
интеллектуально-личностного ресурса, акцент 
в статье сделан на интегративном аспекте ода-
ренности в его структуре, когда характери-
зующие ресурс признаки достигают его кри-
сталлизованного центра, обобщенного уровня 
свойств с ресурсной функцией всех компонен-
тов: успешность, ментальные репрезентации, 
продуктивные устойчивые способы переработки 
информации; открытая познавательная позиция.

В процессе эмпирического изучения призна
ков одаренности в структуре интеллектуаль-
но-личностного ресурса были определены инте-
гративные признаки одаренности у современных 
студентов в соответствие со статистической ме-
тодологией исследования. Обнаружены прямые 
взаимосвязи сложности, целостности когнитив-
ного образа успешности и мотивации достиже-
ния как интегрированный качественный ресурс 
компетентности и признаков одаренности. Выяв
лены результаты, с позиций стилевого подхо-
да характеризующие интегрированный ресурс 
из кристаллизованного центра ИЛР у студентов 
с высоким уровнем ментальных репрезентаций 
успешности и продуктивных стилевых структур: 
сформированность стилей поленезависимости, 
абстрактной концептуализации, самоконтроля 
и принятия ответственности. Их совокупность 

является частью функционального метасистем-
ного качества как признака компетентных сту-
дентов с признаками одаренности. При этом, 
исходя из исследований В. Д. Шадрикова, сфор-
мированность таких характеристик, как поле-
независимость, абстрактная концептуализация, 
самоконтроль и принятие ответственности в со-
вокупности, является частью функционального 
метасистемного качества как признака одарен-
ных студентов, и компетентных, и интеллек
туально развитых, и креативных [11: с. 250]. 

Заключение

На современном этапе значимость изуче-
ния одаренности как развивающейся ресурсной 
интеллектуально-личностной характеристики 
остается достаточно высокой. Проблема изу-
чения интегративных признаков одаренности 
в структуре индивидуального интеллектуаль-
но-личностного ресурса становится все более 
актуальной и важной для прогноза их дальней-
шего развития у молодых людей (студентов). 
Полученные теоретические и эмпирические 
результаты могут стать перспективой иссле-
дования, особенно в плане решения вопросов, 
связанных с пересечением кристаллизованного 
центра интеллектуально-личностного ресурса 
и содержания мягких навыков как способности 
к постоянному саморазвитию и совершенство-
ванию; с прогнозированием вероятности дефор-
мации интеллектуально-личностного ресурса 
студентов в процессе развития компетентности, 
одаренности и достижения успешности. Кро-
ме того, выявленная нелинейность отдельных 
результатов открывает перспективы изучения 
эффектов инверсии и диссинхронии в развитии 
и использовании интеллектуально-личностного 
ресурса молодых людей.
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Совершенствование неонатальной помощи привело к значительному увеличению выживаемости детей 
с перинатальными поражениями ЦНС, недоношенных новорожденных, у которых достаточно велик риск 
развития ДЦП. Таким образом, становится актуальным любое новое знание в области проблем, связанных 
с появлением в семье ребенка с данным диагнозом, так как оно позволяет разрабатывать наиболее эффек-
тивные виды психологической помощи такой семье.

Хотя высокие показатели эмоциональных стрессовых реакций выявлены у всех родителей тяже-
лобольных детей, характер и сила эмоционального ответа на стрессовую ситуацию имеют как общие, 
так и индивидуальные особенности, которые в первую очередь обусловлены различиями в индиви
дуально-психологических свойствах, реализуемых стратегий совладания, духовной зрелости родителей 
и получаемой ими помощи.

В статье рассмотрена проблема родителей ребенка с ДЦП как со стороны деструктивного влия-
ния родительского стресса (РС), так и со стороны потенциально возможных позитивных личностных 
трансформаций родителей.

Проанализированы особенности родительского стресса (РС) при появлении в семье ребенка с ДЦП, 
описаны этапы адаптации к травмирующему событию, признаки социально-психологической дезадаптации 
родителей, деструктивные изменения в семье на соматическом, психологическом и социальном уровнях.

Дано понятие посттравматического роста (ПТР) и рассмотрены условия, при которых воспитание 
детей с особенностями развития может оказывать позитивное влияние как на развитие личности роди-
телей, так и на семью в целом.

Ключевые слова: родительский стресс (РС); социально-психологическая дезадаптация; двигатель-
ный дефект; сенсорные, интеллектуальные и коммуникативные нарушения; конструктивные копинг-
стратегии; эмоциональная адаптация; посттравматический рост (ПТР).
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The improvement of neonatal care has led to a significant increase in the survival rate of children with perinatal 
lesions of the central nervous system, premature newborns who have a high risk of developing cerebral palsy. Thus, 
any new knowledge in the field of problems related to the appearance of a child with this diagnosis in the family 
becomes relevant, since it allows us to develop the most effective types of psychological assistance to such a family.

Although high rates of emotional stress reactions were found in all parents of seriously ill children, 
the nature and strength of the emotional response to a stressful situation have both common and individual 
characteristics, which are primarily caused by differences in individual psychological properties, implemented 
coping strategies, spiritual maturity of parents and the information they receive. 

The article considers the problem of parenting a child with cerebral palsy both from the destructive influen
ce of parental stress (PS) and from the potentially possible positive personal transformations of parents. The fea-
tures of parental stress (PS) when a child with cerebral palsy appears in the family are analyzed, the stages 
of adaptation to a traumatic event, signs of socio-psychological maladaptation of parents, destructive changes 
in the family at the somatic, psychological and social levels are described. 

The concept of post-traumatic growth (PTG) is given and the conditions under which the upbringing 
of children with special needs can have a positive impact on both the development of the personality of parents 
and families as a whole are considered.
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and communicative disorders; constructive coping strategies; emotional adaptation; post-traumatic growth (PTG).
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Введение

В специальной психологии исследо-
ванию семьи как института воспи-
тания, первичной социализации 

и основного лечебно-реабилитационного ре-
сурса больного ребенка уделяется большое 

внимание. Изучается переживание семьей 
кризиса рождения ребенка с нарушениями 
развития; влияние пролонгированного стресса 
на соматическое и психологическое здоровье 
родителей; деформации в семейной системе 
и внутрисемейных отношениях; нарушение 
детско-родительских отношений и влияние 
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семейного воспитания на детей с ограниченными 
возможностями; особенности взаимоотношений 
таких семей с внешним социальным окружением. 
К перспективным направлениям можно отнести 
изучение осознанного родительства как источ-
ника конструктивных взаимоотношений внутри 
семьи и с внешним социумом, а также рассмот
рение травмы, связанной с рождением больного 
ребенка не только с позиции разрушительного 
механизма, но и как катализатора позитивных 
личностных трансформаций членов семьи.

Большой вклад в изучение семей, воспиты-
вающих детей с особенностями развития, в оте
чественной психологии внесли такие ученые, 
как И. И. Мамайчук1, Е. М. Мастюкова2, Г. В. Пя-
такова3, Т. А. Добровольская4, Л. М. Шипицына5, 
О. Б. Чарова6, В. А. Вишневский [1], И. Ю. Лев-
ченко [5], А. И. Сергиенко [10; 11], В. В. Ткачева 
[12–14], Н. С. Шипова [17], Н. А. Шумская [18] 
и др. Психотравмирующее влияние ситуации 
рождения ребенка с аномалиями на психическое 
и соматическое здоровье, в первую очередь ма-
терей, изучали B. B. Ковалев7, В. Н. Мясищев8, 

  1   �Мамайчук И. И. Психология дизонтогенеза и ос-
новы психокоррекции: На материале изучения де-
тей и подростков с двигательными нарушениями: 
автореф. дис. ... д-ра психол. наук. Санкт-Петер
бург, 2004. 39 с.

  2   �Мастюкова Е. М. Особенности личности уча-
щихся с церебральным параличом // Дети с нару
шениями в развитии. М., 1995. С. 93–105. 

  3   �Пятакова Г. В. Психологические защитные меха-
низмы у детей с ДЦП в контексте материнского 
отношения к болезни ребенка // Ортопедия, трав-
матология и восстановительная хирургия детско-
го возраста. 2017. № 5 (3). С. 58–67.

  4   �Добровольская Т.А. Инвалид и общество: со-
циально-психологическая интеграция. СПб.: 
Дидактика Плюс; М.: Институт общегумани-
тарных исследований (ИОИ), 2003. С. 46–50.

  5   �Шипицына Л. М., Мамайчук И. И. Детский це-
ребральный паралич: монография. СПб.: Дидак-
тика Плюс, 2001. 272 с.

  6   �Чарова О. Б. Особенности материнского отно-
шения к детям с нарушением интеллекта: дис. ... 
канд. психол. наук. Орел, 2003. 175 с.

  7   �Ковалев В. В. Психиатрия детского возраста: 
Рук. для врачей. 2-е изд., перераб. и доп. М.: 
Медицина, 1995. 558 с.

  8   �Мясищев В. Н. Психология отношений / под ред. 
А. А. Бодалева. М.: Институт практической психо
логии, 1995. 356 с.

Р. Ф. Майрамян9 и др. В зарубежных работах 
кроме проблем, возникающих в семье в связи 
с рождением аномального ребенка, форм и эта-
пов адаптации уделяется внимание изучению 
переживаний отцов в связи с дефектом ребенка 
(Ф. Бенеш10, С. Дэвис11 и др.).

Результаты

Родительский стресс, связанный 
с особенностями ребенка с ДЦП

В зарубежной научной литературе про-
блемы семей детей с нарушенным развитием 
часто рассматриваются в рамках теории роди-
тельского стресса (далее — РС) Р. Р. Абидина 
[19; 21; 25; 29; 31], в которой автор теории, 
по словам российских исследователей, опре-
деляет РС как «негативную реакцию в от-
ношении себя и/или ребенка, возникающую 
при оценке уровня загруженности родитель-
ской ролью» [9: с. 39]. Современные психо-
логи рассматривают РС не только как отдель-
ное негативное событие, например рождение 
в семье ребенка с ДЦП, а как ежедневный 
процесс переживания и накопления стресса, 
связанного с воспитанием больного ребенка.

Проводя обзор зарубежных исследований 
в рамках теории родительского стресса, Р. Р. Аби-
дина, отечественные психологи К. А. Ким 
и Р. В. Кадыров [3] распределили их по темати-
ческим группам, в зависимости от вида стресса, 
который испытывают семьи детей с ДЦП. 

1.	 Стресс, связанный с нарушениями 
двигательных функций ребенка. Очевидно, 
что родители, воспитывающие ребенка-ин-
валида, переживают выраженный РС. Неко-
торые исследования указывают на прямую 
зависимость РС от выраженности двигатель-
ных нарушений у ребенка по системе GMFCS 
[23–25; 27]. Наличие двигательных нарушений 
делают ребенка зависимым от родителя, чему 

  9   �Майрамян Р. Ф. Семья и умственно отсталый 
ребенок: дис. ... канд. мед. наук. М., 1976. 215 с.

10   �Benesch F. Zur Problematik einer Sonderpadago-
gischen Psychologie // Erziehung und Unterricht. 
1968. № 10. S. 23–27.

11   �Davis C. N. The retarded child: What can the physician 
do? // Virginia Med. Monthly. 1960. № 2. P. 66–71.
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способствуют его малая мобильность, сложно-
сти в самообслуживании, ограничения в игровой 
и учебной деятельности и т. п. Родитель, в свою 
очередь, становится зависимым от ребенка: от-
казываясь от собственных планов, он вынужден 
подстраиваться под его потребности. 

2.	 Стресс, связанный с особенностями 
развития ребенка с ДЦП. Еще одним фак-
тором, привязывающим родителя к ребенку 
и повышающим уровень РС, являются обус
ловленные церебрально-органической недо-
статочностью эмоциональные и поведенче-
ские нарушения ребенка с ДЦП, такие как 
страхи, тревожность, повышенная впечатли-
тельность, ранимость, аффективные вспышки, 
низкий уровень саморегуляции и т. д.

Сопровождение ребенка с сенсорными, ин
теллектуальными и коммуникативными нару-
шениями, с болевыми синдромами и сопутст
вующими соматическими заболеваниями еще 
больше повышает нагрузку родителя, требует 
от него не только физических сил, но и по-
стоянного изучения специфики расстройств 
своего ребенка. Родители вынуждены быстро 
осваивать медицинские и педагогические зна-
ния, изучать психологию и логопедию. С одной 
стороны, такая интеллектуальная нагрузка по-
вышает РС; с другой стороны, после освоения 
навыков уровень РС, по мнению исследовате-
лей, наоборот, снижается [3].

3.	 Стресс, связанный с ролью родителя. 
Основными факторами этого вида родитель-
ского стресса являются:

•	 тревога за будущее ребенка: сможет ли 
он иметь работу и обеспечивать себя, создать 
семью. Отдельно можно выделить беспокойст
во родителей о жизни ребенка после их смерти: 
кто и как будет заботиться о нем [33];

•	 недостаток информации о заболева-
нии и лечении: родители не понимают, к ка-
ким специалистам обращаться, кто и где мо-
жет им помочь, что приводит к растерянности 
и беспомощности [3; 9]; 

•	 постоянный поиск компромисса между 
уходом за ребенком и своими потребностями; 
проблемы со здоровьем родителя (развитие сома
тических и психосоматических заболеваний); 

•	 часто отмечается ухудшение отноше-
ний между супругами и высокий уровень разво-
дов [31; 30; 36]; стресс переживают и бабушки 

с дедушками: как за внуков с ДЦП, так и за своих 
собственных детей, воспитывающих больного 
ребенка [3; 27];

•	 если в семье есть другие дети, они также 
подвергаются стрессу: негативное отношение 
других детей к их брату или сестре [36]; необхо-
димость заботиться о них, жертвуя своим време-
нем и интересами; страх за будущее своего брата 
или сестры; чувство вины, если они недоста-
точно заботятся или вообще не хотят общаться 
со своим больным братом/сестрой [3]. В свою 
очередь, переживания здоровых детей также ста-
новятся дополнительным стрессом для их роди-
телей [3];

•	 крах представлений о модели идеаль-
ной семьи и счастья; реакции со стороны со-
циума: стыд, смех, гнев, страх и т. д.; разрыв 
социальных связей и самоизоляция [31; 33].

Этапы адаптации к родительскому стрессу

Существуют различные подходы к вы-
делению этапов адаптации семьи к стрессу, 
вызванному рождением ребенка с наруше
ниями развития.

Изначально стадийный, или фазовый, метод 
концептуализации процессов переживания горя 
предложен З. Фрейдом12, Д. Боулби13 в связи 
с утратой близкого или предстоящей смертью 
(Э. Кюблер-Росс14); затем этот метод стал ис-
пользоваться в различных вариациях примени-
тельно к различным потерям и психологическим 
травмам. В рамках этого подхода мы выделили 
три основные стадии адаптации к стрессу, свя-
занному с появлением в семье ребенка с нару-
шениями развития, предложенные различными 
авторами:

1)	 стадия шока, растерянности, стра-
ха: отрицание или вытеснение из сознания 

12   �Фрейд З. Художник и фантазирование: [сборник: 
пер. с нем.] / [общ. ред., сост., вступ. ст. Р. Ф. До-
дельцева, К. М. Долгова]. М.:Республика, 1995. 
С. 252–259.

13   �Bowlby J. Attachment and Loss: Volume III: Loss, 
Sadness and Depression. URL: https://pep-web.org/
browse/document/IPL.109.0000A (дата обращения 
31.05.2024).

14   �Кюблер-Росс Э. О смерти и умирании. М.; Киев: 
София, 2001. 316 с.
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нарушения развития — «не может быть», «оши-
бочный диагноз»; иррациональные надежды 
(чудесное исцеление);

2)	 стадия эмоциональной дезорганиза-
ции: вина, гнев, печаль, разочарование, стыд, 
поиск виноватого, взгляд на случившееся как 
на испытание или наказание и т. п.; появляет-
ся частичная реалистичная оценка ситуации, 
наступает состояние депрессии;

3)	 стадия относительной психической 
адаптации: принятие факта рождения ребенка 
с особенностями, новой реальности, в кото-
рой оказалась семья. В благоприятном случае 
постепенно возвращается интерес к окружаю
щему миру, появляются планы на будущее, 
ослабляются негативные переживания.

Исследования показывают, что на первом 
этапе адаптации к диагнозу у родителей проис-
ходят нарушения в интеллектуальной (преоб-
ладание негативных мыслей и акцентирование 
на одной проблеме; частые ошибки; трудности 
сосредоточения внимания; ухудшение памя-
ти); эмоциональной сфере (повышенная тре-
вожность; снижение уверенности в себе; либо 
ощущение постоянной тоски, либо раздражи-
тельность и приступы гнева); поведенческой 
(уменьшение времени на общение вне семьи; 
низкая работоспособность; сокращение времени 
на сон или постоянная сонливость) сферах [6].

Таким образом, при установлении диагно-
за ребенку или подозрении на него семья ока-
зывается в парадоксальной ситуации: с одной 
стороны, она находится под деструктивным 
влиянием стресса, с другой — ситуация тре-
бует большой нагрузки, связанной с быстрым 
осознанием проблемы, ее изучением и приня-
тием решений, поиском специалистов, реше
нием финансовых проблем и т. п.

Влияние родительского стресса на семью

Принято выделять три уровня, на которых 
происходят качественные изменения в семьях, 
воспитывающих детей с ДЦП: психологиче-
ский, социальный и соматический (В. В. Ткаче
ва [12: с. 31–37]).

Соматический уровень. Изменения в здо-
ровье, в первую очередь матери, складывают-
ся в патологическую цепочку: психогенный 

стресс запускает сначала нарушения на уровне 
вегетативной нервной системы, затем возни
кают психосоматические заболевания [3]. 
В первую очередь у матерей возникают нару-
шения сна, скачки артериального давления, 
головные боли, снижение иммунитета. Не-
которые авторы отмечают признаки раннего 
старения: поседение, ранний климакс; другие 
отмечают проблемы с опорно-двигательным 
аппаратом по причине повышенной физиче-
ской нагрузки [8: с. 120].

Психологический уровень. Существует мно-
го исследований, доказывающих деструктивное 
влияние болезни ребенка на семейную систему 
[6; 7; 11; 12: с. 31–33; 16; 18]. Среди нарушений 
развития ДЦП относится к наиболее фруст
рирующим психику родителей заболеваниям 
[12: с. 17]. Особенно сильное эмоциональное 
воздействие рождение больного ребенка ока-
зывает на матерей [1; 15]. Во-первых, мать 
переживает, что она родила больного ребенка, 
во-вторых, практически все свое время она уде-
ляет этому ребенку, и, в-третьих, она переживает 
вторичный стресс, связанный с нарушением су-
пружеских отношений, которые в большинстве 
случаев заканчиваются уходом отца из семьи [8; 
14; 17; 18]. Женщины с больными детьми часто 
становятся зависимыми от помощи окружаю-
щих, что в совокупности с другими факторами 
становится причиной развития у них тревоги 
и депрессий вплоть до личностных расстройств 
[6; 11; 18]. 

Социальный уровень. Среди нарушений со-
циального взаимодействия семьи обычно вы-
деляют внутрисемейные деформации и изме-
нения на уровне внешних социальных связей:

•	 несмотря на то что иногда это испыта-
ние сплачивает семью, большинство семей рас-
падаются, ребенка воспитывает мать [5: с. 167; 
18; 30; 31];

•	 в семье после рождения проблемного 
ребенка редко появляются другие дети, и он яв-
ляется либо единственным, либо последним 
из родившихся [12: с. 34];

•	 семья начинает социально изолиро-
ваться в основном по причине особенностей 
поведения ребенка и личностных установок 
родителей, например стыда; дистанцирование 
и избегание относятся к самым распространен- 
ным копинг-стратегиям родителей в семьях 
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с больными детьми, а если родители ищут 
социальную поддержку для взаимодействия с 
другими людьми (поиск понимания, сочувст
вия, совета), то это сопровождается зависи-
мым положением женщины по отношению 
к окружающим и завышенными ожиданиями, 
что неизбежно приводит к тревоге, фрустра-
ции и раздражительности и опять к избеганию 
социальных контактов [18];

•	 многие родители вынуждены либо оста-
вить работу совсем (в основном это матери), 
либо поменять профиль работы. Часто женщина 
теряет в заработке, социальном статусе, стано-
вится зависимой от мужа, а общество теряет 
специалиста [14].

С точки зрения социальной позиции 
В. В. Ткачева условно делит родителей на за-
нимающих активную позицию по преодоле-
нию трудностей и родителей с иждивенческой 
позицией, считающих, что заниматься пробле-
мами их ребенка должны социальные службы 
[12: с. 35; 14].

Позитивные личностные 
трансформации родителей

В последние годы наряду с эмоциональной 
дезадаптацией изучаются возможности пост-
травматического роста (ПТР) родителей детей 
с нарушениями развития. Исследования этого 
направления подтверждают, что воспитание 
таких детей при определенных условиях мо-
жет оказывать позитивное влияние как на раз-
витие личности родителей, так и на функцио-
нирование семьи в целом (А. Б. Холмогорова, 
А. И. Сергиенко, А. А. Герасимова [15]) [11; 35]. 

Термин ПТР был введен в 1995 г. Р. Дж. Те-
дески и Л. Дж. Кэлхоун (R.  G.  Tedeschi 
and L. G. Calhoun) для обозначения положи-
тельных трансформаций личности человека 
в ответ на жизненный кризис [36]. К числу 
общих аспектов личностного роста обычно 
относят изменения в самовосприятии, в сфере 
межличностных отношений и переосмысле-
ние своего жизненного пути как экзистенции. 

В отечественной психологии Ф. Е. Ва-
силюк, изучая переживания невозможности 
и опираясь на деятельностный подход, также 
подчеркивает психотерапевтическое значение 

созидательной деятельности для позитивных 
трансформаций во время кризисных периодов15.

А. И. Сергиенко в работе, посвященной 
теме ПТР родителей детей с нарушениями 
развития, приводит результаты ряда западных 
исследований, которые показывают, что опыт 
такого родительства может не только негатив-
но, но и положительно влиять на личность 
родителей и, соответственно, на функциони-
рование семьи в целом, например, являться 
фактором сплочения семьи [10: с. 31–42]. 
Опыт воспитания в семье больного ребенка 
откладывает отпечаток и на личность других 
членов семьи. Так, здоровые дети в семье 
при выборе профессии или трудовой деятель-
ности могут ориентироваться на профессии 
и работу, связанные с помощью инвалидам [36].

По мере принятия ситуации у большинства 
родителей постепенно происходит адаптация 
и снижение уровня родительского стресса. 
Вместо соматизации негативных переживаний, 
у родителей расширяется репертуар совладаю
щего поведения [11: с. 100–101]. Помимо дис-
танцирования и избегания часть родителей 
начинают постепенно использовать такие конст
руктивные копинги, как планирование решения 
проблемы, принятие ответственности и пози-
тивная переоценка ситуации, поиск социальной 
поддержки, самоконтроль [20; 26; 38]. Конст
руктивные копинги являются личностным 
ресурсом родителя, снижают уровень их РС 
и свидетельствуют о посттравматическом росте. 

Израильские ученые О. Рубин и М. Шрай-
бер-Дивон (O. Rubin и M. Schreiber-Divon) 
изучали особенности чувства бремени (sense 
of burdenу) и ПТР матерей, дети которых имеют 
различные по тяжести умственные нарушения. 
Исследование показало, что ПТР матерей под-
ростков с тяжелой умственной отсталостью 
был выше, чем у матерей подростков с легкой 
умственной отсталостью. При объяснении это-
го феномена авторы ссылаются на В. Франкла, 
который считал, что осознание смысла неиз-
бежных страданий является одним из источни-
ков их преодоления. Матери тяжелобольных 
детей принимают неизбежность страдания 

15   �Василюк Ф. Е. Психология переживания (ана-
лиз преодоления критических ситуаций). М.: 
МГУ, 1984. С. 158–178.
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и не имеют иллюзий относительно возможно-
стей своего ребенка. Матери же детей с более 
легкими нарушениями продолжают мучаться 
мыслью, что этого страдания можно было избе-
жать [10: с. 61]. 

Под активной позицией матери, способст
вующей ее личностному росту, в отечественной 
психологии понимается превращение работы 
по уходу, обучению и воспитанию больного ре-
бенка в смыслообразующую деятельность, что 
позволит матери реализоваться самой и адекват-
но принимать своего ребенка [14]. Как показа-
ли К. А. Ким и Р. В. Кадыров, западные иссле
дования также отмечают снижение уровня РС 
у родителей, которые занимают активную по-
зицию по отношению к проблеме; стремятся 
получать новые знания, необходимые для ухода 
и развития своего ребенка [3: с. 10–11].

В связи с этим важной задачей психоло-
гического сопровождения семей, воспитываю
щих детей с ДЦП должна стать не только 
эмоциональная поддержка, но и мотивация ро-
дителей повышать свою родительскую компе-
тентность, организация просвещения и обуче-
ния родителей специальным коррекционным 
и реабилитационным приемам для занятий 
с ребенком в домашних условиях.

Выводы

Родительский стресс, связанный с рожде-
нием и воспитанием ребенка с ДЦП, имеет 
пролонгированный и кумулятивный характер, 
поэтому следует говорить лишь об услов-
ной адаптации к нему. Родительский стресс 
на стадии шока, растерянности и страха яв
ляется причиной социально-психологической 
дезадаптации родителей. В первую очередь 
страдает психологическое и соматическое 

здоровье матери. Двигательный дефект ре-
бенка является патогенно действующим пси-
хологическим фактором, организм женщины 
астенизируется, психика невротизируется, 
а личность может претерпевать существенные 
изменения.

Тем не менее со временем большинство 
семей в той или иной степени эмоционально 
адаптируется к особенностям своего ребенка, 
родители используют более конструктивные 
копинг-стратегии, снижается эмоциональное 
напряжение, а некоторые родители пережива-
ют позитивные изменения на экзистенциаль-
ном уровне.

Заключение

Учитывая, что связь между родителями и 
детьми относится к наиболее сильным чело-
веческим привязанностям (А. Н. Леонтьев16), 
в интересах ребенка целью психологической 
помощи в системе сопровождения семей, вос-
питывающих детей с нарушениями развития, 
должно быть психологическое здоровье роди-
телей, в первую очередь матери. Психологиче-
ская помощь также должна помочь родителям 
стремиться к осознанному, созидательному 
родительству, предполагающему принятие, 
воспитание и обучение больного ребенка. 
Вершиной психологической помощи родите-
лям в семьях с больными детьми может быть 
трансформация разрушительного воздействия 
травматического стресса в катализатор пози-
тивных личностных трансформаций и экзи-
стенциальный рост.
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При все более совершенных автоматизированных системах управления сохраняющаяся высокая ава-
рийность на морском транспорте определяет необходимость поиска решений, обеспечивающих безопас
ность человека, груза и судна. При ведущей роли оператора в системе «человек – техника – среда» 
изучение представления судоводителей о профессиональном обучении на моделированных комплексах 
(тренажерах) имеет потенциал черного ящика, так как способно обнаружить имплицитные составляю
щие — смыслы, мотивы и ценности, — в значительной степени определяющие поведение субъекта 
в процессе обучения. В исследовании с участием двух групп специалистов — судоводителей, граждан 
России и граждан КНР, проходящих обучение на тренажере радиолокационной подготовки и морской 
электронной картографии, был применен метод интервью с последующей обработкой данных с помо-
щью контент-анализа. Выделены пять компонентов (когнитивный, исполнительный, эмоциональный, 
ценностно-мотивационный, профессиональный), объединяющих различные единицы анализа текстов, 
на основе которых дана интерпретация представления субъектов об учебной деятельности и ее психоло-
гическом содержании. Результаты исследования обнаруживают различия в представлениях двух групп 
респондентов, которые характеризуют учебную деятельность на тренажере как развивающую (группа 
китайских судоводителей), стабилизирующую, или стагнирующую (группа российских судоводите-
лей). На основе данных структурированных интервью сформулированы рекомендации по содержанию 
работы с группой специалистов-судоводителей при подведении итогов обучения. Акцент ставится 
на обсуждении выбранной самими судоводителями главной темы — ошибки оператора судна. Опыт 
ошибки имеет ведущее значение в представлении совокупного субъекта и выступает связующим звеном 
между профессиональным обучением и морской практикой.
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With increasingly advanced automated control systems, the continuing high accident rate in maritime 
transport determines the need to find solutions to ensure the safety of people, cargo and ship. Recognizing 
the leading role of the operator in the “man – technique – environment” system, the study of the skippers’ 
idea of professional training on simulated complexes (simulators) has the potential of a “black box”, as it is 
able to detect implicit components — meanings, motives and values that largely determine the behavior 
of the subject in the learning process. In the study involving two groups of specialists — boatmasters, citizens 
of Russia and citizens of the People’s Republic of China, who are trained on a simulator for radar training 
and marine electronic cartography, an interview method with subsequent data processing using content analysis, 
was applied. Five components are identified (cognitive, executive, emotional, value-motivational, professional), 
combining various units of text analysis, on the basis of which the interpretation of the subjects’ ideas about ed-
ucational activities and its psychological content is given. The results of the study reveal differences in the views 
of two groups of respondents who characterize training activities on the simulator as developing (a group 
of Chinese skippers), stabilizing or stagnating (a group of Russian skippers). Based on the data of structured 
interviews, recommendations on the content of working with a group of specialist boatmasters when summa-
rizing the results of training are formulated. The emphasis is placed on the discussion of the main topic chosen 
by the skippers themselves — the mistakes of the ship operator. The experience of error is of leading importance 
in the representation of the aggregate subject and acts as a link between professional training and maritime 
practice. 

Keywords: marine vessel operator; professional training; simulator training; boatmaster error; interview 
method; content analysis.
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Введение

Современные суда — это сложнейшие 
инженерно-технические автоматизи-
рованные системы, управление ко-

торыми требует от судоводителя квалификации 
высокого уровня.

Имея в виду тенденцию к развитию беспи-
лотных и автономных судов, исследователи 
утверждают, что в настоящее время качество 
подготовки морских специалистов, которой за-
нимаются по большому счету развивающиеся 
страны, не отвечает потребностям современного 
судоходства [15]. 

В приобретении соответствующих данной 
профессиональной деятельности компетенций 
важное значение имеет тренажерная подготов-
ка [4]. Вместе с тем существующие виды эрго
номической и психологической уязвимости 
создают дополнительные трудности и огра-
ничения в подготовке операторов к работе 
с техническими системами [8].

Анализ практики морского моделирования 
недостаточно представлен в современных иссле
дованиях, и лишь немногие работы нацелены 
на получение обратной связи от оператора судна 
(Ш. Селлберг, А. К. Уиг) [14]. Кроме того, об-
суждение результатов обучения судоводителей 
не является частью содержания их обучения, что 
лишает педагогический процесс важного ресур-
са, стимулирующего вовлеченность субъекта 

обучения, влияющего на качество и эффектив-
ность деятельности [5]. Формой обратной связи 
может быть представление операторов об итогах 
обучения на тренажере, полученное с помощью 
анализа текстов интервью.

Изучение представления судоводителей 
о результатах профессионального обучения 
полезно для достижения педагогической цели 
формирования профессиональной самооценки 
и рефлексии, реализации осознанного подхода 
к практике использования приборов и органов 
управления [10]. Применение исследовательской 
практики психологического изучения представ-
ления судоводителей о своем профессиональном 
обучении на тренажере видится достаточно обо-
снованным в связи с ее широкими возможностя-
ми получить из первых рук описание психоло-
гического содержания деятельности, объяснять 
и прогнозировать поведение субъекта деятель-
ности в обучении и труде.

Настоящее исследование направлено 
на профессиональное развитие и приобрете-
ние мастерства судоводителем, раскрывает 
особенности субъект-субъектного взаимодейст
вия (судоводитель – инструктор по обучению, 
судоводитель – члены команды), способствует 
обнаружению сильных и слабых сторон симу-
ляционных комплексов.

Все вышесказанное определяет актуаль-
ность и цель исследования — изучить пред-
ставление судоводителей о профессиональном 
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обучении при прохождении тренажерной под-
готовки в двух группах респондентов (специа-
листы-судоводители, граждане России и КНР). 
Гипотеза исследования состоит в том, что пред-
ставление операторов судов о профессиональном 
обучении при прохождении тренажерной подго-
товки отражает отношение к обучению, влияю-
щее на поведение; преимущественное значение 
в представлении субъектов имеет опыт ошибки, 
связанный с реальной морской практикой.

Методика исследования

Респонденты представлены двумя груп-
пами по 12 человек: судоводители — гражда- 
не РФ (группа 1) и судоводители — граждане 
КНР (группа 2). Все испытуемые — лица муж-
ского пола в возрасте от 25 до 45 лет. Все участ-
ники на момент исследования занимали долж-
ности капитана или помощника капитана, имели 
опыт работы в ледовых условиях, являлись слу-
шателями программ начальной и расширенной 
подготовки капитанов, старших и вахтенных 
помощников капитана судов, работающих в по-
лярных водах. Практический блок обучения, 
во время которого было проведено исследова-
ние, респонденты осваивали на навигацион-
ном тренажере радиолокационной подготовки 
и морской электронной картографии Морского 
государственного университета имени адмирала 
Г. И. Невельского.

В исследовании применялись следующие 
методы: анкетирование (анкеты на русском 
и английском языках); интервью с фиксацией 
ответов респондентов на диктофон и в пись-
менном виде; контент-анализ; математическая 
обработка данных. 

Метод интервью является одним из спосо-
бов получения обратной связи от судоводителей 
и направлен на изучение представления субъек-
та о собственном профессиональном обучении.

Интервью с фокус-группой проведено на ос-
нове метода О. Т. Мельниковой с применением 
вопросов топик-гайда и подробного плана1.

1   �Мельникова О. Т. Методики и техники фокус-груп-
пового исследования // Социология: Методоло-
гия, методы, математические модели. 2007. № 24. 
С. 7–27.

Контент-ориентированный анализ мате-
риала в его качественном значении направлен 
на прояснение имплицитного содержания от-
ветов респондентов — смыслов и значений, 
проявления эмоций, мотивов личности.

Результаты исследования

Представление судоводителей о профес-
сиональном обучении на моделированных 
комплексах неразрывно связано с психологи-
ческим содержанием деятельности, с понима-
нием данной деятельности субъектом. Субъект 
как носитель сознания и бессознательного, 
профессионального опыта, эмоций, памяти 
и мышления вовлечен в деятельность, состоя
щую из отрезков процесса обучения, имею-
щего пространственные и временные границы 
в рамках смоделированных практических за-
дач ледового модуля тренажера. По мнению 
Ю. К. Стрелкова, психологическое содержание 
деятельности, в том числе и учебной, может 
быть интерпретировано в рамках системы 
«субъект – действие – объект», третий компо-
нент которой (объект) включает две структуры: 
«тело объекта» и «окружающий мир»2.

Были проанализированы 24 текста интер-
вью. В качестве компонентов контент-анализа 
были выбраны эмоциональный, когнитивный, 
ценностно-мотивационный компоненты, от-
ражающие субъективную составляющую; 
поведенческий (исполнительный) компонент, 
характеризующий непосредственно особенно-
сти деятельности в рамках профессионально-
го обучения, а также ошибки, допускаемые 
при выполнении практических задач на тре-
нажере и их значение для респондентов (профес-
сиональный компонент) — компонент особой 
значимости для исследователей в связи с постав-
ленной в исследовании гипотезой3.

Абсолютная (А) и относительная (О) ча-
стоты лексических единиц анализа в текстах 
представлены в таблице 1.

2   �Стрелков Ю. К. Психологическое содержание 
штурманского труда в авиации: автореф. дис. … 
д-ра психол. наук. М., 1992. С. 11–12.

3   �Калмыкова Е. С. Исследование индивидуального 
сознания методом контент-анализа // Психологи-
ческий журнал. 1994. Т. 15. № 3. С. 28–41.
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Анализ результатов контент-анализа пока-
зывает, что когнитивный компонент в текстах 
китайских судоводителей (группа 2), напол-
ненный такими словами, как «узнал», «по-
нял», «усвоил», «научился», встречается почти 
в два раза чаще, чем в группе 1 у российских 
судоводителей. В свою очередь, в ответах ре-
спондентов группы 1 в большей степени, чем 
в ответах респондентов группы 2, представле-
на ценностно-мотивационная составляющая, 
причем почти с той же разницей в числовом 
значении, например словосочетания и слова 
«расширение кругозора», «полезный опыт», 
«игра», «безответственность» (см. табл. 1).

По наполненности текстов лексическими 
единицами, отнесенными к исполнительному 
(«потерял», «вызывал», «включил», «остано-
вился» и прочее), эмоциональному («смех», 
«расслабление», «воротит», «тревога»), профес-
сиональному (ошибки и их причины: «заклини-
ло руль», «навал на другое судно», «переоценил 
свои силы», «неверно сманеврировал») компо-
нентам, группы показали практически равные 
результаты или результаты с небольшими разли
чиями.

В наибольшей степени в текстах респон-
дентов группы 1 фигурируют ценностно-моти-
вационный и профессиональный компоненты, 
а группы 2 — когнитивный и профессиональ-
ный, что говорит о большом значении для судо
водителей ошибок, допущенных в обучении.

Можно предположить, что обучение ради 
знания и получения опыта как ведущего мотива 
свойственно в большей степени респондентам 
группы 2, чем респондентам группы 1, именно 
поэтому китайские судоводители (группа 2) ча-
сто употребляют слова, характеризующие позна
вательную деятельность. Это подтверждается 
также различного рода оценочными суждения-
ми респондентов обеих групп. Так, в речи рос-
сийских судоводителей (группа 1) фигурируют 

высказывания, отрицающие значимость проис
ходящего на тренажере, нивелирующие полез-
ность полученного опыта, например: «Никакого 
опыта не приобрели, потому что мы практики. 
Это для курсантов, кто ни разу не был во льдах»; 
«Раньше не нужно было на тренажере зани-
маться, так шли» или «Специалисты получают 
фантик и чувствуют себя специалистами». 
Напротив, в высказываниях респондентов груп-
пы 2 (судоводители КНР) преобладают пози-
тивные установки к обучению: «Важен опыт 
по маневрированию и навигации»; «Важны зна-
ния основных навыков плавания и глобальной 
морской системы связи при бедствии»; «После 
я могу улучшить выполнение задачи в будущем, 
в море».

Различия в частоте встречаемости цен-
ностно-мотивационного компонента объяс
няется в том числе и культурными особенно-
стями китайских судоводителей, и некоторой 
скованностью в новой для них ситуации, сдер-
жанностью в оценках и комментариях, приня-
тием ситуации как должной. Поведение рос-
сийских судоводителей (группа 1) отличается 
большей уверенностью, склонностью к крити-
ческим замечаниям, побуждающей их высказы-
ваться и быть более свободными в выражениях. 
Определенную роль сыграл и языковой барьер.

Справедливо отметить, что факт прове-
дения интервью с респондентами группы 2 
на английском языке, неродном для исследова-
телей и респондентов, предполагает некоторую 
степень искажения информации, передаваемой 
участниками исследования и воспринимаемой 
интерпретаторами. Предупреждая об этом, стре-
мясь сохранить этическое равновесие, отметим, 
что во время переводов старались придер
живаться начального смысла.

Смысловое содержание единиц ценност-
но-мотивационного компонента в ответах двух 
групп респондентов значительно различается. 

Таблица 1
Результаты контент-анализа текстов

Компоненты информационного поля

Когнитивный Исполнительный Эмоциональный Ценностно-
мотивационный Профессиональный

А О А О А О А О А О
Группа 1 12 0,13 13 0,15 11 0,16 27 0,33 19 0,23
Группа 2 30 0,25 23 0,19 20 0,16 20 0,16 29 0,24
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В первой — характер высказываний подчерки-
вает различия между системой тренажера и си-
стемой на капитанском мостике, оправдывает 
неуспех в обучении различными причинами, 
снятием с себя ответственности за происходя-
щее. Из текстов респондентов первой группы: 
«конкретный формализм ситуации происхо-
дит, это о тренажере, о противоречиях с реаль-
ностью»; «можно порысачить: полный вперед – 
полный назад»; «в реальности был бы более 
ответственный, меньше совершал бы ошибок». 
Респонденты второй группы уделяют внимание 
сложности деятельности, ее значимости, прямой 
связи с реальными условиями труда, собствен-
ной ответственности за результаты деятельно-
сти, отношению к себе как к активному субъекту 
профессионального обучения, что иллюстри-
руют следующие высказывания: «Важно, что 
нас оценил учитель после тренажерной сессии»; 
«Я должен больше учиться и практиковаться»; 
«Я мог бы многое улучшить» и другие.

Принимая во внимание, что респонденты 
группы 1 в среднем имели больше опыта реаль
ной морской практики в ледовых условиях, мож-
но предположить, что их скептицизм по поводу 
технических характеристик тренажера подкреп
лялся случаями в море, где им приходилось 
действовать отличным способом от предлагае
мых действий в смоделированной ситуации.

Содержание и смысл ценностно-мотива-
ционного компонента деятельности, проявляю
щегося в представлении судоводителей, может 
характеризовать ее как развивающую (по ряду 
вышеописанных признаков, группа 2), стаби-
лизирующую, или стагнирующую (группа 1), 
в зависимости от придания деятельности лич-
ностного смысла и мотивации [3].

Интерпретируя общие результаты, полу-
ченные в двух группах респондентов, познава-
тельную составляющую в тексте можно условно 
разделить на три типа высказываний: «Я узнал / 
понял», «Я не узнал / не понял», «Я повторил / 
вспомнил» — с численным превосходством 
первых двух.

Описание собственного поведения участ-
никами исследования формируется в две груп-
пы смысловых контекстов, в одном из которых 
отмечается движение, действие («пытался», 
«пробовал», «щупал», «куснул лед», «следил», 
«присосался ко льду»), а в другом — отсутствие 

движения, бездействие («простаивал», «не мог», 
«ждал»). 

Оба вышеописанных компонента ориен-
тируют исследователей в когнитивных стилях, 
свойственных участникам исследования, а также 
в мотивах, ценностных ориентациях личности, 
по существу порождающих и обусловливающих 
тот или иной когнитивный стиль [6].

Аксиологический аспект деятельности 
в представлении респондентов отражен в двух 
различных вариантах: знание как терминальная 
ценность, или смиренное поведение; «отбыва-
ние повинности» как инструментальный способ, 
служащий цели соблюдения условностей, вы-
полнения требований для получения сертифика-
та об обучении. Реально действующие мотивы 
респондентов отражают интериоризированные, 
присущие обществу нормы, идеалы и прави-
ла, где допускается, как говорят исследуемые, 
«присутствовать», а не «быть», «существовать, 
а не жить», т. е., не погружаясь в саму деятель-
ность, формально достигать результата. Эти мо-
тивы выполняют функцию смыслообразования, 
придают отражаемой в индивидуальном созна-
нии действительности личностный смысл, в зна-
чительной степени влияют на эффективность 
и безопасность деятельности4.

По мнению М. С. Алексеенко, сложные ав-
томатизированные системы снижают мотивацию 
достижения операторов судов, что является не-
безопасным для профессиональной деятельно-
сти [2]. Кроме того, по все чаще встречающемуся 
мнению исследователей, получение опыта тре-
нажерной подготовки не обеспечивает в полной 
мере успеха мореплавания. Так, М. Л. Маринов 
и соавторы считают, что основными факторами, 
предопределяющими поведение оператора суд-
на и обуславливающими безопасность и успех 
деятельности, являются такие психологические 
составляющие личности, как мораль, интерес 
и воля [7]. 

Инструкторы тренажера в беседах с иссле
дователями говорили о конкуренции меж-
ду учебными заведениями, реализующими 
подобные коммерческие программы обучения, 

4   �Сокольская М. В. Анализ личностной готовно-
сти к профессиональной деятельности студен-
тов технического вуза // Ползуновский вестник. 
2006. № 3-2. С. 233–242.
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об отсутствии мотивации у обучающих, об ожи-
даниях компаний-судовладельцев успешного 
освоения программ судоводителями, направляе-
мыми на обучение. Предположительно, субъект, 
оказавшись в условиях данной системы, стоит 
перед моральным выбором. Речь идет и об инст
рукторе, и о слушателе. В связи с данным до-
пущением вспоминается история о плохом сту-
денте, который учится ради диплома, а не ради 
знаний, а хороший преподаватель делает так, что 
первое без второго невозможно. К сожалению, 
применительно к профессиональному обуче-
нию оператора судна в описываемой ситуации 
получение документа без получения знаний воз-
можно. Под давлением системы с ее определяю
щими правилами игры, если и обучающийся, 
и обучающий в поиске значения и смысла, ру-
ководствуясь мотивами и целями, делают выбор 
в пользу «научиться» и «научить», то действуют 
против системы. 

Эмоциональный компонент в текстах яв-
ляется фоном, на котором происходит действие 
(позитивным, негативным или нейтральным): 
«Мы идиотничали, кривлялись, шутили» — 
может выступать в качестве защитной реакции; 
«очень скучно» — выражает смирение; «воро-
тит ото льда» — демонстрирует отвращение, 
переживание от отсутствия смысла, является 
признаком профессионального выгорания. 

Говоря об ошибках и их причинах, респон
денты отмечали собственные результаты, подво-
дили черту под итогами обучения. Повествова-
ние о ситуации на тренажере часто пересекалось 
с реальными примерами из морской практики. 

Такая тактика подведения итогов в контексте 
морской профессиональной культуры гово-
рит о наличии взаимосвязи между профес
сиональным обучением и реальными усло-
виями труда. Ошибка как единица анализа 
в профессиональном обучении является важ-
ным показателем эффективности освоения 
учебных программ, связующим звеном меж-
ду обучением и реальной морской практи-
кой, выступающим стимулом к предметному 
обсуждению результатов, способствующим 
рефлексии специалиста на тему собственного 
профессионального развития [9].

С помощью системы автоматической оцен-
ки компетенций тренажера и фиксации наруше-
ний при просмотре записей сессий практических 
задач исследователями на основе документов 
и программ обучения были выделены типы оши-
бок оператора судна. На диаграммах (см. рис. 1 
и 2) представлена частота, с которой встречаются 
допускаемые российскими и китайскими судово-
дителями ошибки, сгруппированные по катего-
риям нарушений.

Большее внимание судоводителями груп-
пы 1 в текстах интервью было обращено 
к критическим и тяжелым (по определению 
респондентов) ошибкам, к которым отно
сятся столкновения с судном; столкновения 
со льдом и другими объектами, несущие 
серьезный ущерб судну, ведущие к его потере 
или затоплению; «попадание в ледовый кап-
кан»; движение во льду назад с переложенным 
рулем; серьезное нарушение дистанции с дру-
гим судном и другие, входящие в категории 

Рис. 1. Встречаемость категорий нарушений, выделенных на основе ошибок, допущенных 
российскими судоводителями в ходе эксплуатации судов в ледовых условиях (в %)
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«управление судном», «МППСС72» и «несе
ние вахты». Напротив, в текстах группы 2 
критические и тяжелые ошибки практически 
не обсуждались, хотя они также были допу-
щены при выполнении задач на тренажере. 
Данный факт, вероятно, говорит о непосредст
венной связи обучения и трудовой деятельно-
сти в представлениях китайских операторов 
судов в отличие от российских судоводите-
лей. Ошибки, допущенные китайскими судо-
водителями при обучении, в их субъективной 
оценке характеризуют их как зрелых про-
фессионалов, воспринимающих обучение 
как возможность профессионального роста, 
развития. Напротив, российские судоводите-
ли воспринимают обучение как игру, имею-
щую неявную связь с реальностью и с ними 
самими в реальных условиях труда, поэто-
му открыто делятся результатами обучения, 
где они не всегда были успешны.

Тем не менее, рассматривая ошибку как 
неслучайную, как системный показатель, как 
результат череды ряда предшествующих оши-
бочных действий и нарушений, вне зависимо-
сти от отношения обучаемого, считаем необхо-
димым рекомендовать инструктору с должным 
вниманием и критическим анализом подходить 
к каждому случаю, когда допускается ошибка. 
Именно тогда формируется понимание обу
чающего опыта ошибки, становятся ясными 
причины и следствия, что положительно ска-
зывается на становлении специалиста, уровне 
его профессионального мастерства [13].

В частности, в морской отрасли предыду-
щие катастрофы анализируются, критически 
обсуждаются и учитываются в требованиях 
к образовательным программам, практическим 
упражнениям, морскому законодательству 
с целью предотвращения аварий в будущем. 

В этом контексте важно подчеркнуть, что 
основной задачей обучения на тренажере яв
ляется формирование ответственного отно-
шения обучающихся к процессу и результату 
обучения, так как они несут персональную от-
ветственность за свои ошибки во время обуче
ния на тренажере. 

Важным также является установление 
и анализ психологических причин ошибочных 
действий судоводителя. В научной литературе 
указанная тема мало изучена, данные не си-
стематизированы, нет единого понимания пси-
хологических причин ошибок судоводителя. 
Так, например, Ф. Лаэра и его коллеги, изучая 
технологии дополненной реальности в мор-
ской практике, выдвинули предположение 
о том, что количество единиц информации, 
получаемой судоводителем от технических 
устройств на капитанском мостике, может 
быть достаточно высоким, чтобы негатив-
но влиять на когнитивную функцию и стать 
причиной ошибок [11: с. 2]. 

По мнению Д. Хусйорд, для безопасности 
деятельности судоводителя важно правильное 
и быстрое время реакции, особенно на этапе 
швартовки судна из-за гидродинамического 
взаимодействия и инерции; именно это следует 

Рис. 2. Встречаемость категорий нарушений, выделенных на основе ошибок, допущенных 
китайскими судоводителями в ходе эксплуатации судов в ледовых условиях (в %)
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тренировать молодым специалистам, чтобы 
избежать ошибок5.

Выводы

Результаты исследования показывают, как 
выявление представления морских специали-
стов о профессиональном обучении на трена-
жере, его анализ с последующим обсуждением 
с субъектами обучения может и должен быть ис-
пользован в качестве вспомогательного средства 
обучения, связывая симуляцию с работой на бор-
ту морского судна, способствуя профессиональ-
ному становлению морского специалиста [13].

Используя предшествующий опыт мор-
ских аварий и ошибок в качестве примеров 
для обсуждения, удается создать новый смысл 
в обучении на тренажерах как важном ресурсе 
для морской практики судоводителя.

Анализ итогов работы в группах респон-
дентов на основе изучения ошибок позволил 
также сформулировать общие рекомендации 
для исследователей по организации и прове-
дению интервью с профессионалами.

•	 Интервью с судоводителями нужно 
проводить после выполненного задания слу-
шателями на тренажере и разбора результатов 
с инструктором. Целесообразно применение 
диктофона или протоколирование (фиксация 
ответов в письменном виде).

•	 Общие рекомендации по проведению 
интервью, содержащиеся в научной литерату-
ре, включают в себя создание психологически 
комфортной атмосферы доверия между иссле-
дователем и субъектом исследования; общую 
направленность на открытые вопросы; исполь-
зование пауз, чтобы дать участникам возмож-
ность поразмышлять, дополнять утверждения, 
наблюдения или задавать вопросы.

•	 Необходимо указать цель интервью/
дискуссии, например ею может быть сбор ин-
формации по исследуемой теме «Профессио
нальное обучение судоводителей при прохож
дении тренажерной подготовки».

5   �Husjord D. Development of a decision support system 
in ship-to-ship lightering // The Journal of Naviga-
tion. 2016. № 69 (5). P. 1154–1182. DOI: 10.1017/
S0373463316000126

•	 Подготовить вводное слово, например: 
«Исследователи беспристрастны по отноше-
нию к исследуемому явлению и заинтере-
сованы лишь в том, чтобы понять, как вос-
принимаете данное явление вы. Предлагаем 
высказываться откровенно, в том числе кри-
тически, для нас имеет значение точка зрения 
каждого из вас. Мы не ставим цель прийти 
к общему мнению, поэтому, если ваша точка 
зрения будет противоположна ранее выска-
занной или мнению группы, она не потеряет 
ценности для исследования».

•	 Провести интервью, ориентируясь 
на вопросы из топик-гайда. Первым задается 
наиболее общий вопрос, например: «Расскажи-
те о пройденном вами обучении на тренажере». 
Затем внимание исследователя должно быть 
обращено к центральной теме, вокруг кото-
рой происходит обсуждение. Наиболее ценным 
здесь является фокусированная академическая 
обратная связь, т. е. когда сами судоводители 
выбирают фокус обсуждения, то на основе 
чего будет вестись разговор. Например, тема 
учебных и профессиональных ошибок.

•	 Рассказать об ошибках как о психоло-
гическом феномене (определение, типы, резуль-
таты ранее полученных данных). Прежде чем 
попросить респондентов прокомментировать 
полученные ранее данные, целесообразно пред-
ложить им сформулировать собственные кате-
гории (ошибки, их классификация и причины 
ошибок).

Таким образом, результаты, полученные 
в исследовании, подтверждают поставлен-
ную гипотезу о том, что представление опе-
раторов судов о профессиональном обучении 
при прохождении тренажерной подготовки 
отражает отношение к обучению, влияющее 
на поведение; преимущественное значение 
в представлении субъектов имеет опыт ошибки, 
связанный с реальной морской практикой.

Применение метода контент-анализа пока-
зало, что повествование судоводителей в боль-
шинстве случаев было вызвано критической 
оценкой ошибок во время моделирования. 
Подведение итогов с ориентацией на ошибоч-
ные действия можно рассматривать как эффек-
тивный метод профессионального обучения, 
обеспечивающий связь симуляции с работой 
на борту морского судна.
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Введение

Проблематика психологии мотива-
ции поведения людей и живот-
ных стала актуальной и приобре-

ла близкий к современному вид еще в начале 
ХХ в. В это время вошло в научный оборот 
и стало использоваться понятие мотивации, 
включающее в себя представление о системе 
внутренних, психологических по своей при-
роде причин, лежащих в основе поведения 
людей и животных, побуждающих, направ-
ляющих и регулирующих их поведение [1].
Тема мотивации выделилась и стала разраба-
тываться, когда психология как наука еще на-
ходилась под существенным влиянием теории 
эволюции Ч. Дарвина и в ней популярными 
считались исследования, сближающие людей 
и животных. Поэтому в число мотивационных 
факторов поначалу были включены инстинкты 
и потребности, а также некоторые другие ус
тойчивые психологические и физиологические 
особенности, общие у людей и животных. 

Позднее в представление о мотивации, ког-
да эта область психологических знаний стала 
относительно самостоятельной и начала актив-
но разрабатываться в первой половине ХХ в., 
были отнесены многие другие устойчивые 
психологические образования, инициирующие 
и направляющие поведение, такие, например, 
как мотивы, цели, стимулы, побуждения, вле-
чения и намерения, т. е. такие психологиче-
ские свойства, которые относятся к психологии 

личности человека и выполняют в основном 
побудительную функцию. Это произошло 
после появления и начала развития экспери-
ментальной социальной психологии и выде-
ления из общей психологии проблематики 
личности. 

До сих пор, однако, в понятие мотивации 
не были включены многие психологические 
свойства, присущие человеку, в частности 
познавательные процессы, психические со-
стояния и другие явления, изучаемые в общей 
психологии. В связи с этим можно признать 
справедливым замечание, высказанное авто-
рами популярного психологического словаря 
А. Ребер и Е. Ребер в статье «Мотивация». 
Они представляют мотивацию как сложный 
процесс, порождающий так называемые мо-
тивационные состояния, которые непосредст
венно управляют поведением человека в данный 
момент времени. В свою очередь, мотивацион-
ные состояния, по мнению авторов словаря, 
являются результатом сложного взаимодейст
вия множества актуальных, одновременно 
действующих внутренних и внешних психоло-
гических факторов [8[.

Идея о необходимости выделения мотива-
ции в отдельную область психологических зна-
ний и исследований была сформулирована, ког-
да на смену старой, описательной психологии 
сознания пришла функциональная психология. 
Но в начале ХХ в. эта идея не могла быть пол-
ностью реализованной, так как исследования, 
проводимые в психологии, в основном касались 
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познавательных процессов, а широкое пред-
ставление о мотивации включает в себя знания 
о личностных особенностях и межличностных 
отношениях людей. Пользуясь образным выра-
жением известного английского психолога пер-
вой половины ХХ в., известного специалиста 
по психологии личности Р. Кеттелла, психология 
как наука в начале ХХ в. представляла собой 
«Гамлета без Принца Датского», т. е. странный 
спектакль, в котором почему-то отсутствовало 
главное действующее лицо, каким и является 
личность человека. 

К сожалению, после введения в научный 
оборот понятия «личность» и начала теорети-
ческих и экспериментальных исследований 
личности, как показывает анализ исследований 
личности, в том числе современных, ситуация 
с пониманием мотивации поведения челове-
ка существенно не изменилась. Как и в старой 
психологии, в новой психологии ХХ столетия 
и начала ХХI в. исследования, близкие моти-
вации, ограничивались в основном описания-
ми личности, но не объяснениями поведения 
человека. Об этом свидетельствует до сих пор 
существующий дефицит психологических работ 
по проблематике мотивации [2].

Такое понимание мотивации, на наш взгляд, 
не вполне соответствует ее широкому научно-
му определению, которое звучит примерно так: 
мотивация — это система психологических 
по своей природе факторов, которые побуж
дают, направляют и регулируют поведение. 
К ним относятся также познавательные процес-
сы и психические состояния, которые в совре-
менных исследованиях мотивации практически 
не учитываются, и все без исключения свойства 
личности, которые выделяются и описываются 
в современных теориях личности [7; 8].

Причину такого положения дел в области 
психологических исследований мотивации мож-
но объяснить следующим образом. Во-первых, 
тем, что мотивация как область самостоятель-
ных научных психологических исследований 
возникла и стала разрабатываться сравнитель-
но недавно, когда о познавательных процессах 
многое было известно и по логике вещей вновь 
возникшая область психологических знаний 
не должна была дублировать известное. Во-вто-
рых, те, кто стал заниматься изучением моти-
вации, не имели четкого представления о том, 

какую роль познавательные процессы, психиче-
ские состояния и различные свойства личности 
играют в управлении поведением человека. 

Такое узкое понимание мотивации сло-
жилось в условиях, когда в течение многих 
веков психология с подачи жившего в XVII в. 
французского философа Р. Декарта стала на-
зываться наукой о сознании, изучаемом с по-
мощью интроспекции, а потребности, инстинк
ты и мотивы поведения не входят в структуру 
сознания человека, зачастую не осознают-
ся им и не могут исследоваться с помощью 
интроспекции. Даже когда психология стала 
превращаться в опытную, экспериментальную 
науку, ее предметом оказались и до начала 
ХХ в. оставались в основном только познава-
тельные процессы. Исследования же мотивации 
по существу начались лишь в 20–30-е гг. ХХ в. 
С этого времени прошло уже около ста лет, 
но до сих пор проблематика мотивации, позна-
вательных процессов, психических состояний 
и личностных свойств существуют отдельно 
друг от друга, практически никак не пересе
каясь. В этом легко убедиться, ознакомившись, 
например, с содержанием монографий и учебни-
ков по общей психологии [3; 4].

Введение в научный оборот понятия «лич-
ность» и начало активных исследований по этой 
теме по времени совпало с началом специаль-
ных исследований по психологии мотивации. 
Это, однако, существенно не изменило поло-
жение дел, так как в исследованиях личности 
проблематика мотивации оказалась вне сфе-
ры внимания ученых, разрабатывающих пси-
хологию личности. В этом также можно лег-
ко убедиться, ознакомившись с содержанием 
современных книг по психологии личности, 
например тех, которые были переведены на рус-
ский язык и изданы за последние годы [6; 7]. 
Почти все теории личности, представленные 
и описанные в этих книгах, касаются лично-
сти, а не мотивации. В них предлагаются опре-
деления понятия «личность», рассматривается 
ее структура, ставятся и решаются вопросы фор-
мирования и развития человека как личности, 
но не содержатся отдельные теории, объясняю-
щие поведение человека. 

Такая ситуация характерна не только 
для отечественной, но и для зарубежной пси-
хологической науки. Ее можно определить 
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как недостаточное внимание, узкое, ограни
ченное понимание области исследований мо-
тивации, не соответствующее тем ожиданиям, 
которые изначально были связаны с психо-
логией как наукой, претендующей с момента 
ее возникновения на понимание и объясне-
ние поведения людей, и которые существуют 
и признаются до сих пор. Попробуем в связи 
с этим кратко описать сложившуюся ситуа-
цию. 

Психология в ее первоначальном, древней-
шем понимании — это наука о душе, а душа 
изначально рассматривалась как то, что лежит 
в основе поведения людей и животных, управ-
ляет им. Предполагалось, что эту функцию — 
управление поведением — в какой-то мере 
должны выполнять все душевные или психи-
ческие явления, а мотивация не должна огра-
ничиваться только тем, что побуждает вести 
себя тем или иным образом, т. е. инстинктами, 
потребностями, целями, интересами и влече
ниями. Именно это вкладывается в понятие 
мотивации в современной психологии.

Логика собственного исторического разви-
тия психологии как науки оказалась такой, что 
основным предметом исследования в ней стал 
вопрос о том, как человек воспринимает и пони-
мает себя и окружающий мир, т. е. познаватель-
ные процессы. Наряду с ними в психологии вы-
делялись и обсуждались такие индивидуальные 
или личностные образования, как способности, 
темперамент, характер, воля, чувства и потреб-
ности. С их помощью стало объясняться по-
ведение, и эта тенденция четко обозначилась 
уже в конце ХIХ в. В этих условиях возникла 
психология мотивации как отдельное направле-
ние общепсихологических исследований, в этом 
виде оно сохранилось до сих пор.

Со временем психологические исследо-
вания познавательных процессов значительно 
продвинулись вперед по сравнению с иссле-
дованиями того, что относится к мотивации 
и служит психологическим объяснением по-
ведения. К примеру, почти вся психология 
как наука в первой половине ХХ в., включая 
и психологию в России, занималась почти ис-
ключительно изучением познавательных про-
цессов — ощущений, восприятия, внимания, 
памяти, мышления, — чего нельзя сказать 
об исследованиях личности, которые в течение 

долгого времени по-прежнему представляли 
собой общие философские рассуждения. 

Результаты научных исследований позна-
вательных процессов стало возможным исполь
зовать в практике задолго до того, как себя в ка
честве практически полезных проявили научные 
исследования в области психологии лично-
сти (это случилось только во второй половине 
ХХ в.). Область психологических знаний, свя-
занная с изучением познавательных процессов, 
в своем развитии в ХХ в. продолжала активно 
продвигаться вперед, в то время как психоло-
гия личности по-прежнему отставала. Если, 
к примеру, сравнить то, что в течение многих 
веков философы и психологи говорили и пи-
сали о воле, характере, чувствах и многих дру-
гих личностных качествах человека, с тем, что 
об этом же говорили и писали ученые в ХХ в., 
то почти ничего нового в этих работах обнару-
жить было нельзя.

Описанная ситуация существенно не из-
менилась и в наши дни. Психология познава-
тельных процессов по-прежнему разрабаты-
вается независимо от психологии личности 
и мотивации, к примеру в области когнитивной 
психологии. Из предметной области психоло-
гии мотивации, в свою очередь, исключают-
ся многие психологические явления, включая 
познавательные процессы и состояния. В них 
также не входит то, что изучается при обраще-
нии к проблемам личности и межличностных 
отношений. Это, например, социальные уста-
новки и ценности.

Основное содержание исследования

Комплексный подход к пониманию мо-
тивации, представленный в настоящей ста-
тье, предполагает ее широкое рассмотрение, 
с включением в проблематику мотивации 
всех психологических явлений, характерных 
для человека, с уточнением выполняемых ими 
функций в управлении поведением челове-
ка. Мы предлагаем рассматривать мотивацию 
не как частное направление общепсихоло-
гических исследований, касающееся только 
таких образований, как инстинкты, потреб-
ности, мотивы поведения, цели, стимулы, по-
буждения, влечения и намерения, а как общий 
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психологический подход, в рамках которого 
мотивация рассматривается как комплексный 
процесс управления и регуляции поведения 
человека со стороны всей психологии в целом, 
несводимый только к побуждению, стимуляции 
или направлению поведения со стороны пере-
численных выше мотивационных образований. 
Так понимаемая мотивация поведения включа-
ет в себя все аспекты его регуляции. В этом 
случае к мотивации можно отнести влияния, 
оказываемые на поведение человека со сторо-

ны всех без исключения его психологических 
свойств, включая познавательные процессы, 
психические состояния, свойства личности 
и межличностные отношения. Мотивация в 
таком ее понимании — это общий психоло-
гический подход к пониманию, объяснению 
и регуляции поведения, возвращающий нас к 
решению одной из основных задач, стоящих 
перед психологией как наукой при ее возник-
новении в древности, — задачи объяснения 
поведения. При таком широком понимании 
мотивации требуется описать, уточнить или 
конкретизировать роль различных психоло-
гических явлений, характерных для человека, 
в целостном процессе системного управлении 
его поведением. Далее в статье этот подход 
будет представлен в развернутой форме.

В широком смысле слова мотивация — это 
процесс регуляции различных форм и видов 
поведения человека, включая его действия, 
реакции, поступки и деятельность в целом, 
со стороны его психологии, т. е. участие в та-
кой регуляции всех характерных для человека 

психологических образований1. К ним можно 
отнести познавательные процессы, психиче-
ские состояния, свойства личности и межлич-
ностные отношения, изучаемые в различных 
психологических науках: общей психологии, 
дифференциальной психологии, возрастной 
и социальной психологии. 

На рисунке такое системное представле-
ние о мотивации поведения человека пред-
ставлено графически. Оно включает в себя 
совокупность психологических по природе 

причин, лежащих в основе поведения чело-
века, мотивирующих его (управляющих им). 
В него входят пять групп психологических 
составляющих, оказывающих то или иное 
влияние на поведение человека. Это, прежде 
всего, индивидуально-психологические фак-
торы, активизирующие и направляющие по-
ведение человека, — инстинкты, потребности, 
мотивы, цели, интересы, побуждения и вле-
чения. Они инициируют, «запускают» пове-
дение, делают человека активным, поддержи
вают его активность на определенном уровне 
и направляют ее на достижение определенных 
целей. Именно эти мотивационные образова-
ния с момента возникновения психологии мо-
тивации находятся в центре внимания ученых, 
и именно ими до сих пор в основном ограни-
чивались ее научные исследования. Они же 
традиционно обсуждаются в научных работах 

1   �В статье мы ограничиваемся обсуждением только 
мотивации поведения человека, оставляя в стороне 
вопрос о мотивации поведения животных.
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Рис. Комплексное представление о мотивации поведения человека
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и учебных изданиях под названием «психоло-
гия мотивации».

Далее речь идет об устойчивых личност-
ных особенностях соответствующего человека, 
его индивидуальных свойствах, придающих 
поведению, направленному на реализацию 
«мотиваторов» — инстинктов, потребно-
стей, мотивов, целей, интересов, побуждений 
и влечений — индивидуально своеобразный 
стиль. К ним относится множество личност-
ных свойств соответствующего человека, в том 
числе его способности, темперамент, характер 
и воля. Они также придают поведению человека 
определенный стиль. Они же отличают поведе-
ние соответствующего человека, направленное 
на удовлетворение инициирующих побуждений, 
названных выше, от поведения других людей. 

Благодаря способностям одни люди быст
рее достигают поставленных целей, находят 
и реализуют различные пути их достижения. 
Индивиды с разными темпераментами прояв
ляют в таком поведении различные по своим ди-
намическим особенностям формы активности, 
соответствующие основным свойствам темпе-
рамента. Характер человека влияет на его мо-
тивационное поведение в соответствии с имею-
щимися у данного человека чертами характера, 
а воля делает поведение человека, направленное 
на достижение поставленных целей, энергич-
ным и последовательным, а самого человека — 
готовым к преодолению препятствий, возника-
ющих на пути продвижения к поставленным 
целям. Заметим также, что во множестве совре-
менных теорий личности — психоаналитиче-
ских, бихевиористических, гуманистических, 
когнитивно-психологических и других — назва
но и определено немалое количество дополни-
тельных специфических личностных свойств, 
например жизненный стиль, личностные конст
рукты, локус контроля и другие. Их также мож-
но включить в число представленных в данной 
группе мотивационных факторов, приписать им 
соответствующие, стилизирующие функции.

Под их влиянием поведение соответствую
щего человека приобретает определенный 
стиль или манеру.

Идея о наличии у каждого человека инди-
видуального стиля поведения была отчетливо 
сформулирована А. Маслоу в разрабатывае
мой им теории мотивации, в которой были 

выделены, с одной стороны, жизненные цели, 
с другой — стиль жизни или способ достиже-
ния поставленных целей. Эта теория многими 
психологами в настоящее время рассматри
вается не только как теория личности, но также 
и как одна из немногих теорий мотивации 
поведения человека.

На человека, живущего среди других людей 
в современном обществе, на его поведение 
также влияет положение, занимаемое им в си-
стеме социальных отношений, и его реаль-
ные отношения с другими людьми. Их можно 
обобщенно представить как регулирующие 
поведение данного человека социально-психо
логические факторы. 

Если эти факторы описывать подробнее, 
с учетом того, что известно о них социальным 
психологам и социологам, то их список будет 
выглядеть следующим образом.

1.	 Личные и деловые взаимоотношения 
человека с людьми, входящими в состав ма-
лых социальных групп его принадлежности, 
т. е. тех групп, членом которых он становится 
на более или менее длительный срок и кото-
рые оказывают на него и его поведение сущест
венное влияние. Это, например, родительская 
семья; учебные группы в школе и в других 
учебных заведениях, в которых он учится; 
группы приятелей и друзей; трудовые кол-
лективы и другие группы, в состав которых 
он реально входит, вступая в самостоятельную 
жизнь; члены его собственной семьи и т. д. Наи-
большее влияние на поведение человека оказы-
вают те малые группы, которые в социальной 
психологии называют первичными и референт-
ными. По подсчетам социологов и психологов, 
человек проводит около 90 процентов времени 
своей жизни в составе различных социальных 
групп, и в этой связи становится понятным, 
почему именно складывающиеся в них дело-
вые и личные взаимоотношения оказывают 
существенное влияние на поведение данно-
го человека. Зная первичные и референтные 
для данного человека группы, можно с высо-
кой вероятностью предсказывать его поведение 
в различных социальных ситуациях. 

2.	 Положение, занимаемое человеком 
в  сложившейся системе межличностных 
и социальных отношений. Здесь, прежде все-
го, имеется в виду его социальный статус, 
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т. е. положение в существующей системе со-
циальных отношений, а также то, является ли 
он лидером или ведомым, уважаемым или 
неуважаемым, пользуется или не пользуется 
признанием со стороны других людей, может 
или не может оказывать влияние на их психо-
логию и поведение.

3.	 Ценности. Под ними в социологии 
и психологии понимается то, что особенно це-
нит данный человек в условиях той культуры, 
где он живет. Это, прежде всего, то, что чело-
век воспринимает как положительное в данной 
культуре, чему он как личность стремится соот
ветствовать, а если это какие-либо идеи или ма-
териальные предметы, то присваивает их себе 
или старается приобрести в личное пользование. 

4.	 Социальные установки. Это установки 
личностного плана, которые иногда в современ-
ной русскоязычной литературе называют ат-
титюдами. Они представляют собой устойчивые 
отношения человека к другим людям и к тому, 
что происходит в обществе. Эти установки 
включают в себя определенную информацию 
о различных социальных объектах, связанных 
с ними эмоциональных переживаниях и реаль-
ных или потенциальных действиях в отноше-
нии их. Так понимаемые социальные установки 
уже давно, начиная с первых десятилетий ХХ в., 
изучаются в социальной психологии и в социо
логии. Они участвуют в мотивации социаль-
ного поведения человека, побуждая, направляя 
и регулируя его. Доказано, что именно социаль-
ные установки определяют отношение человека 
к тому, что происходит с ним и вокруг него в об-
ществе. Кроме того, социальные установки яв-
ляются наиболее динамичным мотивационным 
образованием, поэтому они должны в первую 
очередь приниматься во внимание при объясне-
нии социального поведения человека.

5.	 Влияние средств массовой информа-
ции на поведение человека. Под средствами 
массовой информации понимаются современ-
ные материальные и технические средства рас-
пространения информации среди масс людей. 
Это печать, радио, телевидение, телефон 
и Интернет, с помощью которых передается 
и распространяется информация, рассчитанная 
на оказание определенного влияния на психо-
логию и поведение людей, способная вызвать 
у них то или иное отношение к различным 

социальным объектам, событиям, побудить их к 
определенным действиям и реакциям на эти со-
бытия или объекты. Мотивационная роль 
средств массовой информации особенно 
усилилась во второй половине ХХ в., когда 
они за счет изобретения компьютеров и совре
менных электронных средств связи стали до-
ступными массам населения. Не вызывает 
сомнения то, что информация, распространяе
мая с помощью таких средств в современном 
обществе, не в меньшей степени влияет на по-
ведение людей, чем их индивидуально-психо-
логические особенности.

Все, о чем говорилось выше, регулирует 
поведение человека со стороны общества или 
социальной среды. Следовательно, все факто-
ры, мотивирующие поведение человека, можно 
разделить на две большие группы: индивидуаль-
ные, или внутриличностные, и социальные, или 
межличностные. Они представлены на рисунке 
в первых трех блоках. Далее следуют группы 
факторов, оказывающих влияние на поведение 
человека, которые включают в себя познава-
тельные процессы и психические состояния. 
Мы их выделяем и обсуждаем отдельно по той 
причине, что в мотивации поведения человека 
им до сих пор не уделялось должного внимания.

Под когнитивными процессами, которые 
на рисунке обозначены как ориентационные, 
понимаются познавательные процессы, кото-
рые характерны для людей и давно изучаются 
в общей психологии при постановке и реше-
нии вопроса о том, как человек получает знания 
о себя и о мире. К ним относятся восприятие, 
внимание, память, воображение, мышление 
и речь. С их помощью человек получает и пере
рабатывает разнообразную информацию о себе 
и о мире. Благодаря этим процессам в сознании 
человека складывается определенная картина 
мира, в котором он действует, и эта карти-
на мира регулирует, направляет, ориентирует 
его поведение, т. е. активно участвует в его моти-
вации. Например, по-разному в одной и той же 
обстановке будут вести себя люди, имеющие 
одинаковые потребности и интересы, но по-раз-
ному воспринимающие данную обстановку. 
Тот, кто в сложившейся ситуации, точнее — 
в образе этой ситуации, имеющемся в его со-
знании, не видит возможности удовлетворения 
актуальных для него потребностей, мотивов, 
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интересов, влечений, скорее всего, будет без-
действовать или же поведет себя менее актив-
но, чем тот, в картине мира которого имеются 
реальных возможности для удовлетворения 
соответствующих мотивационных образова-
ний. На этот факт в свое время обратил внима-
ние К. Левин в разработанной им теории поля, 
которая также является одной из немногих 
теорий мотивации поведения человека. В этой 
теории утверждается и доказывается, что об-
раз ситуации, складывающийся в сознании че-
ловека, существенно влияет на его поведение 
в данной ситуации.

На поведение человека в сложившейся 
ситуации также могут оказывать влияние 
особенности его внимания. Если оно будет 
неустойчивым или направленным не на то, 
что необходимо для удовлетворения актуальных 
потребностей, мотивов, интересов и  це-
лей человека, то его поведение можно бу-
дет охарактеризовать как неорганизованное 
и пассивное в отличие от поведения, непо
средственно направленного на то, что нужно 
для удовлетворения актуальных потребностей 
и интересов.

Роль памяти в мотивационном процессе 
можно представить следующим образом. Че-
ловек, у которого имеется некоторая потреб-
ность, для ее удовлетворения, прежде всего, 
обращается к своей памяти, в которой хра-
нится прошлый опыт удовлетворения этой 
или похожей на нее потребности, и старается 
в первую очередь воспользоваться им. Имея 
опыт удовлетворения подобной потребности 
в прошлом, он сможет в настоящем быстрее 
и легче достичь поставленной цели, т. е. удов-
летворить актуализированную потребность. 
Если память человека не содержит в себе 
информации, связанной с удовлетворением 
соответствующей потребности или с достиже-
нием поставленной цели, ему придется много 
времени и усилий затратить на то, чтобы при-
думать новые для него способы поведения, 
связанные с удовлетворением возникшей по-
требности или с достижением поставленной 
цели. Этот вновь полученный опыт запечат-
леется в его долговременной памяти, и в бу-
дущем, благодаря ему, он сможет быстрее 
и легче решить поставленную мотивацион-
ную задачу. Таким образом, память активно 

и постоянно участвует в мотивации поведения 
человека, ее роль заметна как в настоящем, так 
и в будущем.

Специфической в процессе мотивации 
поведения человека является функция вооб
ражения. Сознание человека устроено таким 
образом, что, прежде чем действовать прак-
тически, он проигрывает и выполняет запла-
нированные им действия в своем воображении 
и одновременно оценивает и корректирует их. 
Далее он уже начинает действовать реально, 
по плану или по программе, которые сложи
лись в его воображении. Соответственно, моти-
вационная роль воображения заключается в том, 
что с его помощью человек готовится к тем 
действиям, которые связаны с удовлетворе
нием различных потребностей и достижением 
поставленных целей. Благодаря воображению 
такие действия становятся продуманными 
и взвешенными.

Что касается мышления и речи, то их роль 
в мотивации поведения человека кратко можно 
описать следующим образом. Мышление позво
ляет человеку находить наилучшие средства 
и способы удовлетворения актуальных потреб-
ностей и достижения поставленных целей. 
С помощью речи человек обсуждает с други-
ми людьми (внешняя речь) или с самим собой 
(внутренняя речь) способы поведения, связан-
ные с актуальными потребностями. Главное 
назначение внутренней речи заключается в том, 
чтобы придумывать такие способы поведения 
и с разных сторон их оценивать.

Модулирующие индивидуальные состоя
ния, представленные на рисунке справа, это то, 
что в общей психологии принято называть 
психическими состояниями. Таких состояний 
существует большое количество. Они подроб-
но описаны психологами. Ими также предло-
жено немало различных классификаций та-
ких состояний: личностные и ситуационные, 
глубокие и поверхностные, положительно 
и отрицательно влияющие на поведение че-
ловека, продолжительные и кратковременные, 
осознаваемые и неосознаваемые (Н. Д. Леви-
тов); эмоциональные, мотивационные и ког-
нитивные, периодические и непериодические, 
с постоянным и переменным уровнем напря-
женности (Л. В. Куликов); типичные (обыч-
ные) и необычные, измененные состояния 
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(В. А. Ганзен). Не вызывает сомнения факт, 
что все они без исключения участвуют в мо-
тивации поведения человека, и их роль в ре-
гуляции поведения является разнообразной. 
Все они участвуют в модуляции поведения 
людей, придавая поведению определенный 
стиль.

Все перечисленные выше составляющие 
мотивации поведения человека включают 
в себя множество частных явлений, которые 
выделены в специальных, посвященных им 
научных психологических исследованиях. 
В них подробно описываются все эти явления, 
раскрывается их динамика и значение в по-
знании человеком себя и окружающего мира. 
Но мотивирующая роль таких явлений, свя-
занная с управлением поведением, до сих пор, 
к сожалению, оставалась вне сферы внимания 
ученых, проводящих исследования в области 
мотивации.

Заключение

В заключение вернемся к намерению пред-
ставить в статье комплексный подход к изу-
чению мотивации. Это фактически означает 
описать данный подход на уровне общих поло-
жений теории систем (комплексов). Попробуем 
это сделать и оценить то, в какой степени пред-
ложенный подход к мотивации можно назвать 
комплексным или системным. 

Что касается системного подхода к по-
ниманию мотивации, то в русскоязычной ли-
тературе он уже был представлен, обоснован 
и описан в монографии Б. Н. Рыжова «Систем-
ная психология» [5]. Наша статья представляет 
собой попытку дальнейшего развития этого под-
хода применительно к современной пробле
матике мотивации поведения человека.

Комплексный (или системный) подход 
к научному изучению физических явлений 
стал разрабатываться в первой половине ХХ в. 
после революционных изменений, которые 
произошли в связи с открытием теории отно-
сительности А. Эйнштейном. Вскоре после 
этого методологами, связанными с естествен-
ными науками, была создана общая теория 
систем (Л. фон Берталанфи, И. В. Блауберг, 
В. Н. Садовский, Э. Юдин и другие). В этой 

теории утверждается, что системный подход 
в науке требует, чтобы изучаемые в ней явле-
ния были представлены и описаны как сложно 
устроенные динамические системы, с после-
дующим определением их структуры, элемен-
тов и связей между ними. Системный подход 
предполагает также выделение в изучаемых 
системах так называемых системообразующих 
факторов. Такой подход базируется на откры-
тии особых законов, характеризующих изучае
мое явление как динамическую развиваю
щуюся систему.

При таком понимании системного подхода 
к изучению мотивации следует признать, что 
в рассуждениях, имеющихся в данной статье, 
этот подход реализован только частично. Со-
вокупность психологических по своей природе 
факторов, управляющих поведением человека, 
здесь представлена в виде некоторой системы 
и частично описана. 

Что касается системообразующего факто-
ра, то в качестве него можно было бы выделить 
то, что инициирует (побуждает), поддерживает 
и направляет поведение. На рисунке это пер-
вый слева блок, обозначенный как иниции
рующие поведение человека индивидуаль- 
но-психологические факторы, включающие 
в свой состав инстинкты, потребности, цели, 
интересы, побуждения и влечения. С них на-
чинается процесс мотивации, и они в этом про-
цессе играют главную, системообразующую 
роль.

Что касается комплексных или системных 
законов, относящихся к мотивации поведе-
ния человека, то их еще предстоит открыть и 
описать. Речь идет о связях, существующих 
между всеми составляющими мотивацион-
ной системы, т. е. о связях между иниции-
рующими, стилизующими, регулирующими, 
ориентационными и модулирующими фак-
торами мотивации. Их еще предстоит опре-
делить на уровне теории и изучить опытным 
или экспериментальным путем. Практически 
неизвестны законы, относящиеся к процессу 
формирования и развитию мотивационной си-
стемы человека. Это означает, что заявленный 
и кратко описанный в статье системный под-
ход еще предстоит реализовать как на уровне 
теории, так и практики научных психологиче-
ских исследований.
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Отмечается, что социальная работа (СР) с пожилыми людьми осложняется тем, что их образ в об-
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Введение

Неоспоримым является тот факт, что 
сама деятельность социального ра-
ботника осуществляется в форме 

общения с клиентом или группой клиентов. Яв-
ления общения предстают системообразующим 
фактором в сфере профессиональной деятельно-
сти. Само построение коммуникаций оказывает 
влияние на эффективность действий специа
листа в социальной работе [12]. 

С позиций системного подхода, который 
остается значимым для психологических иссле
дований [9: с. 297–335; 10: с. 66–73], професси-
ональное общение представляет собой трехком-
понентную структуру: социальный работник – 
механизмы / способы взаимодействия – клиент. 

При этом каждый из компонентов сам образует 
систему. 

Особую роль в профессиональном обще
нии играют представления о клиенте, посколь-
ку именно они во многом определяют харак-
тер отношения и формы поведения социаль-
ного работника [11]. 

Социальные работники, осуществляя про-
фессиональную деятельность, взаимодействуют 
с различными категориями людей, оказавшихся 
в трудной жизненной ситуации. Помимо различ-
ных социальных факторов, которые должны учи-
тывать социальные работники, важным аспектом 
является возраст клиентов. 

Особые сложности возникают при работе 
с представителями старшего поколения. Здесь 
большое значение приобретают личные качества 
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(свойства) профессионала, его подготовка 
[3: с. 158–159; 4]. Как отмечают отечественные 
[5] и зарубежные исследователи [15], существен-
ным барьером для эффективной социальной ра-
боты с пожилыми людьми являются негативные 
стереотипы старости, распространенные в об-
ществе. Ситуация усугубляется тем, что и сами 
представители старшего поколения усваивают 
эти стереотипы, что ведет к самоограничитель-
ным практикам [6]. 

В данном контексте проблема профессио
нальной коммуникации приобретает особое 
значение [14]. Ряд авторов пришли к заклю-
чению, что важным, а зачастую и определяю
щим фактором в эффективном взаимодейст
вии социального работника с подопечным, 
влияющим на здоровье и общее самочувствие 
пожилого человека, является уважительное 
отношение к нему [13; 16; 17]. 

При вступлении в контакт с другим челове-
ком большую роль играют представления о ком-
муникативных качествах собеседника, которые 
во многом определяют дальнейший харак-
тер общения [1: с. 922]. Данный аспект важен 
и в сфере профессионального общения социаль-
ных работников с клиентами пожилого и старо-
го возраста. Однако он практически не изучен. 
Тем не менее некоторые вопросы, касающиеся 
проблем понимания, должны рассматриваться 
уже в ходе подготовки специалистов [4]. 

Проведенная исследовательская работа 
позволила прийти к убеждению, что мнение 
респондентов, взаимодействующих с пожи-
лыми людьми, о коммуникативных качествах 
последних зависит от ряда факторов. Сельские 
социальные работники зачастую положительно 
отзываются о возможностях коммуникативного 
взаимодействия с подопечными. Исследования 
показывают, что их положительные отзывы зна-
чимо и статистически выше, чем отзывы город-
ских социальных работников [7].

Подобного рода отличия также связаны 
с тем, какие возрастные категории клиентов 
оцениваются. В частности, коммуникативные 
проявления пожилого человека оцениваются 
статистически значимо выше, чем старого [8]. 
Работ, учитывающих фактор профессиональ-
ного стажа, нами не обнаружено.

Вместе с тем, как показывают многочислен-
ные эмпирические исследования, повседневная 

коммуникация является основным условием 
при формировании социальных представлений 
[2: с. 314]. Социальные работники, занимаю-
щиеся обеспечением и обслуживанием своих 
подопечных в домашних условиях, практически 
ежедневно взаимодействуют с ними, и здесь воз-
никают следующие вопросы: как влияет стаж 
профессиональной деятельности социальных 
работников на представления о коммуникатив-
ных качествах стареющих подопечных; сущест
вуют ли различия в восприятии коммуникатив-
ных качеств пожилых и старых людей? 

Целью данного исследования являлось 
изучение мнения социальных работников 
об особенностях коммуникации у лиц старшего 
возраста. 

Методика

В ходе подбора методов исследования учи-
тывалось, что само существующее здесь содер-
жание представлений социальных работников 
о необходимых коммуникативных качествах 
у лиц пожилого и старого возраста может иссле-
доваться при помощи шкалы психосемантиче-
ской методики, которая разрабатывалась на ос-
нове метода репертуарных решеток Дж. Келли. 
Предлагаемые оценки были соотнесены с се-
мантическим дифференциалом Ч. Осгуда. Здесь 
выявляемые качества оценивались по шкале 
оценок, располагающихся в диапазоне от +3 
до –3. В ходе проведенного исследования рес
пондентам предлагалось оценивать человека 
не только старого, но и взрослого, что предва-
рительно могло бы позволить найти разницу 
в таких оценках и самих представлениях. Взрос-
лый человек наделяется положительными ка
чествами, а отсюда мог складываться «эталон-
ный» психологический портрет, необходимый 
для анализа результатов. 

Характеристика выборки. Представляя 
выборку социальных работников, необходимо 
отметить как общее количество респондентов, 
так и их желание участвовать в исследовании. 
В исследовании приняли участие 492 социаль-
ных работника. Сами респонденты на протя-
жении различного по длительности времени, 
имеющие соответствующий стаж, работают 
с пожилыми людьми на дому как в самом 
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Омске, так и в Омской области. Материа-
лы для последующего изучения собирались 
в ходе проведения плановой работы по по-
вышению их квалификации. Респондента-
ми, принявшими участие в эксперименте, 
стали женщины, заинтересованные в разви-
тии навыков общения со своими подопечны-
ми. Диапазон их возраста — от 24 до 65 лет. 
Из них 150 респондентов в возрасте 24–60 лет 
со стажем до 5 лет в соответствующей сфере; 
150 респондентов в возрасте 27–65 лет со ста-
жем 59 лет. Кроме того, 127 респондентов 
со стажем от 10 до 14 лет были в возрасте 
от 29 до 62 лет. Респондентов в возрасте от 34 
до 63 лет и стажем работы 15–19 лет было 
47 человек. Среди прочих участниц 18 «воз-
растных» респондентов от 40 до 57 лет, чей 
стаж составил 20 и более лет. Отметим, что 
рассматривался стаж респондентов, прорабо-
тавших в должности социального работника, 
а не их общий трудовой стаж.

В ходе поиска статистически значимых 
различий применялся как параметрический, 
так и непараметрический критерий, среди кото-
рых t-критерий Стьюдента, а также U-критерий 

Манна – Уитни. В исследовании для анализа 
данных использовался программный комплекс 
SPSS Statistics.20. 

Можно отметить, что, таким образом, сама 
организация и подобранные методы исследова-
ния позволяют выявить сложившуюся систему 
представлений о коммуникативных качествах 
пожилых и старых людей у участвовавших 
в исследовании респондентов.

Результаты исследования

Результаты исследования позволяют си-
стемно описать сложившиеся представления 
о коммуникативных качествах, которые харак-
терны для подопечных (пожилых и старых) 
социальных работников, проводивших с ними 
различное рабочее время. 

Результаты полученных оценок выявлен-
ных коммуникативных качеств у пожилого че-
ловека обследуемыми социальными работни-
ками с различным профессиональным стажем 
профессиональной деятельности представлены 
на рисунке 1.

Примечание. 1: «Всегда приходит на помощь другим – заботится только о себе»; 2: «Интересный собеседник 
с ним трудно найти тему для общения»; 3: «Миролюбивый – конфликтный»; 4: «Считается с чужим мнением – 
навязывает свое мнение»; 5: «Общительный – замкнутый».

Рис. 1. Среднее значение оценок коммуникативных качеств пожилого человека 
социальными работниками с различным профессиональным стажем

Стаж
0–4 лет
5–9 лет
10–14 лет
15–19 лет
20 лет и более



П с и х о л о г и ч е с к и е  и с с л е д о в а н и я

85

Можно отметить, что коммуникативные 
качества, необходимые для взаимодействия с со-
циальным работником, имеют низкие оценки, 
несмотря на то что они положительно оцени-
вались у пожилого человека. Оказалось, что, 
независимо от своего профессионального ста-
жа, социальные работники, принявшие участие 
в исследовании, не очень высоко оценили такое 
важное в совместной коммуникации (социаль-
ный работник – подопечный) качество, как «счи-
тается с чужим мнением». Оказалось, что сред-
ние оценки здесь располагаются в диапазоне 
от 0,08 до 0,75. Низко оценены также качества 
«миролюбивый» и «всегда приходит на помощь 
другим». Более высоко оценены характеристики 
«общительный» и «интересный собеседник»: 
здесь средние оценки оказались в диапазо-
не 1,22–1,50 и 1,44–1,72 соответственно.

Наиболее положительный психологический 
образ пожилого человека сформировался у тех 
социальных работников, чей стаж профессио-
нальной деятельности составляет 20 и более лет. 
Оказалось, что их оценки по четырем шкалам 
из пяти значимо выше, чем у других респон-
дентов. Можно предположить, что в данной 
профессиональной сфере остаются именно ра-
ботники, которым само взаимодействие с пожи-
лыми и старыми людьми приносит своего рода 
удовлетворение. Такие социальные работники 
видят всегда положительный результат своей 
профессиональной деятельности, а при ока-
зании поддержки опираются на потенциаль-
ный психологический ресурс своих клиентов. 

Кроме того, мог оказать влияние и тот факт, что 
данная группа социальных работников по возра-
сту ближе к своим клиентам.

Получается, что образ пожилого человека 
как субъекта, воспринимающего адресован-
ную ему информацию, у социальных работ-
ников позитивен, но при этом положительные 
оценки невысоки. Все участники эксперимен-
та, независимо от стажа, достаточно высоко 
оценили общительность пожилых людей, 
а также считают пожилых людей интересны-
ми собеседниками. Респонденты, о которых 
известно, что они проработали в социальной 
сфере более 20 лет, выше других оценивают 
коммуникативные качества пожилых людей. 

Важно уточнить, насколько эти положитель-
ные оценки являются низкими или высокими. 
Для этого необходим «эталонный» образец, с ко-
торым будут сравниваться полученные оценки, 
что позволит определить уровень оценки. 

С помощью t-критерия Стьюдента сравни-
вались средние значения полученных оценок 
коммуникативных качеств пожилого и взрос-
лого человека. Исходным предположением 
считалось, что респонденты более высокого 
мнения о качествах взрослого человека; они 
стали своего рода эталонными. Появилась воз-
можность для последующего сравнения. Ос-
новные результаты статистического анализа 
представлены в таблице 1.

По результатам мы видим, что социаль-
ные работники, независимо от своего про-
фессионального стажа, оценивают готовность 

Таблица 1
Значения t-критерия Стьюдента: взрослый – пожилой

№ Оцениваемые коммуникативные 
характеристики

Стаж в должности социального работника
0–4 N 169 5–9 N 169 1014 N 131 1519 N 49 >20 N 16

1 «Всегда приходит на помощь другим – 
заботится только о себе» 2,911*** 3,981*** 4,899*** 2,715* 2,625*

2 «Интересный собеседник – с ним 
трудно найти тему для общения» 0,639 4,344*** 3,443*** 0,500 0,706

3 «Миролюбивый – конфликтный» 1,881* 4,865*** 4,120*** 2,671* 0,891
4 «Считается с чужим мнением – 

навязывает свое мнение» 5,517*** 6,264*** 6,270*** 1,471 1,592

5 «Общительный – замкнутый» 4,566*** 5,680*** 3,247** 1,570 1,655
Примечание. Критическое значение t-критерия Стьюдента:
–	 для N 169: t = 1,877* (при р ≤ 0,05); t = 2,599** (при р ≤ 0,01); t = 3,452*** (при р ≤ 0,001);
–	 для N 131: t = 1,899* (при р ≤ 0,05); t = 2,701** (при р ≤ 0,01); t = 3,373*** (при р ≤ 0,001);
–	 для N 49: t = 2,123* (при р ≤ 0,05); t = 2,655** (при р ≤ 0,01); t = 3, 607*** (при р ≤ 0,001);
–	 для N 16: t = 2,232* (при р ≤ 0,05); t = 2,9757** (при р ≤ 0,01); t = 4,083*** (при р ≤ 0,001).
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оказывать помощь окружающим, которую об-
наруживают пожилые и старые люди, значи-
тельно ниже, чем у взрослых. Сама ситуация 
обслуживания на дому, предполагающая опре-
деленную беспомощность пожилого человека, 
способствует такому представлению. 

Таким же качеством, как миролюбивость, 
свойственным для взрослого человека, респон
денты, кроме имеющих длительный стаж своей 
деятельности (более 20 лет), не спешили харак-
теризовать пожилых и старых людей, с которыми 
им приходилось работать.

Вместе с тем значительная часть социаль-
ных работников воспринимают и пожилых, 
и взрослых людей как интересных собеседни-
ков. Исключение составляют социальные ра-
ботники, находящиеся в выбранной профессии 
от 5 до 14 лет, которые оценили наблюдаемое 
качество пожилых и старых людей значительно 
ниже, чем аналогичное у взрослых. 

Высоко оценивают способность пожилых 
людей считаться с чужим мнением и общи-
тельность социальные работники, чей стаж 

превышает 15 лет. Остальные оценили данные 
качества пожилых людей значительно ниже, 
чем у взрослых. Только респонденты, прора-
ботавшие более 20 лет, воспринимают своих 
подопечных как миролюбивых в той же степе-
ни, что и взрослых. 

Таким образом, более позитивно оцени
вают коммуникативные качества своих пожилых 
подопечных социальные работники, чей стаж 
превышает 20 лет. Они считают, что пожилые 
люди в равной степени со взрослыми общи-
тельны, миролюбивы, считаются с чужим мне
нием и являются интересными собеседниками. 
В своей профессиональной деятельности участ-
ники эксперимента, с учетом обнаруженной не-
зависимости от наработанного прежнего стажа, 
оценивают готовность взрослого человека ока-
зывать помощь окружающим значительно выше, 
чем на это способны пожилые и старые.

Результаты оценивания требуемых комму-
никативных качеств у старого и пожилого чело-
века респондентами с различным профессио
нальным стажем представлены на рисунке 2.

Примечание. 1: «Всегда приходит на помощь другим – заботится только о себе»; 2: «Интересный собеседник – с ним 
трудно найти тему для общения»; 3: «Миролюбивый – конфликтный»; 4: «Считается с чужим мнением – навязывает 
свое мнение»; 5: «Общительный – замкнутый».

Рис. 2. Среднее значение оценок требуемых коммуникативных качеств старого человека 
социальными работниками с различным профессиональным стажем

Стаж
0–4 лет
5–9 лет

10–14 лет

15–19 лет

20 лет и более
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В общем можно отметить, что старый 
человек с его коммуникативными качества-
ми, по мнению респондентов, оценивается 
ниже, чем пожилой с его коммуникативными 
качествами. На рисунке 2 видно, что 15 сред-
них оценок из 25 находятся в отрицательной 
плоскости. Все социальные работники готовы 
воспринимать старых людей определенно как 
заботящихся только о себе, нежели приходя-
щих на помощь другим (диапазон средних 
оценок — от 0,58 до 0,29), навязывающих 
свое мнение (диапазон средних оценок — 
от 0,67 до 0,41). Однако, как обнаружилось 
в ходе исследования, исключение состав
ляют респонденты — социальные работни-
ки, имеющие профессиональный стаж более 
20 лет в социальной сфере. Они восприни
мают старых людей скорее как считающих-
ся с чужим мнением. Тем не менее оцен-
ка по данной шкале очень низка и близка 
к нулю (0,06). Вместе с тем большинство 
респондентов готовы воспринимать старого 
человека как интересного и как общительно-
го собеседника (диапазон средних оценок — 
от 0,13 до 1,44 и от 0,53 до 1,13 соответствен-
но). Исключение составили те респонденты, 
которые проработали 15–19 лет. Они оцени-
вают старых людей как замкнутых, с которы-
ми трудно найти тему для общения. Оценки 
по шкале «миролюбивый – конфликтный» 
могут быть описаны как противоречивые (ди-
апазон средних оценок — от  0,29 до 0,13), 
но все они близки к нулю. Здесь респонденты 

со стажем более 20 лет позитивно оценивают 
старого человека, практически также как и в слу-
чае с пожилым подопечным, из пяти шкал в че-
тырех видим самые высокие оценки. Наиболее 
негативно воспринимают старого человека 
те, кто в профессии 15–19 лет: по 3 шкалам 
из 5 оценки самые низкие.

В ходе обработки данных использовался 
t-критерий Стьюдента. Он позволил находить 
статистическую значимость различий в по-
лученных в ходе исследования оценках. Об-
работанные результаты представлены ниже 
в таблице 2.

Анализ достоверности различий оценок 
пожилого и старого человека показал, что 
из 25 критериев статистически значимым яв
ляется 21. Это позволяет обнаружить низкое 
оценивание образа старого человека. При этом 
четыре статистически незначимых критерия 
выявлены в оценках коммуникативных качеств 
у респондентов, проработавших в социальной 
сфере в этой должности 20 и более лет. Мож-
но признать, что именно самые опытные со
циальные работники более положительно гото-
вы воспринимать и воспринимают старых лю-
дей. Статистически значимые различия в ходе 
обработки полученных данных обнаружены 
только по одной шкале — «всегда приходит 
на помощь другим – заботится только о себе». 
Иначе говоря, с позиции этих социальных ра-
ботников, если пожилой человек приходит 
на помощь другим, то старый — скорее забо-
тится только о себе. 

Таблица 2
Статистическая достоверность полученных результатов t-критерия Стьюдента: 

пожилой – старый

№ Оцениваемые коммуникативные 
характеристики

Стаж в должности социального работника
0–4 N 169 59 N 169 1014 N 131 1519 N 49 >20 N 16

1 «Всегда приходит на помощь другим – 
заботится только о себе» 6,101*** 5,992*** 6,123*** 4,103** 2,815*

2 «Интересный собеседник – с ним 
трудно найти тему для общения» 7,785*** 7,040*** 3,825*** 4,724*** 0,204

3 «Миролюбивый – конфликтный» 4,775*** 3,815*** 2,225* 2,468* 1,955
4 «Считается с чужим мнением – 

навязывает свое мнение» 3,257** 3,770*** 2,397* 2,569* 1,405

5 «Общительный – замкнутый» 4,167*** 3,370*** 3,601*** 3,958*** 0,696
Примечание. Критическое значение t-критерия Стьюдента:

– для N 169: t = 1,877* (при р ≤ 0,05); t = 2,599** (при р ≤ 0,01); t = 3,452*** (при р ≤ 0,001);
– для N 131: t = 1,899* (при р ≤ 0,05); t = 2,701** (при р ≤ 0,01); t = 3,373*** (при р ≤ 0,001);
– для N 49: t = 2,123* (при р ≤ 0,05); t = 2,655** (при р ≤ 0,01); t = 3, 607*** (при р ≤ 0,001);
– для N 16: t = 2,232* (при р ≤ 0,05); t = 2,9757** (при р ≤ 0,01); t = 4,083*** (при р ≤ 0,001).
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Из всего выше сказанного можно сделать 
вывод, что в сознании участников исследова-
тельской работы превалирует отрицательный 
образ старости (как и в современном общест
венном сознании). А, кроме прочего, мнения 
и оценивание отрицательного характера рес
пондентами этого образа касаются и коммуни-
кативных качеств.

Для того чтобы выявить статистическую 
значимость различий в восприятии коммуника-
тивных особенностей пожилых и старых людей 
респондентами с различным профессиональным 
стажем, проводилось необходимое сравне-
ние оценок с помощью непараметрического 
U-критерия Манна – Уитни. 

При сравнении оценок коммуникативных 
особенностей пожилого человека статистиче-
ски значимых различий выявлено не было. Сле-
довательно, профессиональный стаж не влияет 
на восприятие коммуникативных особенностей 
пожилых людей, что может свидетельствовать 
о том, что данные оценки в большей степени 

обусловлены не стажем, а возрастным симво-
лизмом.

При сравнении оценок коммуникативных 
особенностей старого человека статистически 
значимые различия были выявлены. Результа-
ты представлены в таблице 3.

Как можно видеть из таблицы 3, заметные 
отличия обнаруживаются, когда это касается 
оценивания коммуникативных качеств старого 
человека респондентами по шкалам, а именно: 
«интересный собеседник – с ним трудно найти 
тему для общения» и «общительный – замкну-
тый». Здесь учитывались и нашли свое отра-
жение оценки респондентов со стажем в со
циальной сфере от 15 до 19 лет. Женщины — 
социальные работники с таким стажем считают 
старого человека замкнутым в своем мире, пло-
хо устанавливающим коммуникативные связи 
с окружающими. И если социальные работни-
ки со стажем 15–19 лет считают, что со старым 
человеком трудно найти тему для общения, 
то социальные работники со стажем 10–14 лет 

Таблица 3
Значения U-критерия Манна – Уитни: старый человек
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1 (0–4) – (5–9) 13878,0
p > 0,05

13626,5
p > 0,05

13856,0
p > 0,05

13566,0
p > 0,05

14617,5
p > 0,05

2 (0–4) – (10–14) 11157,0
p > 0,05

11645,0
p > 0,05

11743,0
p > 0,05

11488,0
p > 0,05

10849,0
p > 0,05

3 (0–4) – (15–19) 4426,0
p > 0,05

3532,5
p > 0,05

3927,5
p > 0,05

4136,5
p > 0,05

3151,5
p ≤ 0,01

4 (0–4) – (>20) 1381,5
p > 0,05

1689,0
p > 0,05

1437,0
p > 0,05

1578,5
p > 0,05

1446,5
p > 0,05

5 (5–9) – (10–14) 11485,0
p > 0,05

12150,0
p > 0,05

12073,5
p > 0,05

11954,5
p > 0,05

10609,0
p > 0,05

6 (5–9) – (15–19) 4485,0
p > 0,05

3744,5
p > 0,05

4053,0
p > 0,05

4284,0
p > 0,05

3071,5
p ≤ 0,05

7 (5–9) – (>20) 1427,5
p > 0,05

1735,5
p > 0,05

1479,0
p > 0,05

1624,5
p > 0,05

1403,5
p > 0,05

8 (10–14) – (15–19) 3431,0
p > 0,05

2610,5*
p ≤ 0,05

2848,5
p > 0,05

3084,0
p > 0,05

2530,5*
p ≤ 0,05

9 (10–14) – (>20) 1061,0
p > 0,05

1248,0
p > 0,05

1040,0
p > 0,05

1158,0
p > 0,05

1158,5
p > 0,05

10 (15–19) – (>20) 365,0
p > 0,05

540,0*
p ≤ 0,05

438,5
p > 0,05

443,5
p > 0,05

531,0*
p ≤ 0,05
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и со стажем более 20 лет воспринимают ста-
рого человека как интересного собеседника. 
Возможно, после 15 лет профессиональной 
деятельности у многих социальных работников 
проявляется эмоциональное выгорание, одним 
из симптомов которого является деперсонали-
зация.

Таким образом, влияние стажа профес-
сиональной деятельности на представления 
о коммуникативных качествах старых людей 
проявилось в оценках по следующим шкалам: 
«интересный собеседник – с ним трудно найти 
тему для общения» и «общительный – зам-
кнутый». Социальные работники, проработав-
шие 15–19 лет, значительно ниже оценивают 
указанные качества.

Выводы

1.	 В целом система представлений со
циальных работников о коммуникативных ка-
чествах пожилых людей может быть охарак-
теризована как позитивно окрашенная. Выше 
других оцениваются такие характеристики, 
как «интересный собеседник» и «общитель-
ный», ниже — «способность считаться с чу-
жим мнением». Вместе с тем многие позитив-
ные оценки пожилого человека существенно 
ниже аналогичных оценок коммуникативных 
качеств взрослого. Социальные работники 
со стажем более 20 лет наиболее позитивно 
оценивают коммуникативные качества своих 
пожилых подопечных. Эти социальные работ-
ники указывают, что пожилые люди могут быть 
в равной степени со взрослыми общительны, 
миролюбивы, считаются с чужим мнением 
и являются интересными собеседниками.

2.	 Система представлений социальных ра-
ботников о коммуникативных качествах старых 
людей амбивалентна. При этом преобладают 
негативные оценки. Это касается, прежде все-
го, таких характеристик, как «заботится толь-
ко о себе» и «навязывает свое мнение». Здесь 
исключение составляют респонденты, прорабо-
тавшие в должности от 20 лет и более, которые 
считают, что старые люди, так же как и пожи-
лые, являются интересными собеседниками, об-
щительными, миролюбивыми, считающимися 
с чужим мнением.

3.	 Влияние стажа профессиональной дея-
тельности проявилось только в оценках комму-
никативных качеств старого человека. Респон-
денты со стажем профессиональной деятель-
ности 15–19 лет существенно ниже оценивают 
коммуникативные качества старых людей по 
двум шкалам: «интересный собеседник – с ним 
трудно найти тему для общения» и «общитель-
ный – замкнутый». Данная тенденция может 
быть косвенным показателем проявления эмо-
ционального выгорания, одним из симптомов 
которого является деперсонализация.

Заключение

Общение является системообразующим 
фактором социономических профессий, к классу 
которых относится социальная работа. Эффек-
тивность профессионального взаимодействия 
их участников во многом зависит от представ-
лений социального работника о коммуникатив-
ных качествах клиента. СР с пожилыми людьми 
осложняется тем, что их образ в общественном 
сознании существенно стереотипизирован. 
Эти стереотипические представления в основ-
ном негативного характера, что становится су-
щественным барьером для реализации субъект-
ного подхода, на который ориентирована совре-
менная СР с пожилыми людьми. 

Результаты работы позволили отметить, что 
представления социальных работников о старом 
и пожилом человеке различные. Пожилой чело-
век описывается еще положительными качества-
ми, а старый — амбивалентно, с преобладанием 
негативных характеристик. 

Наиболее позитивно оценивают комму-
никативные качества как пожилых, так и ста-
рых своих подопечных социальные работники 
с профессиональным стажем более 20 лет. Су-
щественно ниже, чем другие, оценивают ком-
муникативные качества старого человека рес
понденты-женщины, проработавшие в данной 
сфере от 15 до19 лет. 

Последующие исследования затронутого 
в статье вопроса могут иметь направленность, 
с одной стороны, на изучение особенностей дея-
тельности наиболее опытных социальных работ-
ников для выявления факторов, способствующих 
позитивному восприятию пожилых и старых 
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В статье рассматривается система взглядов русского писателя Владимира Галактионовича Коро-
ленко (1853–1921) на психическое развитие в детстве. Писатель, гуманист и демократ, Короленко верил 
в высокое призвание человека, а потому считал, что процесс психического развития нацелен на обре-
тение ребенком счастья, смысла жизни, призвания вопреки физическим недугам, личностным страда-
ниям. В этюде «Слепой музыкант» (1886) он представил целостную картину психического развития 
слепого мальчика — единственного ребенка богатых родителей, — растущего в двух замкнутых мирах: 
в доме с узким кругом близких людей и в усадьбе с окружающей ее природой родного края. Взрослые, 
будучи посредниками между внешним миром и мальчиком, направляли его на познание этого мира, 
включение в социум, а не на биологическую компенсацию сенсорного дефекта. Картина психического 
развития, во-первых, дана в последовательности четырех этапов. На каждом из них у ребенка в про-
цессе разнообразной деятельности, собственной и организуемой взрослыми, складывались важные 
особенности: умственная деятельность, произвольность поведения и деятельности, познавательных 
и эмоциональных процессов; образ себя в совокупности знаний о себе и отношения к себе; дружба 
с ровесницей. Во-вторых, прослежено становление яркой индивидуальности мальчика с музыкальными 
способностями (слушание, исполнение, сочинение музыки) как возможного, хотя и нетипичного, пути 
развития ребенка с физическим недостатком, а также особого типа женского характера («тихий подвиг 
любви, соединенный с заботой и печалью») у его подруги-сверстницы. В-третьих, раскрыты системные 
взаимосвязи внутренних и внешних факторов, способствовавших развитию ребенка: природное пред-
расположение, саморазвитие, отношение близких людей, семейная атмосфера и семейное воспитание 
с гуманистической, личностно ориентированной позицией взрослых мужского и женского полов, природа 
родного края, народная музыка, дружба с ровесницей. Детство закончилось критическим периодом, когда 
возросли переживания одиночества и тоски по полноте существования, потребность выйти в большой 
мир к духовному свету.
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психическое развитие; саморазвитие; сенсорный дефект; системный подход; характер.
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The article examines the system of views on mental development in childhood of the Russian writer Vladi
mir Galaktionovich Korolenko (1853–1921) in the sketch “The Blind Musician” (1886–1898). The writer, 
a humanist and a democrat, believed in the high vocation of man, and therefore believed that this process was 
aimed at the child’s finding happiness, meaning of life, vocation in spite of physical ailments, personal suffering. 
He presented a holistic picture of a blind boy mental development the only child from a rich family in child-
hood–in two closed worlds — a house with a narrow circle of close people and a manor with the surrounding 
nature of his native land.

Adults, as intermediaries between the outside world and the boy, directed him to cognition of this world, 
inclusion in society, and not biological compensation for a sensory defect. The picture of mental devel-
opment, firstly, is given in a sequence of four stages. In each of them, the child developed important psy-
chological characteristics in the process of various activities, his own and organized by an adult: mental 
activity, arbitrariness of behavior and activity, cognitive and emotional processes; self-image in the totality 
of knowledge about himself and self-attitude; friendship with a peer. Secondly, the formation of a bright 
personality with musical abilities at its center (listening, performing, composing music) in a boy is traced, 
as a possible, although not a typical path of development for a child with a physical disability, as well as a spe-
cial type of female character “a quiet feat of love combined with care and sadness” in his girlfriend-female 
peers.

Thirdly, the systemic interrelationships of his internal and external factors are revealed: natural predispo-
sitions, self-development, close people, family atmosphere and family education with a humanistic, personal-
ity-oriented, gender position of adults, the nature of his native land, folk music, friendship with a peer. Child-
hood ended in a critical period, when feelings of loneliness and longing for the fullness of existence increased, 
the need to go out into a big world to the spiritual light.
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Введение

Российские психологи и педагоги в се-
редине XIX в. обратились к пробле-
мам психического развития в детстве, 

способствуя становлению детской психологии 
и дошкольной педагогики в самостоятельные 
отрасли отечественной науки. К этому времени 

в русской художественной литературе сложи-
лась традиция описания внутреннего мира ре-
бенка-мальчика с яркой индивидуальностью, 
идущая от Л. Н. Толстого, которую продолжил 
и Владимир Галактионович Короленко (1853–
1921), писатель, публицист, общественный дея
тель, демократ и гуманист, верящий в высокое 
призвание человека, в обретение им счастья. 
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В 1886 г. была напечатана его повесть «Слепой 
музыкант», жанр которой он сам обозначил как 
этюд — небольшое по объему произведение, 
предполагающее решение какой-либо психо-
логической задачи. Короленко в предисловии 
к шестому изданию 1898 г. разъяснил эту за-
дачу так: «Основной психологический мотив 
этюда составляет инстинктивное, органиче-
ское влечение к свету» [8: с. 75]. Негативно 
об изображении психологии слепых в повести 
Короленко высказались ослепший в шесть лет 
А. В. Бирилёв, адвокат, тифлопедагог, в докладе 
на заседании Пушкинского общества г. Каза-
ни в 1900 г. (цит. по: [5: с. 168] и потерявший 
зрение на втором году жизни А. М. Щербина, 
философ, психолог, педагог-дефектолог, общест
венный деятель [19]. Они утверждали, что сле-
порожденный не видит не только света и тьмы, 
а вообще ничего, у него нет никаких зрительных 
ощущений, как нет и врожденного стремления 
к свету. Слепого не окружает тьма, а значит, 
не может угнетать. Щербина согласился с вы-
водами Бирилёва о том, «что в душе человека, 
если он — слепорожденный или привык к сле-
поте, не бывает никакого разлада, он не испыты
вает никакой внутренней борьбы, ни страданий, 
ни подавленности. Словом, если внешние жи-
тейские практические условия его жизни хо-
роши, он может быть совершенно счастливым, 
уравновешенным человеком» [19: с. 51; 1: с. 81]. 
Эти выводы позднее поддержал Л. С. Выготский 
[3: с. 68]. Разногласия дефектологов с писате-
лем проанализировала Р. Л. Золотницкая, под-
черкнув, что гуманисты Короленко и Щербина 
отстаивали, каждый по-своему, право челове-
ка на счастье [5: с. 171]. Позднее представле-
ние Короленко о мире слепого художественно 
оспорил писатель М. А. Осоргин в рассказе 
«Слепорожденный» [15]. Выводы тифлопе-
дагогов прошлого подтвердила современная 
отечественная теория сенсорного воспита-
ния, рассматривая становление восприятия 
как процесс передачи ребенку взрослыми 
общественно-исторического опыта, в том 
числе системы обобщенных знаний о воспри-
нимаемых качествах предметов — сенсорных 
эталонах, помогающих правильно проана-
лизировать цвет, форму, величину предметов, 
мелодию, речь и пр. Без обладания этой си-
стемой даже относительно сформированный 

анализаторный аппарат новорожденного 
не позволяет ему воспринять предметы и яв
ления в их целостности и постоянстве [4: 
с. 109–110]. К эталонам относятся чувственные 
качества тьмы, света, поэтому очевидно, что 
слепой от рождения герой Короленко не мог 
ощущать тьму и испытывать стремление 
к свету. И все-таки правильное понятие о све-
те, считал Бирилёв, следует дать слепым, ведь 
они должны точно представлять его влияние 
как важное условие практической деятельности 
людей [1: с. 83].

Короленко прокомментировал мнение 
Щербины об изображении психологии слепых 
в повести: «Моя главная художественная зада-
ча была не специальная психология слепых, 
а психология общечеловеческой тоски по недо-
стижимому и тоски по полноте существования. 
Да, мы тоскуем часто по невозможному, и были 
целые полосы жизни, когда эта тоска (напри-
мер, по голубому цветку Новалиса) налагала 
печать на целые поколения» [6: с. 257]. Щер-
бина писал: « Можно согласиться с Короленко, 
что у слепых есть “инстинктивное, органиче-
ское стремление к свету”, но не к материальному, 
а к св<е>ту духовному (курсив мой. — Г. У.)» 
[19: с. 35]. Таким образом, под влечением 
к свету понималось не появление зритель-
ных ощущений у слепорожденного мальчика, 
а, скорее всего, метафорическое воплощение 
пути к светлому, доброму, духовному началу, 
в отличие от злого. На такой путь указал ге-
рой рассказа Короленко «Парадокс» (1894), 
жалкий калека-феномен, мальчикам-братьям, 
жизнь которых еще впереди: «Человек создан 
для счастья, как птица для полета» [7: с. 267], 
но в его устах афоризм превратился в пара-
докс. Работая над очерком, Короленко писал, 
что «общий закон жизни есть стремление 
к счастию и все более широкое его осуществ
ление» [6: с. 85]. Литературоведы традицион-
но представляли историю жизни героя этюда, 
не затрагивая психологию слепых, как духов-
ный рост художественно одаренного ребенка, 
стремящегося найти свое место в жизни [11], 
как путь обретения им полноты человеческой 
личности, смысла собственного существова-
ния, жизненного призвания, возможности вос-
принимать не только свое, но и человеческое 
горе, дарить счастье людям [2: с. 126]. 
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Согласимся с исследователями: своеобра-
зие развития героя Короленко как пути челове-
ка от тоски по невозможному и непостижимо-
му к счастью, к духовному свету, обретению 
смысла жизни. Писатель проследил этот путь 
на протяжении четырех стадий психического 
развития: детство, отрочество, юность, моло-
дость, — высказав свой взгляд на актуальную 
в то время для возрастной психологии пробле
му периодизации психического развития. 
Для каждой стадии, по его мнению, характерны 
определенные психологические приобретения, 
складывающиеся в той или иной деятельно-
сти благодаря системному влиянию внешних 
и внутренних факторов. В детстве, которое по-
добно фундаменту, закладываются основы пси-
хического развития, оказывающие решающее 
влияние на его дальнейший ход. Главным в от-
рочестве становится упрочение способностей, 
что подготавливает обретение юности — музы-
кальный, композиторский и исполнительский 
таланты, чтобы в молодости найти призвание, 
свое месте в жизни. Переходный, критический 
возраст между стадиями, когда заканчивается 
этап как бы временного затишья, подводятся 
итоги предыдущего развития и намечаются 
проблемы дальнейшего, отличается быстрым 
душевным ростом, возникновением нового, 
причины которого неизвестны. Подчеркнем, 
что ученых в большей степени интересовало 
своеобразие пути героя Короленко в юности 
и молодости [2: с. 126, 11]. 

Рассмотрим взгляды Короленко на пси-
хическое развитие в детстве на примере 
повести «Слепой музыкант» с помощью мето-
да, сложившегося в отечественной возрастной 
психологии в конце XIX – начале XX в. В это 
время ученые в поиске фактов о психологии 
ребенка заинтересовались художественной 
литературой о детстве, превратив ее анализ 
в особый системный метод познания процес-
са и условий, внутренних и внешних причин 
психического развития ребенка, его индиви
дуальности [18]. При этом важно помнить, 
считал Щербина, что «художественная ли
тература не научный трактат, от которого 
мы вправе ожидать систематического отве-
та на все затронутые в нем вопросы» [19: 
с. 15]. В анализе процесса развития будем 
опираться на одно из основных положений 

дефектологии — об общности законов психи-
ческого развития детей нормальных и с откло
нениями в развитии, выдвинутым и обосно
ванным в  начале XX в. Г. Я. Трошиным, 
невропатологом, психологом, педагогом-де-
фектологом, создателем первой в России 
школы-лечебницы для детей с отклонениями 
в развитии. Ученый утверждал: «По сущест
ву между нормальными и ненормальными 
детьми нет разницы, те и другие — люди, те 
и другие — дети, у тех и у других развитие 
идет по одним законам. Разница заключает
ся лишь в способе развития» [17: с. ХIII]. 
Огромная ошибка педагогов, считал Трошин, 
состоит в том, что они «в ненормальных детях 
видят только болезнь, забывая, что в них, кро-
ме болезни, есть еще нормальная психическая 
жизнь» [17: с. 2]. Заметим, что принятая в со-
временной отечественной возрастной психоло-
гии периодизация к детству относит начальные 
фазы онтогенеза от рождения до подросткового 
возраста в 10–11 лет (раннее детство, дошколь-
ный и младший школьный возраст) [20: с. 76], 
что соответствует возрасту героя Короленко. 

Итак, обращаясь к системе взглядов В. Г. Ко-
роленко о психическом развитии в детстве, 
проследим гуманистическую нацеленность 
этого процесса на обретение ребенком смысла 
жизни, призвания; его внутренние и внешние 
факторы, закономерности, общие для психики 
детей нормальных и с отклонениями в разви-
тии (по этой причине мы не будем затрагивать 
вопросы психологии слепых).

В. Г. Короленко о роли близких взрослых 
и семейного воспитания для психического 

развития ребенка в детстве

Круг общения со взрослыми Петруся 
Попельского, мальчика из богатого поместья 
Юго-Западного края, в детстве был очень 
узким: мать; ее родной брат Максим, дядя 
малыша; конюх Иохим, вошедший в него 
на пятом году жизни ребенка. Именно тес-
ные эмоционально-личностные связи Петра 
с ними в значительной мере оказали влияние 
на его психическое развитие. Отец, занятый 
заботами о хозяйстве, редко встречался с сы-
ном. Мать уже в глухую полночь рождения 
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малыша ощутила в его криках ужасное стра-
дание, догадавшись с беспокойством раньше 
доктора о слепоте сына, а ее сердце «почуяло, 
что вместе с новорожденным ребенком появи-
лось на свет темное, неисходное горе, которое 
нависло над колыбелью, чтобы сопровождать 
новую жизнь до самой могилы» [8: с. 77]. 
Она необоснованно страдала «мрачным пред-
чувствием тяжелого будущего, которое ожи-
дало ее ребенка» [8: с. 81], а также сознанием 
собственной вины, «что причина несчастия 
лежала в виде грозной возможности в тех, 
кто дал ему жизнь…» [8: с. 81]. Отношение 
матери к сыну, его судьбе определилось тем, 
что «слепота ее ребенка стала и ее вечным, 
неизлечимым недугом. Он сказался и в бо-
лезненно преувеличенной нежности, и в этом 
всю ее поглотившем чувстве, связавшем тыся-
чью невидимых струн ее изболевшее сердце 
с каждым проявлением детского страдания» 
[8: с. 103], а также во всепоглощающей люб-
ви, огромной заботе, повышенном внимании 
к  его настроению, интересам, поступкам. 
Поэтому она бросалась к мальчику при каж
дом его жалобном крике, не задумываясь 
о том, что ее поведение ведет к формированию 
у него позиции кумира, центра семьи, бессоз-
нательного деспота, малейшей прихоти кото-
рого должны подчиняться все домашние, тем 
самым потакая развитию эгоизма, озлобленно-
сти своим несчастием, воспитывая сенсорный 
недостаток, а не ребенка с ним.

Такому поведению матери Максим проти-
вопоставил воспитание, направленное не на изо-
ляцию племянника от жизненных трудностей, 
а на выработку умений их преодолевать, 
т. е. на изыскание возможностей компенсации 
врожденного дефекта для развития полноцен-
ной личности. Максим, старый воин-гари-
бальдиец, в сражениях потерявший правую 
ногу и повредивший левую руку, до рождения 
малыша думал о том, «что жизнь — борьба 
и что в ней нет места для инвалидов. Ему при-
ходило в голову, что он навсегда выбыл уже 
из рядов и теперь напрасно загружает со-
бой фурштат; ему казалось, что он рыцарь, 
выбитый из седла жизнью и поверженный 
в прах. Не малодушно ли извиваться в пыли, 
подобно раздавленному червяку; не мало-
душно ли хвататься за стремя победителя, 

вымаливая у него жалкие остатки собствен-
ного существования?» [8: с. 80–81]. От этих 
мыслей Максима отвлек маленький слепой 
племянник странным сходством их судеб: 
они оба — инвалиды. Наблюдая за отноше-
нием сестры и домашних к малышу, Максим 
пришел к неутешительному прогнозу о его не-
завидном будущем: «Этот малый… будет 
еще гораздо несчастнее меня. Лучше бы ему 
не родиться. <…> У меня нет ноги и руки, 
но есть глаза. У малого нет глаз, со временем 
не будет ни рук, ни ног, ни воли…» [8: с. 82]. 
Но в то же время внимательный Максим заме-
тил, что природа, отказав мальчику в зрении, 
наделила его тонкой нервной организацией, 
способствующей восприятию всех доступных 
ему внешних впечатлений с большой полно-
той и силой. Размышляя о судьбах племянника 
и своей, дядя нашел точки их соприкоснове-
ния, поэтому мрачные мысли о непригодности 
к житейской борьбе постепенно заменил инте-
рес к малышу и к собственной жизни. Теперь 
его призванием, смыслом жизни стали воспи-
тание мальчика, помощь ему в психическом 
развитии, направленные на становление на-
личных задатков, нивелирование физического 
недостатка и включение Петра в полноценную 
жизнь. Максим категорически возражал про-
тив удовлетворения матерью всех требований 
сына, считая, что общаться с ним следует как 
с нормальным. Веря в имеющиеся у ребенка 
возможности, он убедил сестру не упустить 
время и условия их развития: «Но для этого 
нужно упражнение, а упражнение вызывается 
только необходимостью. Глупая заботливость, 
устраняющая от него необходимость усилий, 
убивает в нем все шансы на более полную 
жизнь» [8: с. 82]. Таким образом, воспитание, 
считал Максим, — это осознанная, специаль-
но организованная взрослым деятельность ре-
бенка, опирающаяся на его природные пред-
расположения и собственную активность. 
Дядя определил иерархию близких и даль-
них целей воспитания, направленную на то, 
«чтобы развить присущие мальчику задатки, 
чтоб усилием своей мысли и своего влия-
ния уравновесить несправедливость слепой 
судьбы, чтобы вместо себя поставить в ряды 
бойцов за дело жизни нового рекрута, на ко-
торого без  его  влияния никто не мог бы 
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рассчитывать. <…> “Обездоленный за оби-
женных” — вот девиз, который он выставил 
заранее на боевом знамени своего питомца» [8: 
с. 89]. Не обсуждая реалистичность этих целей, 
подчеркнем их социальный характер — вырас-
тить не только активного члена общества, но 
мужественного защитника обездоленных жиз-
нью. Максим был уверен, что, достигнув по-
ставленных целей, мальчик недаром проживет 
на свете. Воспитание превратилось в тесное 
непосредственно-личностное общение дяди 
с племянником, взаимодействие на основе гу-
манистической, личностно ориентированной, 
гендерной позиции, в ходе которого изменя-
лись оба. Максим увлекся изучением научных 
достижений о таинственном росте детской 
души, специально выписав книги по физиоло-
гии, психологии, педагогике, и внимательными 
вдумчивыми наблюдениями за ребенком, вы-
казывающим недюжинные задатки. Нередко 
чаще, чем мать, он рассказывал Петру о разных 
предметах и существах, издававших какие-ли-
бо звуки, ввел режим физических упражнений 
и специальной гимнастики, на шестом году 
поручил конюху обучать его верховой езде. 
Так дядя стал главным воспитателем племян-
ника.

На пятом году жизни у Петруся, услышав-
шего чарующие мелодии дудки Иохима, про-
будились музыкальные способности. Конюх 
превратился в его учителя и друга, а мать 
с горечью заметила, что стала терять любовь 
сына. За ее возвращение она начала борьбу 
с дудкой с помощью привезенного из горо-
да пианино. В поиске тайны особенного, 
истинного чувства, которое привлекло Петра 
в несложной дудке, она перестроила свою игру 
на пианино, вскоре почувствовав в ней «прили-
вы живого ощущения мелодии и поэзии, кото-
рое так очаровало ее в игре» холопа [8: с. 104]. 
После того как Иохим, однажды вечером заслу-
шавшись звуками пианино, с задумчиво-рассе-
янным видом привел мальчика к ее открытому 
окну, тот с любопытством начал знакомство 
с этим инструментом. А мать, не испытывая 
гнева к конюху, «была счастлива и осознавала, 
что обязана этим счастьем ему: он научил ее, 
как опять привлечь к себе ребенка, и если теперь 
ее мальчик получит от нее целые сокровища но-
вых впечатлений, то за это оба они должны быть 

благодарны ему, мужику-дударю, их общему 
учителю» [8: с. 105]. Итак, с одной стороны, 
в борьбе за любовь сына мать поняла своеобра-
зие восприятия мальчиком народной музыки, 
увидела перспективы развития его музыкальных 
способностей. С другой — гордая, она измени-
лась сама: пересмотрев самооценку своей игры 
на пианино, внесла в нее новые чувства, а также 
переменила отношение к конюху-холопу в гру-
бой одежде, в смазных сапогах с запахом дегтя, 
грубому мужику с мозолистыми руками.

К музыкальным способностям ребенка 
Максим отнесся неоднозначно. С одной сто-
роны, они отчасти определяли его возможное 
будущее. Но с другой — дядя не хотел, чтобы 
Петрусь, исполняя вальсы и ноктюрны, убла-
жал богатую публику, что противоречило на-
меченной им главной цели его воспитания — 
служение народу, поэтому заинтересовал 
его народной песней в исполнении Иохима, 
а через нее героической историей родины 
и ее народа. На девятом году жизни племян-
ника Максим, изучив специальные приемы 
обучения слепых, начал его домашнее обуче-
ние, а чтобы восполнить недостаток общения 
с детьми, приглашал в усадьбу деревенских 
мальчишек. Он обрадовался его дружбе с Эве-
линой, посчитав, что, начиная заводить са-
мостоятельно знакомства, мальчик, несмотря 
на слепоту, сумел сделать недурной выбор 
прелестной особы. В личностном общении 
с дядей Петр научился понимать другого чело-
века без участия зрения. Поэтому он не согла-
сился с мнением девочки о страшном Макси
ме на костылях, основанном на восприятии 
его внешнего вида, ведь благодаря взаимо
действию с ним племянник хорошо знал, 
какой он добрый, нисколько не страшный, 
всему его учит, никогда на него не кри-
чит и не бьет никого. Таким образом, готовя 
Петра к жизни в обществе, дядя, а вслед 
за ним и мать мальчика стремились не к уси-
ленному развитию сохранных органов чувств, 
а к образованию системы разнообразных 
связей в его жизненном опыте. Значит, они, 
как Бирилёв, Щербина, Выготский, настаи
вали не  на биологической компенсации 
тех или иных физических недостатков детей, 
а на социальной. Размышляя о путях развития 
ребенка с дефектом на примере слепоглухой 
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американки Елены Келер, Щербина писал: 
«Очевидно, человек таит в своей душе такие 
сокровища, о которых он не подозревает. Если 
“случайность” закрывает одни “окна”, отсекает 
одни источники познания, нечего предаваться 
унынию: нужно только, не боясь инициативы 
и не стесняясь установившимися шаблонами, 
искать новых путей для более полного исполь-
зования оставшихся предрасположений; и как 
показывает пример знаменитой американки, 
самый недостаток может содействовать наше-
му обогащению, так как богатство культуры за-
ключается, между прочим, в ее разнообразии» 
[19: с. 48]. Подобные возможности для разви-
тия слепого мальчика нашли его дядя и мать.

И все-таки Петрусь, единственный ребе-
нок в богатой семье, жил в любви и заботе 
близких взрослых, вне нужды и горя, в полном 
спокойствии и благополучии, ведь они устра-
нили от него все, что могло огорчить или ука-
зать на дефект, а тем более не говорили с ним 
о слепоте, не отказывали в том, что вызвало 
интерес, но лишь важный для дальнейшего 
развития. Возможно, они неосознанно опи-
рались на мнение обывателей того времени 
и свои первые чувства при появлении малы-
ша на свет: его, как инвалида, ожидает горе. 
Мир мальчика был ограничен стенами родного 
дома и границами усадьбы, а контакты с не-
знакомыми детьми и взрослыми были крайне 
редки. Далекий от реальной жизни, от актив-
ного, действенного участия в ней, широкого 
общения с внешним миром, он знакомился 
с ним и его историей лишь по книгам, народ-
ной музыке. Для Петра «усадьба замкнулась 
в своем тесном кругу, довольствуясь своею 
собственною тихою жизнью, к которой при-
мыкала не менее тихая жизнь поссессорской 
“хатки”», где мальчик рос, «как тепличный 
цветок, огражденный от резких сторонних 
влияний жизни» [8: с. 135]. Поэтому Мак-
сим, как педагог, в первые годы жизни пле-
мянника совершенно справедливо был уве-
рен, что «совершенно овладел душевным 
ростом мальчика, что этот рост совершает
ся если не  под  прямым его влиянием, то 
во всяком случае ни одна новая сторона его, 
ни одно новое приобретение в этой области 
не избегнет его наблюдения и контроля» [8: 
с. 127]. В переходный период к отрочеству 

он задумался о неосновательности своих гор-
дых мечтаний, замечая яркие процессы само-
развития Петра-подростка, вмешивающиеся 
в педагогическую работу, — неожиданные 
проявления самостоятельного душевного ро-
ста, исходящие из глубины детской души не-
ведомые силы, приносящие мальчику каждый 
день новые идеи и представления. Его пере
живание одиночества и тоски по полноте 
существования, потребность в расширении 
границ окружающего, стремление к выходу 
в большой, реальный мир к духовному све-
ту усилились. Максим не мог понять источ-
ники, причины этих процессов, а тем более 
исключить их влияние, как и влияние многих 
внешних вызовов, а лишь испытывал чувство 
благоговения перед ними. Позднее, поняв одну 
из причин, он попытался ее устранить: узость 
круга общения двух семейств — Попельских 
и Яскульских, отсутствие новых знакомых 
и друзей-сверстников, а также изменений 
в доброй, тихой усадьбе с ласковым шепо-
том старого сада, звуками свирели Иохима 
из конюшни. 

Итак, в детстве важную роль в психиче-
ском развитии играли родные люди, семейная 
атмосфера любви, заботы и семейное воспита-
ние, опирающееся на системные взаимосвязи 
задатков, саморазвития, собственной активности 
ребенка, педагогических воздействий. Взрослые 
организовывали ту или иную его деятельность, 
зачастую протекающую как их тесное общение, 
личностно ориентированное взаимодействие, 
когда изменялись и малыш, и педагог. При на-
личии сенсорного дефекта воспитание ребенка 
направлялось на включение его в социум, 
а не на биологическую компенсацию недостатка.

Закономерности освоения ребенком 
в детстве ближнего и дальнего 

пространства окружающего мира

Психическое развитие в детстве, направ-
ленное на познание окружающего мира, при-
родного и социального, вхождение в него, Ко-
роленко описал в последовательности четырех 
возрастных периодов, подчеркнув важность 
проблемы периодизации этого процесса в дет-
ской психологии и дошкольной педагогике. 
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На первых трех взрослые целенаправленно 
или случайно запускали познавательную ак-
тивность Петруся в какой-либо ситуации, 
а на последнем — сверстница своим неожи-
данным приходом. Действуя в той или иной 
ситуации, мальчик приобретал некоторые 
важные качества. Вначале снятие матерью 
некоторых ограничений, в том числе пере-
движений малыша, после предупреждения 
Максима о вреде излишней заботы о сыне, 
привело к концу первого года жизни ребен-
ка к освоению им помещений родного дома 
и знакомству с его обитателями. Он быстро 
и свободно ползал по комнатам, насторажи-
вался при всяком звуке, с живостью ощупывал 
любой предмет, попавший в руки, т. е. бла-
годаря различным слуховым и тактильным 
ощущениям, намекам и догадкам у него 
складывались образы пространства дома 
и близких, формировалось фундаментальное 
свойство восприятия — предметность, — со-
стоящее в отнесенности получаемых сообще-
ний из внешнего мира именно к этом миру, 
а также производные от предметности важные 
свойства: целостность, осмысленность, кон-
стантность восприятия. «Вскоре он изучил 
в совершенстве комнаты по их звукам: разли-
чал походку домашних, скрип стула под ин-
валидом-дядей, сухое, размеренное шоркание 
нитки в руках матери, ровное тикание стен-
ных часов» [8: с. 83]. Он даже с осмысленным 
вниманием поворачивал голову в сторону уле-
тевшей мухи, слыша в воздухе тонкий звон 
ее крыльев. Первой мальчик стал узнавать 
самого близкого ему взрослого — мать — 
по походке, шелесту платья, каким-то одно-
му ему понятным признакам, выделенным, 
возможно, в их тесном, непосредственно-лич-
ностном общении, и потому он направлялся 
безошибочно именно к ней, даже если в ком-
нате были другие люди. Узнавать няньку, 
Максима, отца он научился ощупывая ру-
ками их лица. Лицо незнакомого человека 
он ощупывал медленно, осторожно, с напря-
женным вниманием, как будто «вглядываясь» 
в него кончиками пальцев. «Дядя Максим 
угадал: тонкая и богатая нервная организация 
мальчика брала свое и восприимчивостью 
к ощущениям осязания и слуха как бы стре-
милась восстановить до известной степени 

полноту своих восприятий» [8: с. 83]. Следо-
вательно, роль этих органов чувств в восприя
тии внешнего мира усиливалась, ведь они за-
мещали отсутствие одного из значимых путей 
связи с ним — зрение. 

Во втором периоде детства, когда третья 
зима жизни малыша подошла к концу, а весна 
ворвалась в открытые окна дома с удвоенной 
силой своим торопливым шумом, началось 
его случайное знакомство с природными яв-
лениями и усадьбой. Более того, общение 
с природой, значительно расширив окружаю
щий мир ребенка, превратилось в важное 
условие его психического развития, станов-
ления способностей, индивидуальности. От-
метим, что Короленко, описывая восприятие 
природы мальчиком, лишенного зрительных 
ощущений  — очертаний, линий, красок, 
пространства, перспективы и пр., — в целом 
ряде звуковых пейзажей передал многообра-
зие впечатлений звуковых, неопределенных, 
смутных, зачастую вызывающих пережи-
вания грусти, тревоги и даже страха. Так, 
с болезненным недоумением Петрусь слушал 
всеобъемлющую звуковую картину пробуж-
дающейся весны, звуковое оживление приро-
ды: «как бегут потоки весенней воды, точно 
вдогонку друг за другом, прыгая по камням, 
прорезаясь в глубину размякшей земли; ветки 
буков шептались за окнами, сталкиваясь и зве-
ня легкими ударами по стеклам. А торопливая 
весенняя капель от нависших на крыше сосу-
лек, прихваченных утренним морозом и те-
перь разогретых солнцем, стучала тысячью 
звонких ударов. Эти звуки падали в комнату, 
подобно ярким и звонким камешкам, быстро 
отбивавшим переливчатую дробь. По време-
нам сквозь этот звон и шум окрики журавлей 
плавно проносились с дальней высоты и по-
степенно смолкали, точно тихо тая в воздухе» 
[8: с. 84–85]. Причина тревоги и беспокойства 
сына, о которых догадалась мать, состоя-
ла в непонимании услышанного. Ведь у него 
еще не сформировалась предметность вос-
приятия природных явлений, поэтому новые 
звуки не приобрели предметное значение, 
т. е. он не мог отнести их к определенному 
предмету, представление о котором отсутство-
вало в прошлом опыте, а тем более объеди-
нить эти звуки в целостную картину. 
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Огромное многообразие новых непонят
ных слуховых и тактильных впечатлений 
нахлынуло на ребенка, когда однажды в полдень 
он с матерью и Максимом вышел в поле, на бе-
рег ближней реки. Если в комнатах он привык 
свободно передвигаться, чувствуя вокруг себя 
пустоту, то здесь ощущал странно сменявшие-
ся волны, прикосновения, охватывающие лицо, 
голову и всего его вокруг, — теплые, ласкаю-
щие или пробегающие свежей прохладой. Когда 
его усадили на холмик, волны стали приносить 
с собой новые, еще не обладающие предметно-
стью звуки, — трель жаворонка, тихий шелест 
распустившейся березы, чуть слышные всплески 
реки, свист крыла ласточки, звон мошек, иногда 
протяжный и печальный окрик пахаря на равни-
не, понукавшего волов. «Но мальчик не мог схва-
тить этих звуков в целом, не мог соединить их, 
расположить в перспективу. <…> Не окрепшее 
еще и переполненное новыми ощущениями со-
знание начинало изнемогать: оно еще боролось 
с нахлынувшими со всех сторон впечатлениями, 
стремясь устоять среди них, слить их в одно це-
лое и таким образом овладеть ими, победить их» 
[8: с. 87–88]. Не справившись с непосильной 
для мозга задачей, связанной с предметностью, 
целостностью, осмысленностью восприятия, ма-
лыш в обмороке упал на траву, а потом пролежал 
несколько дней в бреду с выражением недоуме-
ния на лице. После его выздоровления Максим 
стал дозировать впечатления от окружающей 
природы, расчленяя их на составные части, 
чтобы формировать представления — нагляд-
ные слуховые и тактильные образы предметов 
или явлений, а значит, развивать восприятие, 
воображение, обогащать образную память, сти-
мулировать познавательную активность, любо-
знательность. Теперь окна в комнате малыша 
открывали на время, потом мать и дядя водили 
его по дому, выводили на крыльцо, на двор, 
в сад, объясняя привлекшие его внимание 
звуки. 

Взрослые, готовя мальчика к жизни в мире, 
устроенном людьми в основном как зритель-
ный феномен, рассказывали ему о разных 
предметах и существах, прибегая к пространст
венным и звуковым ощущениям для создания 
нового образа. Например, Петрусь раздвигал 
руки, чтобы понять размеры аиста или мали-
новки, а Максим указывал ему, когда следовало 

остановиться. Дядя описывал внешний вид, 
поведение и характер птиц: «Зато большие 
птицы никогда не поют так хорошо, как ма-
ленькие. Малиновка старается, чтобы всем 
было приятно ее слушать. А аист — серьезная 
птица, стоит себе на одной ноге в гнезде, ози-
рается кругом, точно сердитый хозяин на ра-
ботников, и громко ворчит, не заботясь о том, 
что голос у него хриплый и его могут слышать 
посторонние» [8: с. 91]. Стараясь расширить 
границы окружающего мира, включить маль-
чика во все большее взаимодействие с родной 
природой, взрослые гуляли с ним по окрестно-
стям усадьбы. При этом высокочувствитель-
ное слуховое восприятие помогало Петрусю 
определить важные признаки предметов и яв-
лений, а наглядное мышление провести их ана-
лиз и синтез в целостный образ. После того 
как он с матерью побывал на высоком утесе 
над рекой, он вообразил глубину «в виде ти-
хого рокота воды у подножия утеса или в виде 
испуганного шороха падавших вниз камешков» 
[8: с. 92]. «Даль звучала в его ушах смутно за-
миравшею песней» [8: с. 92]. Образ простора 
поднебесных высот был связан с гулко перека-
тывающимся по небу весенним громом, кото-
рый заполнив собою пространство, с сердитым 
рокотом терялся за тучами. Так, для Петра зву-
ки стали «главным непосредственным выраже-
нием внешнего мира; остальные впечатления 
служили только дополнением к впечатлениям 
слуха, в которые отливались его представления, 
как в формы» [8: с. 92]. 

Позиция взрослых как посредников меж-
ду мальчиком и внешним миром согласуется 
с идеей социальной компенсации дефекта. 
Бирилёв считал, что изучение света слепы-
ми «возможно при условии использования 
другого человека в качестве орудия опыта, 
для ознакомления с исследуемым явлением» 
[1: с. 90]. Выготский вслед за Бирилёвым под-
черкнул, что как только в воспитании слепого 
ребенка привлечен «опыт другого человека, 
использование чужого глаза, сотрудничество 
со зрячим, так слепой приобретает свой микро-
скоп и телескоп, которые безмерно расширяют 
его опыт и тесно вплетают его в общую ткань 
мира» [3: с. 74]. Физический стимул становит-
ся реальностью для слепого, получив разум-
ное социальное истолкование, придающее ему 
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богатство значения. А работу глаза слепого как 
орудия для какой-либо деятельности компен-
сирует работа сохранных орудий, т. е. объясне-
ние невоспринимаемых физических стимулов 
переносится на другие органы чувств, связы
вается с ними. 

На пятом году жизни мальчик, становясь 
все более самостоятельным, хорошо ориенти-
ровался в пространстве дома: свободно ходил 
и даже бегал в комнатах, уверенно поворачивая 
именно там, где надо, находя нужные пред-
меты. «Но уже по двору он ходил с большим 
трудом, постукивая перед собой палкой. Если 
же в руках у него не было палки, то он пред-
почитал ползать по земле, быстро исследуя 
руками попадавшиеся на пути предметы» 
[8: с. 93]. Режим дня, разработанный дядей 
для того, чтобы племянник действовал само
стоятельно в пределах доступных ему воле-
вых усилий, принес хорошие результаты: 
он сам убирал комнату, поддерживал в порядке 
свои игрушки и вещи, занимался физической 
гимнастикой, а на шестом году жизни освоил 
за два-три месяца верховую езду на неболь-
шой и смирной лошадке, подаренной дядей, 
несмотря на возражения матери. Теперь он ве-
село скакал в седле рядом с Иохимом, коман-
довавшим лишь на поворотах. Время суток 
и время года Петрусь различал по характеру 
деятельности своей и взрослых, звукам жиз-
ни в природе. Заметим, что Максим воспи-
тывал племянника как дворянина, мужчину, 
способного переносить трудности и удары 
судьбы [12: с. 81], обращался с ним, как с нор-
мальным ребенком, не акцентируя внимания 
на его слепоте. Занятия физическими упражне-
ниями и гимнастикой, верховой ездой, обяза-
тельные для мальчиков-дворян, укрепляли здо-
ровье, вырабатывали такие волевые качества, 
как выносливость и храбрость, сила и ловкость, 
выдержка, смелость, решительность, мужество 
и пр., формировали чувство собственного до-
стоинства, гордости за свои успехи, адекватную 
общую и конкретную самооценку, произволь-
ность поведения [12: с. 61–62]. Значит, слепота 
не помешала правильному физическому разви-
тию Петра, а ее влияние на его нравственные 
и волевые особенности было по возможности 
ослаблено. И все-таки напряженное познание 
окружающего мира приводило к представлению 

о зрении как его важном способе и осознанию 
своего отличия от близких из-за его отсутствия. 

Итак, в течение первых двух периодов 
детства взрослые как посредники между ма-
лышом и внешним миром знакомили его с ним, 
тем самым способствуя становлению позна-
вательной деятельности с ведущей ролью 
слуха и осязания при слепоте, а также само-
стоятельности, активности, любознатель-
ности. При этом у ребенка складывались об-
разы близких взрослых, ближнего и дальнего 
пространства — дома и усадьбы, окружающей 
природы и природных явлений, — а общение 
со взрослыми и природой становилось важным 
фактором психического развития.

В. Г. Короленко о специфике развития  
музыкальных способностей в детстве

Центром развития во время третьего пе-
риода детства, на пятом году жизни Петру-
ся, стало увлечение музыкой, сначала после 
случайной встречи с дудкой Иохима, затем 
при целенаправленном знакомстве с народ-
ной песней, а потом и с пианино, заполняя 
и разнообразя его жизнь, что соответствует 
возрастной закономерности в проявлении 
способностей: вначале сказываются худо
жественные и первые из них — музыкальные. 
Согласимся с мнением педагогов [13: с. 72; 19: 
с. 2], что слепые не обладают исключитель-
ными музыкальными способностями, но Ко-
роленко описал возможный вариант развития 
индивидуальности ребенка при физическом 
недостатке, не настаивая на его типичности. 
А главное, писатель поставил проблему усло-
вий становления музыкальных способностей 
в детстве. Позднее ее затронул Т. Манн в ро-
мане «Будденброки» (1901), описав короткую 
жизнь маленького Иоганна, а разносторонне 
раскрыл Р. Роллан в романе «Жан-Кристоф» 
(1904–1912) как историю жизни гениального 
композитора. 

Короленко, в отличие от английского психо-
лога Ф. Гальтона, одного из первых исследова-
телей индивидуальных различий, объяснявшего 
талант, одаренность наследственными фактора-
ми (1869), проследил системные взаимосвязи 
задатков, саморазвития, восприятия народной 
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музыки и родной природы, деятельности ре-
бенка, семейного воспитания, роли близких 
взрослых в их формировании. Интерес к музы-
ке возник у Петруся благодаря соотношению 
таких природных предрасположений, как тон-
кая и богатая нервная организация, повышен-
ная слуховая чувствительность, отзывчивость 
на звуковые впечатления в окружающей приро-
де, эмоциональная восприимчивость. Именно 
восприимчивость мальчика к безыскусственной 
поэзии народной музыки и общение с ее носите-
лем — народным музыкантом-дударем — яви-
лись важными условиями становления спо
собностей, индивидуальности. Петр уловил 
чарующие звуки дудки Иохима, которые ей по-
дарила сама природа южного края. Конюх изго-
товил ее взамен своей веселой скрипки из прута 
ивняка, посчитав, что «ее тихие, задушевные 
переливы больше соответствуют его горькой 
судьбе, лучше выразят печаль его отвергнуто-
го (дворовой девкой Марьей. — Прим. Г. У.) 
сердца» [8: с. 95]. И тихими летними вечерами 
«из конюшни полились нежные, задумчивые, 
переливчатые и дрожащие трели» [8: с. 97] сви-
рели. Иохиму «казалось, что она была частью 
его самого; звуки, которые она издавала, лились 
будто из собственной его согретой и изнежен-
ной груди, и каждый изгиб его чувства, каждый 
оттенок его скорби тотчас же дрожал в чудес-
ной дудке, тихо срывался с нее и звучно нес-
ся вслед за другими, среди чутко слушавшего 
вечера» [8: с. 97]. Теперь по вечерам Петрусь 
в дремоте, застилающей сознание, «переставал 
уже различать и дальний лай деревенских собак, 
и щелканье соловья за рекой, и меланхолическое 
позвякивание бубенчиков, подвязанных к па-
сущемуся на лугу жеребенку, — когда все от-
дельные звуки стушевывались и терялись, 
ему начинало казаться, что все они, слившись 
в одну стройную гармонию, тихо влетают 
в окно и долго кружатся над его постелью, на-
певая неопределенные, но удивительно прият-
ные грезы» [8: с. 93–94]. В поиске источника 
необыкновенных звуков малыш-исследователь 
однажды в конюшне нашел Иохима, который, 
находясь в музыкальном экстазе и «весь из-
ливаясь в дрожащих мелодиях… успел совер-
шенно забыть не только жестокую красавицу, 
но даже потерял из вида собственное свое су-
ществование…» [8: с. 97]. И тогда мальчик 

каждый вечер, не представляя такие мелодии 
при дневной суете, с лихорадочным нетерпе
нием приходил к Иохиму. Благодаря эмоцио
нальной впечатлительности, любознатель-
ности, познавательной активности Петрусь 
подружился с конюхом-дударем, простым 
мужиком, который, не подозревая о своем 
предназначении в судьбе мальчика, превратил-
ся в первого учителя музыки, а его вечерние 
песни — в самое счастливое время, которые 
тот вспоминал в течение следующего дня, что 
ревностно отметила мать, но благоразумно 
не запретила встречи в конюшне. Таким обра-
зом начала складываться индивидуальность 
мальчика с музыкальными способностями 
как ее образующими. Описание способно-
стей Короленко соответствует их понима-
нию в советской психологии, предложенному 
Б. М. Тепловым, как индивидуально-психоло-
гических особенностей, которые отличают од-
ного человека от другого; имеют отношение 
к успешности выполнения какого-либо одного 
или многих видов деятельности; не сводятся 
к наличию у него знаний, умений или навы-
ков, но могут помочь быстрому и успешному 
их приобретению [16: с. 16]. Проявляясь в кон-
кретной деятельности, способности Петруся 
формировались в ней. Так, он от слушания дуд-
ки перешел к освоению немудреного инстру-
мента с помощью Иохима, свыкся с гаммами, 
узнал, в каком из отверстий находится каждый 
из тонов, ясно представил последовательность 
тонов по их обычным местам. 

Мать вспомнила о своих уроках игры 
на  пианино, обязательных в воспитании 
дворянских девочек, чтобы заменить им дудку. 
Когда, очевидно, очень тяжелый инструмент 
вносили в гостиную (ведь он при каждом шаге 
работников странно гудел, позванивал, ворчал), 
Петр испытал близкое к испугу чувство и по-
тому ушел. Виртуозное исполнение матерью 
пьесы, выученной еще в пансионе, очень труд-
ной и шумной, вызвало у него переживания 
недоумения, боли, которые он испытал в пер-
вую весеннюю прогулку. Венский инструмент 
не победил дудку — прут ивняка, — несмотря 
на сложность и богатство исполненной мело-
дии, так как не соответствовал музыкальным 
предпочтениям Петра. Значит, внешние усло-
вия, в том числе и воспитательные приемы 
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взрослых, пусть и в благих целях, воздейство-
вали на него не прямо, а через внутреннее 
своеобразие складывающейся душевной жизни. 
Благодаря собственной активности он изби-
рательно относился к этим условиям, изме-
нял их, приспосабливал к своим возможно-
стям и пр. Таким образом, в психическом 
развитии мальчика проявились две взаимосвя-
занные, но принципиально различные линии, 
выделенные в современной детской психологии 
Н. Н. Поддьяковым: линия саморазвития, ле-
жащая в основе собственной активности, 
творчества ребенка, детерминированная 
его внутренними противоречиями, и линия с ве-
дущей ролью взрослого, организатора процесса 
воспитания и обучения малыша [13: с. 74–75]. 
Близкие Петруся старались в воспитании опи-
раться на специфику саморазвития, определяю
щую своеобразие психического развития, инди-
видуальности мальчика. Поэтому мать, чтобы 
понять, что привлекло сына в дудке в отличие 
от пианино, а не заставлять учиться играть 
на нем, стала по вечерам прислушиваться к за-
думчиво-грустным напевам Иохима. Она за-
метила, что у мужика было «непосредствен-
ное музыкальное чувство, он любил и грустил 
и с любовью своей, и с тоскою обращался к род-
ной природе. Его учила несложным напевам 
эта природа, шум ее леса, тихий шепот степной 
травы, задумчивая, родная, старинная песня, 
которую он слышал еще над своею детскою ко-
лыбелью» [8: с. 101]. Да и Петру дудка «явилась 
в тихий час дремоты, среди таинственного ве-
чернего шороха, под шелест засыпавших буков, 
в сопровождении всей родственной украинской 
природы» [8: с. 101]. Чарующая тайна не-
посредственной и безыскусственной поэзии 
мелодий Иохима, которую не выучишь по но-
там, «состояла в удивительной связи между 
умершим прошлым и вечно живущей, и вечно 
говорящею человеческому сердцу природой, 
свидетельницей этого прошлого» [8: с. 102]. 
Когда мать постигла эту тайну грубого му-
жика-конюха, носителя истинного, живого 
чувства природы, он, услышав из открытых 
окон дома певучие, полные аккорды пианино, 
изменил свое отношение к этому инструменту 
и потому привлек к нему внимание мальчика.

На следующий день Петрусь с робким 
любопытством вошел в гостиную к странному 

городскому гостю, ранее показавшемуся ему 
сердито-крикливым. Изучая его, маленький 
исследователь коснулся полированной поверх-
ности, ощупал ножки, попал рукой на гладкие 
клавиши, прислушался к звуку дрогнувшей 
в воздухе струны, проведя рукой по всей кла-
виатуре, попал на ноту верхнего регистра. 
Затем он приступил к последовательному 
восприятию и обстоятельному анализу зву-
чания инструмента. «Каждому тону он давал 
достаточно времени, и они, один за другим, 
колыхаясь, дрожали и замирали в воздухе. 
Лицо слепого, вместе с напряженным вни-
манием, выражало удовольствие; он, видимо, 
любовался каждым отдельным тоном, и уже 
в этой чуткой внимательности к элементар-
ным звукам, составным частям будущей мело-
дии, сказывались задатки артиста. Но при этом 
казалось, что слепой придавал еще какие-то 
особенные свойства каждому звуку: когда 
из-под его руки вылетала веселая и яркая нота 
высокого регистра, он подымал оживленное 
лицо, будто провожая кверху эту звонкую, 
летучую ноту. Наоборот, при густом, чуть 
слышном и глухом дрожании баса он накло-
нял ухо; ему казалось, что этот тяжелый тон 
должен непременно низко раскатиться до зем-
ли, рассыпаясь по полу и теряясь в дальних 
углах» [8: с. 106]. После этих экспериментов 
с пианино Петр стал быстро учиться играть на 
нем под руководством матери, сохранив лю-
бовь к свирели. А мать не только поняла при-
чину эмоциональной восприимчивости сына 
к поэзии народной музыки, но и, почувст
вовав эту поэзию, раскрыла мальчику иные, 
широкие возможности пианино, не отрицая 
дудку. 

Максим, следуя главной цели воспитания 
племянника «вырастить борца за обиженных», 
в соответствии с процессом саморазвития 
направил его интерес к музыке на знакомст
во с народной песней в исполнении Иохи-
ма, ее героями, их судьбой, историей родной 
страны, а затем и с литературой, не возражая 
против дудки. Значение народной песни, счи-
тал Максим, состоит в том, что она «говорит 
не одному неопределенно разнеживающемуся 
слуху. Она дает образы, будит мысль в голове 
и мужество в сердце» [8: с. 107]. Оказалось, 
что чуткая, восприимчивая, эмоционально 
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отзывчивая душа Петруся способна воспри-
нять яркие поэтические образы народно-
го эпоса, повествующего о родной старине. 
Воображение помогало пониманию, опи
раясь на имеющиеся исходя из опыта звуко-
вые представления и сложившиеся опера-
ции создания образов, их анализа и синтеза. 
Оно переносило мальчика, когда Иохим пел 
о горе, где жнецы жнут, на знакомый утес, 
который он знал по плеску реки еле слышны-
ми внизу ударами волны о камень. А жнецов 
он представлял по позвякиванию серпов и шо-
роху падающих колосьев. Когда песня пере-
ходила к событиям под горой, воображение 
спускало мальчика с вершин в долину. «Звон 
серпов смолк, но мальчик знает, что жнецы 
там, на горе, но они не слышны, потому что 
они высоко, так же высоко, как сосны, шум 
которых он слышал, стоя под утесом. А вни-
зу, над рекой, раздается частый ровный топот 
конских копыт… Их много, от них стоит неяс-
ный гул там, в темноте, под горой. Это “идут 
казаки”». [8: с. 111]. Петр представил казаков 
сгорбленными и старыми, усатыми, с впалы-
ми щеками, глубокими морщинами на лице, 
как иногда заходившего в усадьбу старика 
Хведька, лицо которого он ощупал своими 
чуткими пальцами. «Они тихо подвигаются 
бесформенными тенями в темноте и так же, 
как “Хведько”, о чем-то плачут, быть может, 
оттого, что и над горой и над долиной стоят 
эти печальные, протяжные стоны Иохимовой 
песни, — песни о “необачном козачине”, что 
променял молодую жёнку на походную трубку 
и на боевые невзгоды» [8: с. 111]. Согласимся 
с мнением Щербины, что слепой не мог пред-
ставить казаков, идущими «бесформенными 
тенями в темноте» [19: с. 16, 17]. И все-таки, 
несмотря на слепоту, мозг мальчика из слухо-
вых и тактильных впечатлений от внешнего 
мира, создавал в воображении мир, не лишен-
ный своеобразной поэзии. Он запомнил ча
рующие мотивы родных песен, познакомился 
с их героями и содержанием, окрашенным 
грустной, веселой или задумчивой мелодией, 
представил историю родины, сплетенной из зву-
ков. А слуховое восприятие приобрело преобла-
дающее значение в его жизни, «звуковые формы 
стали главными формами его мысли, центром 
умственной работы» [8: с. 112]. 

Постепенно потребность Петруся в лю-
бимой музыкальной деятельности направляла 
его познавательную активность, наблюдатель-
ность, любознательность на восприятие при-
роды, внимательное слушание ее голосов как 
источника вдохновения, творчества наряду 
с народной музыкой. Мальчик от восприятия 
музыки перешел к ее сочинению — к обоб-
щению при игре на дудке смутных ощущений 
от природы, соединению их с привычными 
народными мотивами. Ведь ее, а не пианино, 
он мог взять с собой в поле, хотя оно было 
богаче, звучнее и полнее. Слыша нераздельное 
слияние переливов дудки с тихими вздохами 
степи, Петр в своих импровизациях не по-
нимал, «ветер ли навевает издалека смутные 
думы или это он сам извлекает их из своей 
свирели» [8: с. 113]. По мнению современных 
ученых, развитие ребенка, как и освоение им 
культуры, в данном случае народной, — твор-
ческий процесс [9: с. 134, 13: с. 72]. Описан-
ные Короленко творческие возможности маль-
чика, говорящие о его музыкальном таланте, 
совпадают с теми, которые, по мнению иссле-
дователя детской одаренности А. М. Матюш-
кина, видят воспитатели и родители у ребенка: 
эмоционально откликается на музыку; легко 
запоминает музыкальные композиции, ритм, 
мелодию; играет на каком-либо инструменте; 
сочиняет собственные мелодии, импровизи-
рует [10: с. 119]. 

Итак, на третьем этапе детства главным 
направлением развития явилось становление 
индивидуальности мальчика, в центре ко
торого были его музыкальные способности. 
Их формирование определяло системное взаи-
модействие задатков, саморазвития, собствен-
ной деятельности, восприятия народной музы-
ки и родной природы, семейного воспитания, 
влияния близких взрослых, прежде всего но-
сителя народной поэзии и музыки, простого 
мужика-конюха — первого учителя музыки.

В. Г. Короленко о роли общения 
со сверстниками для психического 

развития ребенка в детстве

Четвертый период детства Петруся связан 
не столько с началом традиционного для дворян 
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домашнего обучения, к которому Максим при-
ступил на девятом году его жизни, сколько 
со встречей с Эвелиной, ставшей его единст
венным другом, а позднее — женой. Уроки 
дяди по родному и французскому языку, исто-
рии, литературе и др. очень нравились мальчи-
ку, так как вносили в его настроение опреде-
ленность и ясность, уравновешивая смутные 
ощущения музыки. День Петра был заполнен; 
получаемые впечатления были отнюдь не скуд-
ными. Постепенно учебная деятельность, как 
ранее занятия самообслуживанием, гимна-
стикой, верховой ездой и музыкой, складыва-
лась в совокупности целеполагания, способов 
выполнения, контроля за протеканием, оцен-
ки результата, превращаясь в произвольность 
поведения и деятельности. Заметим, что 
современные исследователи считают произ-
вольность поведения и деятельности важным 
достижением детства [14: с. 324, 20: с. 56]. 

Появление в характере племянника на де-
вятом году жизни какой-то недетской грусти 
Максим объяснил недостатком детского об-
щества, восполняя который, стал приглашать 
в усадьбу деревенских ребят. С одной сторо-
ны, они держались неуверенно, не могли сво-
бодно развернуться в необычной обстановке 
панского дома. С другой стороны, их смуща-
ла слепота мальчика, поэтому они смотрели 
на него пугливо, молчали или робко шепта-
лись друг с другом. Оставаясь одни в саду или 
в поле, ребята затевали игры, веселую возню, 
но не звали Петра. А он, не умея играть, уста-
навливать контакты с незнакомыми детьми, 
лишь со стороны грустно прислушивался 
к их занятиям. Со стороны с большим вни-
манием и интересом он слушал, как Иоахим 
иногда рассказывал мальчикам веселые сказки, 
а они их оживленно дополняли своими знания
ми о глуповатом черте, плутовках-ведьмах. 
А смеялся Петрусь редко, как считал Королен-
ко, из-за недоступности юмора живой речи, 
так как не видел мимику, улыбку, огоньки 
в глазах собеседников. Но он ведь слышал бо-
гатство ее оттенков, как справедливо указал 
Щербина [19: с. 16, 19], да и переживания Эве-
лины понял по интонации ее речи на встрече 
у реки. Неудачный опыт взаимодействия Петра 
с детьми приводил к осознанию своей слепоты, 
затрудняющей контакты с ними, как большого 

горя, а потому ко все большему одиночеству. 
Случайная встреча Петруся с единствен-

ной поздней дочерью престарелых арендато-
ров Яскульских, соседей его семьи, Эвелиной, 
стала важным событием в жизни обоих, при-
вела к дружбе, восполнив недостаток общения 
со сверстниками. Инициатором знакомства 
выступила девочка благодаря своеобразию 
ее индивидуальности, особому типу женского 
характера. Так, Короленко поставил проблемы 
предназначения женщины; половых различий; 
врожденной типологии характеров на основе 
одной черты — заботы о чужом горе, — объ-
единяющей остальные; путей развития инди-
видуальности. Музыкальные способности, та-
лант стали центром развития индивидуальности 
Петра как возможного, хотя и не типичного, 
пути развития ребенка с физическим недостат-
ком. Становление индивидуальности Эвелины 
происходило благодаря ее характеру. Девочка 
поражала при первом знакомстве странной со-
лидностью, плавным спокойствием движений, 
задумчивостью, недетской рассудительностью. 
Она не боялась посторонних, не отказывалась 
от знакомства с детьми, от участия в играх, од-
нако делала это так искренне снисходительно, 
будто ей это было не нужно. Она «довольство-
валась своим собственным обществом, гуляя, 
собирая цветы, беседуя со своей куклой, и все 
это с видом такой солидности, что по временам 
казалось, будто перед вами не ребенок, а кро-
хотная взрослая женщина» [8: с. 115]. Характер 
Эвелины относился к типам, предназначен-
ным для «тихого подвига любви, соединенной 
с заботой и печалью», к натурам, для которых 
заботы о чужом горе являются органической 
потребностью. Природа дала им спокойствие 
для будничного подвига жизни, смягчила 
личные порывы и запросы личной жизни, 
подчинив их господствующей черте характе-
ра. Подобные натуры кажутся слишком холод-
ными, рассудительными, лишенными чувст
ва. Они равнодушны к страстным призывам 
грешной жизни, а по грустному пути долга 
идут спокойно, как и по пути яркого личного 
счастья. Житейская пошлость, клевета, сплет-
ни их никогда не затрагивают. Этот тип дается 
избранным натурам как талант, проявляется 
рано — уже в детстве — и редко вырабаты
вается жизнью и воспитанием. 
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Как-то, наслаждаясь тишиной летнего 
вечера на холмике над рекой, Петр с неудо
вольствием услышал незнакомую походку. 
Он не любил нарушений одиночества, поэтому 
на вопросы девочки с чистым и простодуш-
но-удивленным голосом ответил не особенно 
любезно, попросил ее уйти, так как ему не нра-
вилось, когда к нему приходили. Настойчивые 
возражения девочки вызвали гнев у мальчика, 
несколько избалованного всеобщей уступчи-
востью домашних, и он вновь возбужденно 
попросил незнакомку уйти. Ссора не произош
ла, поскольку Петрусь побежал на зов Иохима. 
На следующий день, сидя на том же холмике, 
Петрусь вспомнил о столкновении с девочкой 
без досады, более того, ему захотелось, чтобы 
она пришла, ведь такого приятного, спокойного 
голоса он никогда не слышал. Все знакомые 
ему дети громко кричали, смеялись, плакали, 
дрались, но не говорили так приятно. Он пожа
лел, что обидел незнакомку. 

На четвертый день Петрусь услышал шур-
шание камешков под ногами девочки, а в де-
ланной беззаботности ее голоса, напевающего 
песенку, — еще незабытую обиду. Он спросил, 
она ли это, а она не ответила. В ее молчании 
Петр уловил оттенок умышленного пренебре
жения. Когда девочка ответила с большим 
достоинством, разве он не видит, что это она, 
мальчику стало больно. Но в начатом разговоре 
дети согласились, что не сердятся друг на дру-
га. Он отказался играть вместе из-за отсутствия 
умений. Простодушный тон девочки, спро-
сившей с наивной настойчивостью о причине 
неумения, опять вызвал у Петруся тупую боль, 
ведь он никогда не говорил с кем-нибудь о своей 
слепоте. Она со снисходительным сожалением 
назвала его смешным, в надежде на контакт 
садясь рядом с ним на траве и говоря с бес-
печной ясностью: «Вот узнаешь меня, тог-
да перестанешь бояться. Я не боюсь никого» 
[8: с. 118]. Наощупь мальчик легко и быстро 
узнал лютик и фиалку из ее букета. Когда же 
он подобным способом неожиданно и быст
ро стал знакомиться с лицом девочки, она за-
молчала, пораженная удивлением, близким к 
ужасу, заплакала от испуга, вызванного гад-
ким мальчишкой. Застывшие бледные и тон-
кие черты его лица, неподвижный взгляд 
глаз показались ей тяжелым кошмаром. А он, 

озадаченный, испытал боль и странное чувст
во — смесь досады и унижения калеки, впер-
вые ощутив, что его физический недостаток 
внушает не только сожаление, но и испуг. 
Он еще четко и ясно не осознавал угнетающее 
его тяжелое чувство, но страдал от жгучей 
боли и обиды, а потому упал на траву и запла-
кал. «Плач этот становился все сильнее, судо-
рожные рыдания потрясали все его малень-
кое тело, тем более, что какая-то врожденная 
гордость заставляла его подавлять эту вспыш-
ку» [8: с. 120]. Удивленная плачем девочка 
ласково пообещала никому не жаловаться. 
Слова участия привели к еще большей нерв-
ной вспышке у мальчика. Тогда девочка «тихо 
тронула его волосы, погладила его голову 
и  затем с мягкою настойчивостью матери, 
которая успокаивает наказанного ребенка, 
приподняла его голову и стала утирать плат-
ком заплаканные глаза» [8: с. 120]. Когда же 
она сказала участливо о странности его лица, 
он в ответ впервые тихо признался в слепоте 
другому человеку. Это известие как высшая 
точка в напряженном нарастании эмоциональ-
ных переживаний детей нанесло незнаком-
ке неизгладимый удар, вызвав неодолимое 
чувство жалости. «Пораженная внезапно-
стью печального открытия, маленькая жен-
щина не удержалась на высоте своей солид-
ности, и, превратившись вдруг в огорченного 
и беспомощного в своем огорчении ребенка, 
она, в свою очередь, горько и неутешно запла-
кала» [8: с. 121]. А Петр удивился горячему 
сочувствию. Отметим, что эмоционально на-
сыщенные и экспрессивные контакты детей 
сопровождались яркими интонациями; выра-
жали нарастание напряженности пережива-
ний многообразных, противоречивых чувств: 
гнев, унижение, обида, интерес, ужас, сочувст
вие и пр. Дети не только хорошо осознавали 
свои чувства, но и понимали чувства другого, 
старались руководить ими, что говорит о высо-
ком уровне их эмоционального развития. 

Овладев собой, девочка заботливо поинте-
ресовалась, не простудится ли он из-за вечер-
него тумана над рекой, которого она не боит
ся. Он заметил, что не боится тумана, ведь 
мужчина не может простудиться быстрее 
женщины. Подчеркнем, что наряду с осозна-
нием своей половой идентичности образ себя 
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мальчика включал знания о своих умениях 
и качествах, таких как умение ездить верхом, чи-
тать по-французски, или неумении играть, сле-
поте и др. и эмоциональное отношение к ним, 
а также общую положительную и конкретную 
самооценку. Так, боль Петра от осознания сво-
его дефекта стала совместной, объединила де-
тей, а главная потребность характера Эвелины 
в заботе о чужом горе встретила свой объект.

На следующий день эта крохотная жен-
щина по собственной воле пришла в усадь-
бу и, чувствуя себя как дома, снисходительно 
одобрила Максима за то, что он не бьет сле-
пого мальчика, ведь это грех, с первой встречи 
завоевав сердце старого женоненавистника. 
Своим приходом она первая обозначила жела-
ние обоих детей общаться, а также утвердилась 
в выборе жизненного пути, обусловленного 
типом характера и саморазвития. 

Отец Эвелины согласился, что Максим бу-
дет учить его дочь и Петра совместно, признав 
его человеком приятного нрава и большого 
ума, хотя считал, как многие обыватели того 
времени, что вообще плохо понимающей 
науку женщине достаточно умений записать 
белье и вести домашнюю расходную книгу. 
Максим заверил Яскульского, что не готовит 
девочек для отряда Гарибальди, различая цели 
мужского и женского воспитания. Обучение 
оказалось полезным для обоих детей. Демон-
стрируя свои успехи друг другу, оценивая их, 
Эвелина искренне восхитилась умением Петра 
читать по-французски и возможностью скоро 
выучиться писать пером, ведь в отличие от него 
она никогда бы не научилась читать пальца-
ми, так как и глазами плохо получается. Хотя 
он, конечно, опережал девочку, присутство-
вало некоторое соревнование. В ее обществе 
он ощущал приятное возбуждение от умствен-
ной работы, помогал ей учить уроки, а она на-
ходила удачные приемы, чтобы объяснить 
трудно понятное для слепого. Петрусь, нако
нец, обрел то общение со сверстницей как 
с равной по возрасту, которое не могла дать 
любовь близких, поэтому теперь он не всегда 
стремился к одиночеству. Они вместе ходи-
ли на утес, реку. Его игру Эвелина слушала 
с наивным восхищением. Девочка привносила 
в их дружбу тихую радость, спокойствие, 
новые оттенки окружающей жизни. В тоне 

ее несложных рассказов, передающих дет-
ски-наивные впечатления от природы еще 
одного посредника между природой и маль-
чиком наравне с родными, он улавливал ха-
рактерный колорит описываемых явлений. 
Казалось, он слышал темноту сырой и тем-
ной ночи в сдержанно звучащих тонах ро-
беющего голоса девочки или ощущал будто 
холодное дуновение идущей темной-претем-
ной тучи и «слышал в ее голосе пугающий 
шорох ползущего по небу, где-то в далекой 
высоте, чудовища» [8: с. 126]. Для Эвелины 
дружба имела особое значение, определив 
в соответствии с ее характером жизненный 
путь героического типа русской женщины как 
«тихий подвиг любви, соединенной с заботой 
и печалью», отказ от соблазнов, личных запро-
сов. «Первое знакомство с ним нанесло чут-
кому сердцу маленькой женщины кровавую 
рану: выньте из раны кинжал, нанесший удар, 
и она истечет кровью» [8: с. 133]. При этом 
девочка «ощутила острое страдание сочувст
вия, и теперь его присутствие становилось 
для нее все более необходимым. В разлуке 
с ним рана будто раскрывалась вновь, боль 
оживала, и она стремилась к своему маленько-
му другу, чтобы неустанною заботой утолить 
свое собственное страдание» [8: с. 133]. 

Итак, во время четвертого этапа детства 
становление дружбы детей, возникшей бла-
годаря своеобразию их индивидуальностей, 
прежде всего характера девочки, напряжен-
ности эмоций при двух встречах, явилось 
для них важным фактором психического разви
тия, определило дальнейшую жизнь. 

Заключение

Взгляды В. Г. Короленко на психическое 
развитие в детстве остаются актуальными 
и для современности. В этюде «Слепой му-
зыкант» писатель представил этот процесс 
как систему его особенностей и закономер- 
ностей: 

1)	 в соответствии с высоким призванием 
человека его развитие нацелено на обретение 
счастья, смысла жизни, реализацию таланта 
вопреки физическим недугам, личностным 
страданиям; 
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Целью статьи является определение системы социологического мониторинга для управления инно
вационной деятельностью в образовательном учреждении (УИД ОУ).

В статье авторы обосновывают значение УИД ОУ, связывая его успешность с наличием системы 
социологического мониторинга. Расширение применения мониторинга в разных сферах жизнедеятель-
ности общества приводит к увеличению числа исследований, как теоретических, так и практических. 
Проведенный авторами анализ нормативных правовых документов и научной литературы в области 
инноваций, управления и мониторинга позволил сформировать и обосновать систему организации 
социологического мониторинга инновационной деятельности. 

Далее отмечается, что инновационная деятельность образовательной организации обусловлена 
имеющимися противоречиями, которые сложились не только между обществом и системой образования, 
но и в самой образовательной сфере. Решению обозначенных в статье противоречий будет способст
вовать социологический мониторинг, функциональность которого меняется в зависимости от этапа 
проведения инноваций.

Сформированная система социологического мониторинга включает три основных компонента: кон-
цепцию, условия, методы, — содержание которых раскрывается в статье. Системный подход позволил 
определить основные направления результативности инновационной деятельности образовательной 
организации, которые можно выявить при помощи мониторинга.

В результате при подведении итогов статьи обозначаются стержневые аспекты возможностей социо
логического мониторинга инновационной деятельности образовательной организации.
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The purpose of the article is to define a system of sociological monitoring for the management of innovation 
activities in an educational institution (MIA EI). 

In the article, the authors substantiate the importance of MIA EI, basing the need for its success 
with the help of a sociological monitoring system. 

The expansion of the use of monitoring in various spheres of society’s life leads to increased research 
from both theoretical positions and practical applications. The analysis of normative legal documents and scien-
tific literature in the field of innovation, management and monitoring carried out by the authors made it possible 
to form and justify a system for organizing sociological monitoring of innovation activities.

It is further noted that the innovative activity of an educational organization is conditioned by the existing 
contradictions that have developed both between society and education, and in education itself. The solution 
of  the contradictions outlined in the article will be facilitated by sociological monitoring, the functionality 
of which varies depending on the stage of innovation.

The formed system of sociological monitoring includes three main components: the concept of conditions, 
methods, the content of which is disclosed in the article. The systemic approach made it possible to determine 
the main directions of the effectiveness of innovative activities of an educational organization, which can be 
identified through monitoring. 

As a result, when summarizing the results of the article, the core aspects of the possibilities of sociological 
monitoring of innovative activities of an educational organization are identified.
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Введение

Инновации сопровождают все сферы 
деятельности человека, позволяя 
развиваться обществу. Как отме-

чалось в Послании Президента Федеральному 
собранию РФ, «наше школьное образование 
всегда славилось новаторами, уникальными 
авторскими методиками. Именно таким учи-
тельским командам предстоит принять участие 
в создании перспективных школ»1. Сформули-
рованные в Постановлении Правительства РФ 
в 2017 г. «Задачи государственного управле-
ния и обеспечения национальной безопасно-
сти Российской Федерации, способы их эффек-
тивного решения в сфере образования и сфере 
государственного управления Российской Фе-
дерации»2 нацеливают на совершенствование 
существующих направлений в области управ-
ления образованием, внедрение инноваций 
для их реализации. Данные положения сформу-
лированы в русле Федерального закона «Об об-
разовании в Российской Федерации», статье 20 
«Экспериментальная и инновационная деятель-
ность в сфере образования». В 2023 г. эта ста-
тья была дополнена положением, что «экспе-
риментальная и инновационная деятельность 
в сфере образования осуществляется в целях 
обеспечения модернизации и развития системы 
образования с учетом основных направлений 
социально-экономического развития Россий-
ской Федерации и приоритетов научно-техно-
логического развития Российской Федерации»3. 

1   �Послание Президента Федеральному собранию 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.kremlin.
ru/events/president/news/73585 (дата обращения: 
02.03.2024).

2   �Стратегические приоритеты в сфере реализации 
государственной программы Российской Федера-
ции «Развитие образования» до 2030 года [Элект
ронный ресурс] // Постановление Правительст
ва РФ от 26.12.2017 № 1642 (ред. от 08.12.2023) 
«Об утверждении государственной программы 
Российской Федерации “Развитие образования”». 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_286474/7cdb6b823c28cffc11772942395c6357
491e784f/ (дата обращения: 02.03.2024).

3   �Федеральный закон от 29.12.2012 № 273‑ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» 
(ред. от 15.12.2023 № 685‑ФЗ). [Электрон-
ный ресурс]. URL: http://pravo.gov.ru/proxy/

В статье 89 данного закона также отмечается 
необходимость «проведения мониторинга в си-
стеме образования», а в статье 97 более подроб-
но раскрывается данное положение4.

Исследуемый Московской школой управ-
ления «Сколково» экосистемный подход в об-
разовании5 требует определения готовности 
к таким переменам не только на высших уров-
нях управления, но и в низовых звеньях — 
на уровне образовательных организаций. 
Для этого необходим сбор управленческой ин-
формации на мониторинговой основе. Одним 
из важных направлений в этой деятельности 
является мониторинг инновационной деятель-
ности образовательной организации. 

Целью настоящей работы является описа-
ние системы социологического мониторинга 
для УИД ОУ.

Мониторинг и инновации 
в образовательной среде

Развитие интереса к применению мони-
торинга в управлении социально-экономиче-
скими системами обусловливается возмож-
ностями информационно-коммуникационных 
технологий во многих направлениях их при-
менения. При этом сам процесс управленче-
ских инноваций в образовании и оценка их эф-
фективности, проблемы их распространения 
и практики применения исследованы в незна-
чительной мере. 

Этимология дефиниции «мониторинг» свя
зана с латинским словом monitor, которое пере-
водится как «наблюдение» или «напоминание». 
Как отмечается авторами «Социологического 
энциклопедического словаря», мониторинг — 
это «специально организованное систематиче-
ское наблюдение за состоянием объектов, яв-
лений, процессов с целью их оценки, контроля, 

ips/?docbody=&nd=102162745 (дата обраще-
ния: 02.03.2024).

4   Там же.
5   �Образовательные экосистемы: возникающая прак-

тика для будущего образования [Электронный 
ресурс]. URL: https://www.skolkovo.ru/researches/
obrazovatelnye-ekosistemy-voznikayushaya-praktika-
dlya-budushego-obrazovaniya/ (дата обращения: 
22.02.2024).
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прогноза» [20: с. 188]. Мониторинг в настоя-
щее время используется в разных направлени-
ях деятельности: технической, экономической, 
педагогической, управленческой. В зависи-
мости от методов, которые лежат в основе 
применения мониторинга, можно выделить 
такие его виды, как психологический, педа-
гогический, статистический, экономический 
и социологический и др. Последний можно 
определить как специфическую форму социо
логических исследований, которые направ-
лены на регулярное получение социологиче-
ской информации о социальных процессах 
или динамики состояния социальных явлений 
для обнаружения негативных трансформаций. 
Именно инновации способствуют серьезным 
изменениям, влияющим на развитие обра-
зовательной системы. Инновации в образо-
вании являются не только педагогическими, 
но и социально-общественными проблемами, 
что связано с большим интересом общества 
к ним, а также их сильной взаимосвязанно-
стью. Следовательно, для получения полной, 
достоверной и системной информации о про-
цессах, которые происходят под влиянием ин-
новационного воздействия, необходима орга-
низация мониторинга.

По мнению одного из основоположни-
ков субъективно-психологического направ-
ления в социологии Г. Тарда, инновации — 
это изобретение совершенно нового [26]. 

В самом общем понимании инновации 
в образовании рассматриваются в монографии 
А. А. и Г. Н. Гужиных как «сложный процесс, 
новое качественное состояние в педагогиче-
ском процессе, формируемый путём внедрения 
в практическую деятельность достижений пе-
дагогической и психологической наук с исполь-
зования передового педагогического опыта» 
[5: с. 7]. С точки зрения психологии, инноваци-
онные процессы в образовании и организация 
их экспертизы рассматривается Е. С. Романовой 
и Л. В. Макшанцевой [14]. Важное значение 
для системного обоснования инноваций и мо-
ниторинга имеет монография Б. Н. Рыжова [15]. 
С позиций экономической науки рассматривают 
инновации авторы учебного пособия по инно-
вационному менеджменту и трактуют это поня-
тие как первое практическое применение нового 
в разных сферах [7: с. 19].

В соответствии с подходом отечественных 
исследователей в области педагогики (среди них 
можно назвать Л. Никонову [12], В. А. Сластени-
на [19], М. М. Поташника [22] и др.) «инновация 
в образовании — результат концептуализации 
новой идеи, предполагающей развитие комплек-
са взаимосвязанных технологических процес-
сов, направленных на решение педагогической 
или управленческой проблемы, и его внедрение 
в повседневную практику функционирования 
образовательной организации, системы образо-
вания в целом» [22: с. 8].

Инновации должны быть нацелены на раз-
витие общества и его прогресс. Развитие со-
временного образования основывается на вне-
дрении значительного количества различных 
инноваций. И. В. Ионас и Т. А. Лукашенко 
отмечают проблемы развития инновационной 
деятельности: «Педагогические работники ис-
пытывают трудности в оформлении результа-
тов инновационной деятельности, описании 
инновационного опыта. Эта проблема сегодня 
является одной из актуальных задач научно-ме-
тодического сопровождения инновационной 
деятельности» [8: с. 232]. 

Акцентируя внимание на важности ор-
ганизации и сопровождении инновационной 
деятельности как на уровне всей системы обра-
зования, так и в образовательной организации, 
И. Р. Лазаренко, Н. А. Матвеева, С. В. Коле-
сова отмечают, что «в образовательном учреж-
дении необходимо создавать инновационную 
образовательную среду, которая складывается 
из материально-технических, финансово-эконо-
мических, информационных условий, кадровых 
ресурсов, интеллектуальных и личностных ка-
честв всех субъектов образования, участников 
образовательных отношений: специалистов ор-
ганов управления образованием, администра-
торов школы, учителей, обучающихся, их роди-
телей» [13: с. 10].

При этом многие авторы отмечают рост 
инновационной деятельности в образовании. 
В частности, Ю. В. Дембицкая пишет, что 
«на современном этапе инновационная дея-
тельность в образовании приобретает все более 
массовый характер, так как возникает потреб-
ность в обновлении содержания образования, 
ставится задача достижения нового качест
ва образования на основе инновационных 
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инициатив по главным направлениям образова-
тельной деятельности» [6: с. 19]. Именно мас-
совый характер инновационной деятельности 
в образовании требует применения социологи-
ческого мониторинга.

Проведенный анализ работ отечественных 
авторов в области мониторинга в системе управ-
ления и в образовании, таких как В. Э. Бой-
ков  [1], А. В. Милехин [9], В. Г. Василега, 
Н. И. Макаревич, И. В. Матюш [3], Н. М. Во-
ловская, Л. К. Плюснина [4], А. А. Сидорова [18] 
и др., позволил сформулировать для сущест
вующей практики и теоретических разработок 
в исследуемой теме определение социологиче-
ского мониторинга. Так, социологическим мо-
ниторингом является процесс систематического 
отслеживания и сбора данных на основе социо
логических методов о социальных объектах, 
внешних факторах, влияющих на них, с целью 
эффективного воздействия для сохранения необ
ходимого направления развития. Из определе-
ния следует, что социологический мониторинг 
дает руководителю необходимую информацию 
для анализа, что в совокупности с другими ме-
тодами позволяет строить прогнозные модели 
для успешного развития образовательной орга-
низации.

Системный подход к мониторингу 
инновационной деятельности 
образовательной организации

В системе современного образования сфор-
мировались определенные противоречия, ко-
торые становятся драйверами инновационной 
деятельности. Среди наиболее значимых из них 
можно выделить противоречия между: 

−	 изменяющимися запросами внешней 
среды и возможностями системы образования;

−	 потребностями в изменении содержа-
ния образования и существующими формами 
его контроля;

−	 развитием современных информацион-
но-коммуникационных технологий и готовно-
стью применять их в практике образовательной 
деятельности и управления образованием;

−	 реформированием образования на уров-
не государственного управления и сохранением 
старых методов управления.

Для снижения остроты или устранения 
обозначенных противоречий требуется форми-
рование актуальных подходов к управлению, 
которые способствуют созданию эффектив-
ных условий для развития образовательной 
организации. Данные функции может взять 
на себя социологический мониторинг.

В рекомендациях по организации мони-
торинга инновационной деятельности обра-
зовательного учреждения цель интерпрети-
руется как оценка последствий и вторичных 
эффектов принятых решений [10]. Отдельно 
выделим значимость взаимосвязи монито-
ринга и управления. Необходимо учитывать, 
что «эффективность не нацеленного на управ-
ление мониторинга весьма низка и приводит 
к ряду недостатков, основными из которых 
являются избыточность, недостаточность или 
невостребованность мониторинговой инфор-
мации» [16: с. 48]. Значимость мониторин-
га возрастает при системном подходе к его 
формированию, что требует отслеживания 
всех факторов внешней среды и на микро-, 
и на макроуровне [2: с. 36].

При правильной организации функцио
нальная составляющая социологического мо-
ниторинга для реализации управленческих 
функций в условиях инновационного развития 
образовательной организации позволяет полу-
чить разные результаты в зависимости от этапа 
внедрения инноваций. 

При этом на подготовительном этапе 
прежде всего осуществляется прогностическая 
функция; на этапе внедрения — мотивирующая 
и диагностическая; на этапе реализации — ор-
ганизационно-регулятивная и на завершающем 
этапе — контролирующая и оценочная функции.

Обобщая существующие подходы к функ
циям управления, М.  В.  Морев называет 
также образовательную, социально-инже-
нерную, гуманистическую и культурологиче-
скую функции [11], которые осуществляются 
на каждом из представленных этапах. Реализуе
мые социологическим мониторингом функции 
позволяют говорить о важности его организации 
на всех этапах: от разработки до завершения про-
цесса внедрения инноваций в практику работы 
образовательной организации. 

Результативность применения социологиче-
ского мониторинга определяется его системной 
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организацией. На рисунке представлены состав-
ляющие данной системы.

Система социологического мониторинга, 
представленная на схеме (см. рис.), включает 
три подсистемы: концепцию, условия и ме-
тоды. Каждая из подсистем включает взаи-
мосвязанные элементы, которые выступают 
универсальными для любой формы иннова-
ционной деятельности, реализуемой на всех 
уровнях управления образованием. Концепция 
предполагает соединение элементов, подчи-
ненных общему замыслу реализуемой инно-
вации. Условия выступают существенным 
компонентом комплекса состояний и взаимо-
действий, необходимых для реализации мо-
ниторинга. Важной составляющей описы-
ваемой системы становятся методы, которые 
используются для организации и проведения 
социологического мониторинга. Методологи-
ческие основания для проведения мониторинга 
определяются как в трудах отечественных со-
циологов (А. М. Осипова [21], В. А. Ядова [23], 
Н. Ф. Яковлевой [24] и др.), так и зарубежных 
(Г. Ритчард, Т. Ф. Ляо, Э. Струффалино [25] 
и др.). Информация может собираться на осно-
ве регулярных вторичных данных, в том числе 

статистических, а также первичных исследо
ваний, проводимых самой образовательной 
организацией. 

Произведя анализ информации, получен-
ной в результате управленческого мониторинга 
инновационной деятельности образовательной 
организации, можно модернизировать механиз-
мы управления научно-исследовательской дея-
тельностью. Результаты анализа совокупности 
мониторинговых качественных и количествен-
ных показателей инновационной деятельности 
позволят разработать и внедрить эффективные 
методы использования имеющихся ресурсов, 
в том числе интеллектуального, инновационного 
потенциала и всей совокупности инфраструкту-
ры образовательной организации.

Для проведения социологического монито-
ринга инновационной деятельности необходимо 
формировать показатели и индикаторы, по ко-
торым в дальнейшем будет собираться и си-
стематизироваться информация, и по ней будет 
проводиться анализ для принятия управленче-
ских решений. «Мониторинговая информация 
собирается, с одной стороны, на основе пря-
мого отслеживания результатов, а с другой — 
на основе специальных методик, позволяющих 

 

Концепция Методы Условия 

СИСТЕМА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО МОНИТОРИНГА УПРАВЛЕНИЯ 
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представлять всю картину развития вуза в це-
лом. Полученные результаты служат основанием 
для анализа внутренней и внешней ситуации 
вуза и определения деятельности управления 
по ее совершенствованию» [17: с. 57]. 

Для отслеживания результативности ин-
новационной деятельности возможно выде-
ление следующих направлений:

−	 объем произведенной инновационной 
продукции;

−	 количество созданных объектов интел-
лектуальной собственности;

−	 количество и уровень подготовки педа-
гогических кадров для инновационной деятель-
ности;

−	 готовность к внедрению инноваций;
−	 время внедрения инновационных разра-

боток и др.
Полученная информация может стать ос-

новой для планирования кадрового, материаль
ного и информационно-методического обеспе
чения всей инновационной деятельности; 
организации сотрудничества и взаимодействия 

всего коллектива образовательной организа-
ции с другими работающими в инновационном 
направлении.

Заключение

Таким образом, создание системы социо
логического мониторинга инновационной дея-
тельности образовательной организации будет 
способствовать информационному обеспечению 
управления для активизации исследовательской 
работы. В итоге проведенного исследования 
было определено, что создание системы монито-
ринга и использование полученных при его про-
ведении данных будут содействовать постановке 
задач для стратегического развития на основе 
продуманных и принятых коллективом обра-
зовательной организации инноваций. Результа-
ты мониторинга могут стать базой для поиска 
действий по повышению качества образования, 
а также конкурентоспособности образователь-
ного учреждения.
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Т Р Е Б О В А Н И Я  К  О Ф О Р М Л Е Н И Ю  С Т А Т Е Й

Журнал «Системная психология и социология» публикует оригинальные теоретические 
работы и исследования по проблемам системных описаний в психологии и социологии.

В научном журнале размещаются следующие виды работ:
−	 методологические и теоретические статьи;
−	 статьи, описывающие новый метод, тест, опросник и т. д.;
−	 эмпирические исследования;
−	 информационно-аналитические материалы;
−	 рецензирование статей, книг и т. д.
В зависимости от жанра статья должна иметь определенную структуру. Если статья описывает 

эмпирические исследования, новые методические приемы, тесты, опросники и т. д., то структура 
статьи включает следующие разделы: «Введение», «Методика», «Результаты и их обсуждение», 
«Выводы», «Заключение», «Литература».

Информационно-аналитические статьи, методические и теоретические статьи предпо-
лагают наличие таких разделов, как «Введение», «Результаты», «Выводы», «Заключение», 
«Литература».

В редакцию принимаются материалы объемом до одного авторского листа (не более 40 тыс. зна-
ков с пробелами). Объем статей, подготовленных по заказу редакции, не ограничивается. Текст 
должен быть набран шрифтом Times New Roman, 14-м кеглем, через 1,5 интервала с выравнивани-
ем по ширине. Поля: слева — 2 см, справа — 1 см, верхнее и нижнее — по 2 см соответственно. 
Все страницы рукописи должны быть пронумерованы.

Заголовки разделов статьи печатаются шрифтом Times New Roman, полужирным, 14-м кег
лем, без курсива, по центру столбца. В конце заголовков разделов точка не ставится (например, 
Результаты).

Заголовок статьи оформляется по образцу: название (по центру страницы, заглавными 
буквами, полужирным шрифтом, 14-й кегль, не более 7 слов, без точки в конце названия).

Ниже — инициалы и фамилия автора. Например: И. И. Иванов. 
Укажите также, пожалуйста, уникальный номер ORCID каждого из авторов.
Статья должна начинаться с расширенной аннотации (не менее 200 и не более 250 слов, 

или 1600–1850 знаков с пробелами), в которой полностью раскрывается структурная логика статьи, 
включая разделы «Введение», «Методология и методика исследования», «Результаты исследова-
ния», «Заключение». 

После аннотации указывается перечень ключевых слов (5–10 слов). Ключевые слова отделя-
ются друг от друга точкой с запятой. Текст аннотации набирается прямым (без курсива) шрифтом 
с точкой в конце. 

Название статьи, равно как и аннотация, ключевые слова, обязательно предоставляется 
с переводом на английский язык.

Библиографические ссылки при цитировании приводятся в конце статьи в алфавитном 
порядке на русском и английском языках. Ссылки на литературу оформляются в тексте в квад
ратных скобках (например: [15: с. 140], где первая цифра означает порядковый номер из списка 
литературы, а вторая — номер страницы источника (если это цитата)). 

Упоминание всех персоналий в тексте статьи обязательно с инициалами.
В списке литературы желательно указывать не менее 20 источников. Из них, жела-

тельно, чтобы половина была на английском языке, при этом цитируемые источники 
(как русскоязычные, так и англоязычные, индексируемые в РИНЦ, Scopus и WoS) — это 
издания за последние 5 лет. Также следует указывать DOI для тех источников, у которых 
он есть (о наличии DOI можно узнать по ссылке: http://search.crossref.org/) и на которые есть 
ссылки в тексте статьи. При упоминании (ссылке) на источники более раннего года выпуска 
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эти источники указываются в постраничной сноске (внизу листа со сквозной нумерацией) 
и в список литературы эти ссылки не включаются. Количество ссылок на работы автора статьи 
должно быть ограничено одним-двумя источниками, при ссылке на работы других авторов 
допускается упоминание двух-трех источников.

Рисунки, графики, схемы нельзя сканировать, они должны выполняться в графических ре-
дакторах, поддерживающих векторные и растровые изображения. К статье отдельно прилагаются 
файлы с рисунками, графиками в таком формате, чтобы легко можно было внести правки согласно 
требованиям публикации.

К статье необходимо приложить следующие сведения об авторе: фамилия, имя и отчество 
полностью; ученая степень и звание; место работы и должность; контактный телефон и адрес 
электронной почты, подписанное фото каждого автора 3 × 4 (в формате *.jpg). Сведения 
об авторе (кроме контактных данных) должны быть представлены на русском и английском 
языках.

Рецензирование проходит в период от одного до трех месяцев. Решение о публикации 
принимается на основе результатов рецензирования редколлегией. В случае положитель-
ного решения публикация происходит в порядке очередности поступления материалов 
в редакцию.

Материалы предоставляются как по электронной почте журнала: systempsychology@mgpu.ru, 
так и в распечатанном виде (+ копия статьи на диске в электронном формате *doc. Word 2000, 2003 
(и выше)) в Институте психологии, социологии и социальных отношений МГПУ.

Адрес редакции журнала: 127287, Москва, Петровско-Разумовский пр., д. 27.
E-mail: systempsychology@mgpu.ru
Телефон: 8 (495) 612-67-16
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A U T H O R  G U I D E L I N E S

An article should ordinarily not exceed 40 000 of signs, including references and tabular ma-
terial. It should be typed in standard Times New Roman 11 print, with 1 line spacing in MS Office 
files (Word 2000, 2003 and etc.). Exceptions may be made with prior approval of the Editor in Chief.

It is authors’ responsibility to ensure their reviews are comprehensive and as up to date as possible 
so the data are still current at the time of publication.

Article Structure
Abstract
A concise and factual abstract is required (not exceeding 200–250 words). The abstract should 

state briefly the introduction, purpose of the research, research methods, the principal results and major 
conclusions. References here should be avoided.

Keywords
Immediately after the abstract, provide a maximum of 5–10 keywords. Be careful with abbre

viations: only abbreviations firmly established in the field may be eligible.
Introduction
Research methods
Results and discussion
Conclusion
Literature (at least 20 references or more and over the last 5 years predominantly). As the author 

of your research article, you should refer to your own works not more than twice, but in so doing every 
other authors of the works you need to refer should be cited not more than twice or three times. 

Graphical Abstract and Tables
A graphical abstract is optional, its use is encouraged as it draws more attention to the article. 

The graphical abstract should summarize the contents of the article in a concise, pictorial form de-
signed to capture the attention of a wide readership. Graphical abstracts should be submitted as a se
parate file via email. The image should be readable using a regular screen resolution. Preferred file 
types: *tiff, *pdf or MS Office files. Please submit tables as editable text and not as images. Tables 
can be placed either next to the relevant text in the article, or on separate page(s) at the end. Number 
tables consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes below 
the table body.

Every author should send the following information: his full surname, name, his academic sta-
tus and degree; his unique ORCID identifier, the place of his work and information about the post 
he takes; contact information, including e-mail and his photo 3 × 4 (Preferred file types: *tiff, *jpg).

Contact Details for Submission
Authors are requested to submit their articles and contact details electronically via e-mail: 

systempsychology@mgpu.ru. Authors also should remember to supply the names and contact details 
of all co-authors, mentioned in the article.

E-mail: systempsychology@mgpu.ru
Tel.: 8 (495) 612-67-16
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